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Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

Ceska pota, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

Ernst & Young, s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 1

Moore Advisory CZ s.r.o.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

Cislo 2022 / 07754

Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZA47114983

Ing. Romanem Knapem, generalnim feditelem, a

Ing. Mgr. Ondiejem Skorpilem, MBA, feditelem tiseku rozvoj

a transformace

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Na Florenci 2116/15, Nové M¢ésto, 110 00 Praha 1
26705338

CZ26705338

Ing. Petrem Knapem, MBA, prokuristou
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 108716

Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8
09692142

CZ09692142

Ing. Radovanem Haukem, jednatelem

Meéstského soudu v Praze, oddil C, viozka 340583
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dale jako ,,Dodavatel 2

KPMG Ceska republika, s.r.o.

se sidlem: Praha 8, Pobiezni 648/1a, PSC 18600

ICO: 00553115

DIC: CZ00553115

zastoupen: Ing. Petrem Bucikem, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 326

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 3*

Deloitte Advisory s.r.o.

se sidlem: Italska 2581/67, Vinohrady, 120 00 Praha 2
ICO: 27582167

DIC: CZ27582167

zastoupen: I N R N

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 113225

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 4

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.

se sidlem: Hveézdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 61063029

DIC: CZ61063029

zastoupen: | |
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 43246

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 5

dale jednotlivé jako ,,Dodavatel” ¢i spole¢n¢ jako ,,Dodavatelé*
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Ceska posta

dale vsichni jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik™), a zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
»Zakon o zadavani vefejnych zakazek®), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb (dale jen
»Smlouva“).

Preambule

Objednatel provedl v souladu se Zakonem o zadavani vetejnych zakadzek zadavaci fizeni k vefejné
zakazce ,,Podpora restrukturalizace Ceské posty 2022+ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této
Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavateli na zakladé vysledku Zadéavaciho fizeni.

1.1.

1.2.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv o
poskytovani sluzeb mezi Objednatelem a Dodavateli (dale jen ,,Dil¢i smlouva®), a to vzdy na
zaklade¢ vysledku soutéze o dil¢i vefejnou zakazku — minitendru (dale jen ,,minitendr*). Sluzby
maji byt Objednatelem pouzity pro rozsifeni kapacit z externich zdroji pro poradenstvi pii
organizaci a fizeni projektu ,,Podpora restrukturalizace CP 2022+, jak je v podrobnostech
popsan v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a) strategické a manazerské poradenstvi;
b) podpora Objednatele pti vytvafeni dil¢ich strategickych ¢i obsahové odbornych materialt;

c) podpora Objednatele v ramci koncepcni, analytické, implementacni €i post-implementacni

podpory pfi feSeni uloh dle specifickych pozadavki Objednatele;

d) poskytovani odborné¢ho poradenstvi, véetné definice nejlepsi ¢i dobré praxe, porovnani s

konkurenci a pfipadovych studii,

v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

. Dodavatel, s nimz byla uzaviena Dil¢i smlouva, se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za

podminek uvedenych v této Smlouvé a Dil¢i smlouve, ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dilci
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2. Diléi smlouvy a postup jejich uzavieni

Objednatel je opravnén vyzvat vSechny Dodavatele k predlozeni nabidky na poskytnuti
specifikovaného rozsahu Plnéni v rdmci minitendru (dale jen ,,Vyzva®). Objednatel ve Vyzve
uvede zejména specifikaci rozsahu Sluzeb, pozadovany termin jejich poskytnuti, zpisob
(kritéria) vybéru nejvhodnéjsi nabidky, lhitu pro piedlozeni nabidek ze strany Dodavateld,
ptipadné dalsi pozadavky na nabidky.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, minitendr zahajit. Dodavatel je opravnén, nikoli
povinen, podat v ramci minitendru nabidku.

Nabidky Dodavatelti podané v minitendru nesmi byt v rozporu s touto Smlouvou a Vyzvou.
Dodavatelé nejsou opravnéni navrhnout v nabidce podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s touto Smlouvou.
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2.4.

2.5.

2.6.

£l

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Nabidka Dodavatele v minitendru bude obsahovat navrh Dil¢i smlouvy, jejiz vzor pro jednotlivé
pfedméty PInéni je uveden v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy, ptfipadné upraveny Objednatelem
s ohledem na pfedmét piislusného minitendru.

Na zaklad¢ vysledku minitendru Objednatel uzavie Dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb
s Dodavatelem, jehoZ nabidka podana v ramci minitendru byla dle stanovenych hodnoticich
kritérii vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Po uzavieni Dil¢i smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni ¢islo objednavky pro ucely
fakturace Sluzeb na zakladé dané Dil¢i smlouvy.

3. Cena

Cena za Sluzby bude stanovena dle nabidky Dodavatele, s nimz bude uzaviena Dil¢i smlouva, a
to jako nasobek jednotkové ceny jednotlivych Sluzeb a rozsahu Sluzeb poskytnutych na zakladé
Dil¢i smlouvy (déle jen ,,Cena“). Maximalni jednotkové ceny Sluzeb jsou uvedeny v Piiloze ¢.
2 Smlouvy a Dodavatel nesmi v ramci minitendru tyto jednotkové ceny (sazby za MD pro
prislusné pozice) prekrocit.

Cena zahmuje veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy, Diléi smlouvy a
poskytnutim Sluzeb Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvySe pifipustnou a nemiize byt
zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena plnéni poskytnutého Dodavateli na zékladé této Smlouvy ¢ini 80.000.000,- K&
bez DPH.

4. Platebni podminky

Dainové doklady budou vystavovany Dodavatelem, se kterym bude uzaviena Dil¢i smlouva,
vzdy bezodkladné po poskytnuti Sluzeb Objednateli a budou v nich vyuctovany Sluzby pievzaté
Objednatelem bez jakychkoliv vad, coz bude potvrzeno prostrednictvim akceptac¢niho protokolu.
Akceptacni protokol bude vzdy piilohou danového dokladu.

Splatnost datiového dokladu je 60 (Sedesat) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli, a to doporucenym dopisem do péti (5) kalendainich dni ode dne zdanitelného
plnéni. Zasilaci adresa pro doruéeni faktury/dafiového dokladu Objednateli je: Ceska posta, s.p.,
skenovaci centrum, PoStovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, viici Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vici Objednateli pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Objednatel neposkytuje Dodavateli, s nimz byla uzaviena Dil¢i smlouva, jakékoliv zalohy na
Cenu.

Danové doklady musi obsahovat nalezitosti fadného dafiového dokladu podle piislusnych
pravnich pfedpist, zejména zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zdkon o DPH®). V pifipadé, ze danovy doklad nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej Dodavateli zpét k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni s pInénim; doba splatnosti v délce Sedesati (60) kalendainich dni pocina
bézet znovu ode dne vystaveni opravené¢ho danového dokladu. Danovy doklad musi dale

obsahovat niZze uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy;
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4.6.

4.7.

4.8.

5:1:

5.3.

6.1.

b) evidenéni ¢islo dle ¢l. 2.6 Smlouvy,
c) soupis fakturovanych Sluzeb, jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelné¢ho plnéni
spravcem dang zveiejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet
vedeny Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko nebo nastanou skutecnosti uvedené v §
109 odst. 1, pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni Gi¢et Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast
ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za tadnou Ghradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na faktufe (dafnovém dokladu), na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén
zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze pokud c¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany
Dodavatele pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového
dokladu, nebude zvefejnéno zptisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zékona o
DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu pfesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém ptipade se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gc¢tu zveiejnéného spravcem dang.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladii spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém ptipadé
zaregistrovat na portdle SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (Cl. 9
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uc¢tem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

5. Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel, s nimz byla uzaviena Dil¢i smlouva, je povinen poskytnout Plnéni a pfedat jej
Objednateli v terminu dle ptislusné Dil¢i smlouvy, a to vzdy v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do
16:00 hodin (nebude-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak).

. Mistem poskytnuti Plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li v Dilci

smlouvé sjednano jiné misto Plnéni.
Termin poskytnuti Plnéni a misto PInéni Ize zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem
Smluvnich stran.

6. Dalsi podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni na zdkladé této Smlouvy svédomité, s fadnou a
odbornou péci. Pii poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s pravnimi piedpisy nebo zajmy Objednatele, a svoji nabidkou podanou
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Tl

7.2.

v Zadavacim fizeni a v konkrétnim minitendru.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o jakékoliv skutecnosti, ktera by
mohla zplsobit prodleni s plnénim dle Dil¢i smlouvy. Splnéni této povinnosti neomezuje
odpovédnost Dodavatele za prodleni.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost pii plnéni na
zakladé Smlouvy.

Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynt, jejichz ndsledkem mize vzniknout ijma nebo nesoulad se zdkony nebo
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na
svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli 4jmu zpiisobenou jeho jednanim na zaklade
takovych pokynt Objednatele.

Dodavatel se zavazuje dbat pti své Cinnosti, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést
Objednatele. Pti poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zdjmy Objednatele.

Seznam osob, kterymi Dodavatel prokazal splnéni kvalifikace v Zadavacim fizeni, je uveden
v Priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym*). Dalsi clenové mohou byt pro konkrétni
dil¢i zakazku do poradenského tymu doplnéni v souladu s podminkami daného minitendru a
Nabidky dodavatele. Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni na zakladé Diléi smlouvy
prostiednictvim ¢lenti poradenského tymu a v souladu se svou Nabidkou podanou v daném
minitendru.

Clenové poradenského tymu musi spliiovat pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce. Pokud
¢len poradenského tymu nesplni pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce, Dodavatel na
vlastni naklady zajisti tlumoénika pro potieby zprostiedkovani odborné komunikace s
Objednatelem.

Bude-li z dGvod vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv c¢lena
poradenského tymu, bude po predchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym c¢lenem
tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci (ve smyslu kvalifikace dokladané v ramci Zadavaciho
fizeni), a to do 2 tydnti od oznameni diivodu pro nahrazeni Objednateli.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7. Povinnost zachovavat ml¢enlivost

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlCenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli na zakladé této Smlouvy. Tato povinnost se
vztahuje na vSechny osoby, které za podminek této Smlouvy budou poskytovat Sluzby pro
Objednatele. Splnéni této povinnosti je povinen zajistit Dodavatel.

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou bézn¢ dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi Smluvni strany pii realizaci ptedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
ptijdou do styku, jsou Smluvnimi stranami povazovany za divérné. Pro ucely této Smlouvy jsou
divérnymi informacemi zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které
poskytne Objednatel Dodavateli, v podob& materializované nebo dematerializované, jakékoliv
dokumenty, které budou zpracovany na zakladé této Smlouvy, jakoz i dalsi podklady a
informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi a budou pfedavany mezi Smluvnimi
stranami pii plnéni zavazkl z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje:
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zachovat duvérnost téchto informaci, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti,

pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s piipravou a plnénim této
Smlouvy nebo jednotlivych Vyzev, déle tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat,
nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢i pro jinou osobu,

omezit pocet svych zaméstnancii pro styk s témito chranénymi informacemi a piijmout
ucinnd opatfeni pro zamezeni jejich Uniku, piipadné zabezpelit, aby i tyto osoby
povaZzovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

7.3. Povinnost mlcenlivosti trvd bez ohledu na ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy a jednotlivych
Dil¢ich smluv.

7.4. V ptipad¢é porusSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zékoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

7.5. Poskozend Smluvni strana ma pravo na nadhradu Gjmy, ktera ji porusenim mlcenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

7.6. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
byly pisemnym souhlasem dotcenych Smluvnich stran zprostény téchto omezent;

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orgdnem v
souladu a na zaklad¢ zakona;

Smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi piedpisy;

jsou zvetejnény v souladu a na zékladé pravniho ptedpisu (napt. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

8. Autorska prava

V ptipadg, ze:

a) zpredmétu plnéni dle této Smlouvy, Dil¢i smlouvy, nebo v souvislosti s nim, vyplyne

v

vytvofeni autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,autorsky zdkon“); nebo

b) néktera soucast predmétu plnéni bude vykazovat znaky autorského dila;

prohlasuje Dodavatel, ze disponuje s majetkovymi pravy autora dila a je opravnén k poskytnuti
licence k uzivani tohoto dila vSemi zplisoby, zejména dle § 12 autorského zédkona, Objednateli.
Predanim dila Objednateli poskytuje Dodavatel Objednateli vyhradni, teritorialné neomezenou a
prevoditelnou licenci k uzivani tohoto dila v§emi zplisoby na neomezenou dobu. V ptipadé, ze by
se pozdéji toto prohlaSeni Dodavatele ukazalo jako nepravdivé nebo zhotovenim dila by byla
dotcena autorska prava tretich osob, je Dodavatel povinen zajistit pro Objednatele poskytnuti nebo
postoupeni opravnéni k vykonu prava dilo uzit ze strany tfetich osob na své naklady, ptipadné nést
veskeré vydaje Objednatele s tim spojené.
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8.2.

8.3.

8.4

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veskera finan¢ni vyrovnani za udéleni prav
k uzivani pfipadného autorského dila jsou pln¢ zahrnuta v cené za Sluzby dle této Smlouvy.

Pokud je plnéni nebo jeho ¢ast chranéno/a jako tzv. know-how (dale jen ,,Know-how*’), bez ohledu
na podobu vnimatelného vyjadreni a nehled¢ na to, je-li obsahem Obchodniho tajemstvi nebo
Dutvémé informace, zavazuje se timto Dodavatel na vyzvu Objednatele zajistit ochranu Know-how
dle ptislusnych pravnich piedpisii a udélit Objednateli opravnéni uzivat toto Know-how (dale jen
,Licence ke Know-how*) po neomezenou dobu, pro jakykoliv zptsob uziti a bez jakéhokoli
teritorialniho nebo mnozstevniho omezeni. Licence ke Know-how bude opraviiovat Objednatele k
poskytnuti prava z Licence ke Know-how jakékoliv tfeti osobé€, ktera bude na zédkladé smluvniho
vztahu s Objednatelem poskytovat Objednateli jakékoliv plnéni. Dodavatel odpovida Objednateli
za jakékoliv Gjmy z poruSeni prav tretich osob v souvislosti s Know-how v plném rozsahu. Uplatni-
li tfeti osoba své pravo na ndhradu Gjmy, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni
naklady ucinit veskera potiebna opatieni k ochran¢ vykonu prav Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 2375 Obc¢anského zakoniku opravnéni Objednatele piipadné
autorské dilo bez souhlasu Dodavatele libovolné upravovat a jinak meénit a provadét do néj
doplnéni, spojeni a jiné zasahy.

9. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachdni nebo pachani trestného Cinu pfticitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zédkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze uéini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancl, zastupci nebo ¢lend poradenského tymu jakékoliv formy korupcniho
jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo
nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpisti.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstardvanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro
sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstardnim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikénim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in. V ptipade, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Obé Smluvni strany zpracovavaji jako spravci osobni idaje kontaktnich osob poskytnuté v této
Smlouvé nebo Dil¢i smlouve, popiipadé osobni tidaje dalSich osob poskytnuté na zakladé Smlouvy
vyhradné pro Gcely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich piedpist, a to po dobu delsi témito pravnimi
predpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni
tdaje pro ucely souvisejici s pInénim této Smlouvy Objednateli pfedava.

Pro ptipad, Ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy ziska pfistup k informacim,
které budou obsahovat osobni tdaje podléhajici ochrané dle pravnich ptedpist, je Dodavatel
opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu za ucelem fadného
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9.8.

9.9

10.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

poskytnuti Sluzby. Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tidaji pouze na
zékladé pokynt Objednatele jako spravce osobnich tdajl, pouze pro Gcely plnéni Smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy, zachovat o nich ml€enlivost a zajistit jejich bezpecnost proti tniku, ndhodnému
nebo neopravnénému zniceni, ztraté, pozmeénovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tfetim
osobam. Na vyzvu Objednatele se Dodavatel povinen uzavfit s Objednatelem smlouvu upravujici
dal$i podminky zpracovani osobnich tidaji poskytnutych Objednatelem Dodavateli v souvislosti
s poskytovanim Poradenstvi.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem véetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich udaji* na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

Objednatel oéekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu uzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

10. Pojisténi
Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové a nemajetkové ujmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou

za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont
korun ceskych).

11. Smluvni pokuta a odpovédnost za ijmu

.V pripad¢ prodleni s poskytnutim Sluzeb ve lhiité€ stanovené v Diléi smlouvé ma Objednatel pravo

na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,2 % zceny dil¢iho plnéni za kazdy, byt i zapocaty den
prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se milcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi dle ¢l. 6 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni takové povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l1. 9.1 - 9.3 nebo 9.7 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢lenti poradenského
tymu dle ¢l. 6.6 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni takové povinnosti.

. 'V pfipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, kterd zakladd narok Objednatele

k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, je Objednatel bez ohledu na
skutecnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, opravnén tictovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych danovych dokladu, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny trok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vySe urokd z prodleni a nékladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiki pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjsich predpisi.
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11.7. Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené¢ s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhite ticeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vytctovani o smluvni pokuté druhé Smluvni
strang.

11.8. Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit zapocteni vzajemnych pohledavek, a to i
v piipadg, ze kterakoli ze zapocCitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

11.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéen nérok Objednatele na poskytovani pInéni v souladu
s touto Smlouvou.

11.10.Uplatnénim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu majetkové a nemajetkové ijmy v plné
vys$i. V pripadé€, Ze ¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova ujma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

12. Trvani Smlouvy

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

12.2.  Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 30 mésicti ode dne jeji uc¢innosti nebo do vycerpani
maximalni ceny dle odst. 3.3 Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

12.3.  Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti vS§ech Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji kterykoli Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich
podminek kteréhokoli z Dodavateld, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem
textu této Smlouvy.

12.4.  Uginnost této Smlouvy lze ukonéit predéasné pred sjednanou dobou trvani pisemnou dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy.

12.5. Pisemna dohoda o ukonceni ucinnosti této Smlouvy musi obsahovat zejména rozsah
pozadovanych a Dodavatelem provedenych praci ke dni ukonceni G¢innosti Smlouvy a zpiisob
jejich ptevzeti. Nedilnou soucasti této pisemné dohody bude soupis Sluzeb predanych a
prevzatych, na jehoz podkladé provede Dodavatel bez zbytecného odkladu vytaétovani ceny.

12.6. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze Dodavatel podstatné porusil
Smlouvu. Za podstatné poruSeni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se
kromé piipadi takto vyslovné oznacenych v textu této Smlouvy povazuji zejména piipady, kdy:

=  je Objednatel v prodleni s tthradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy, a to i pies pisemné upozornéni zaslané Dodavatelem Objednateli déle nez
dvacet (20) kalendatnich dnt od pisemného upozornéni Dodavatele;

=  Dodavatel porusi néktery ze zavazkl dle ¢l. 6 a/nebo ¢l. 9 Smlouvy;

= je Dodavatel v prodleni s plnénim Smlouvy nebo Diléi smlouvy déle nez tiicet (30)
kalendainich dni;

=  je ptislusny Dodavatel v likvidaci nebo viici jeho majetku probihé insolvencni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladt insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich piedpisu.

12.7. Odstupuje-li od Smlouvy kterykoliv Dodavatel, oznami pisemné tuto skute¢nost Objednateli.
Odstupuje-li od Smlouvy Objednatel, ozndmi pisemné tuto skutecnost Dodavateli, vii¢i kterému
od Smlouvy odstupuje. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strang. V ptipadé€ odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou

Strana 10 (celkem 27)



m’ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb ¢. 2022 / 07754

Ceska posta

12.8.

12.9.

vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni G¢innosti odstoupeni.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady Skody ¢i jinych nédroki a jiné pietrvavajici zavazky.

V ptipad¢é caste¢ného ukonceni GCinnosti této Smlouvy viéi jednomu z Dodavatelti zanika
ucinnosti této Smlouvy pouze v rozsahu vzajemnych prav a povinnosti dot¢eného Dodavatele a

Objednatele. Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy ohledné zbylych
Dodavateli a Objednatele ziistavaji zachovany.

12.10. Uginnost této Smlouvy téz konéi, pokud poget Dodavateli klesne pod dva.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné¢ sdélily veskeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pifi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo v&dét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
piesveédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem
druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Tato Smlouva je vyhotovena v poctu stejnopisti s platnosti originalu odpovidajicim poctu
Smluvnich stran; kazda Smluvni strana obdrzi po jenom (1) stejnopise.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nésledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele 1:

F_-

Kontaktni osoba Dodavatele 2:

Kontaktni osoba Dodavatele 3:

Kontaktni osoba Dodavatele 4:

Kontaktni osoba Dodavatele 5:

Pro konkrétni Dil¢i smlouvu mohou byt kazdou Smluvni stranou ur€eny jiné nebo dalsi kontaktni
osoby nebo osoby zastupujici Smluvni stranu v technickych, metodickych aj. zalezitostech

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
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a) Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
b) Piiloha ¢. 2 — Cena

c) Ptiloha ¢. 3 — Poradensky tym

d) Ptiloha ¢. 4 — Vzor Dil¢i smlouvy

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze
Ing. Roman Knap Ing. Petr Knap, MBA
generalni feditel prokurista
Ceska posta, s.p. Ernst & Young, s.r.o. (Dodavatel 1)
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
V Praze V Praze
Ing. Mgr. Ondfej Skorpil, MBA Ing. Radovan Hauk
feditel useku rozvoj a transformace jednatel
Ceska posta, s.p. Moore Advisory CZ s.r.o. (Dodavatel 2)
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
V Praze
Petr Bucik
jednatel

KPMG Ceska republika, s.r.o. (Dodavatel 3)

podepsano elektronicky

Strana 12 (celkem 27)



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb ¢. 2022 / 07754

Ceska posta

V Praze

Deloitte Advisory, s.r.o. (Dodavatel 4)

podepsano elektronicky

V Praze

PricewaterhouseCoopers Ceska republika,
s.r.0. (Dodavatel 5)

podepsano elektronicky
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Priloha €. 1 — Specifikace SluZeb

V ramci projektu ,,Podpora restrukturalizace CP 2022+ ma dojit ke strategickému uréeni dlouhodobé role a mista

Objednatele na trhu v téchto oblastech:

1.

Vztah obé&an — stat, v nichz chce CP udrzet svou vyznamnou roli jako prostfednika mezi obéanem a
vefejnym sektorem, od pfistupu k registrim, pies vyfizovani veskeré korespondence s vefejnymi
institucemi (mimo jiné také prostiednictvim konverzni posty) az po placeni dani / poplatkl a v8ech dalsich
plateb (CP jako instituce prvni volby). Vybrany externi partner by mél rovnéz pomoci s maximalizaci
moznosti kompenzaci ze stran EU nebo statu v rozvoje sluzeb poskytovanych ve vztahu obéan — stat. Dale

by se méla nastavit roz§ifena spoluprace s iniciativami e-Government a Digitalniho Ceska.

Logistika / dorucovani zasilek a baliki (napf. posledni mile jako mozna ,.trzni ptilezitost pro nas podnik*)
— nutné posoudit v kontextu analyzy celé oblasti e-commerce, zvySeni transparentnosti logistické sité a

dodavatelskych fetézct (real-time visibility, IoT a rfid tracking apod.), supply chaing management atp.

Finanéni sluzby, v nichz existuje potencial pro obsazeni stavajicich mist na trhu a udrzeni zakaznického

kmene ziskaného ve spolupraci s CSOB &i ostatnimi alianénimi partnery.

Nové nepostovni sluzby, kde miize CP snadno vyuzit své silné stranky (napf. cash management pro
nebankovni i bankovni zakazniky, fulfillment — outsourcing logistiky, monetizace zdkaznickych dat,

atd...).

Pifedmétem Sluzeb je zpracovani souvisejicich analyz trhu, konkurence a dalSich v nize uvedenych oblastech:

1.

2.

Postovni sluzby (logistika, baliky atd.)

a. Udrzeni CP jako hlavniho a nejvyznamngjsiho hrace na tuzemském trhu balikovych zasilek
(posilanych jak firemnimi, tak soukromymi klienty), tj. CP si dokaZe uchovat tuzemsky trzni podil
na trhu balikovych zasilek, bude pfipravena i na staly riist zejména v oblasti e-commerce a schopna
vstoupit na zahrani¢ni trhy, kde v soucasnosti aktivné nepiisobi (mezinarodni expanze).

b. Monitoring, fizeni a flexibilni planovani kapacitniho vyuziti logistickych sluzeb, napt. planovani
rozvozi nebo spedi¢nich center.

c. Nastaveni poStovnich sluzeb tak, aby generovaly dostateéné vynosy k tvorbé zisku pro zakladatele
a zaroven i na investice ke svému dal§imu rozvoji.

d. Posouzeni piipadnych trznich ptileZitosti s potencialem pro CP (napf. posledni mile) — nutno také
posoudit v kontextu analyzy celé oblasti e-commerce

e. Brandova strategie — zejména monobranding (pod znatkou CP) vs. multibranding (CP vs.
Balikovna vs. pfipadné dalsi znacky)

f.  Analyza a optimalizace warehouse managementu s moznosti zavedeni plné automatizace (napf.
autonomni sklady, aj.)

g. Zvyseni transparentnosti logistické sit¢ a dodavatelskych fetézct (real-time visibility, IoT a rfid
tracking apod.).

Distribuéni sit’ (online, vlastni pobockova sit, Posty Partner, samoobsluzné zoény, externi vydejni
mista/boxy)
a. Definovani poctu vlastnich a partnerskych fyzickych obchodnich/vydejnich mist / lokalit na
zakladé pokro¢ilé analytiky, v¢. nastaveni optimalni hustoty pobockové sité v souladu
s pozadavky zakladatele.
b. Analyza klientského chovani v online prostiedi (napf. identifikace ,slabych mist“ v ramci
zakaznickych cest)
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Efektivni konfigurace online prodeje, obsluhy a sluzeb jak pro segment firemnich i privatnich
zakaznikt (napf. e-Government nebo e-shop) s vyuzitim pokrocilé analytiky (napf. propenzitni
modely, NBO a dalsi).

3. Finanéni a nepoStovni sluzby

a.

Revize a navrh portfolia sluzeb/produktii v oblasti finan¢nich a nepoStovnich sluzeb a jejich
synergii s poStovnimi sluzbami, pfi¢emz je nutné brat v potaz omezeni plynouci ze stavajicich
smluvnich vztahti. Detailni informace tykajici se pfedmétného vztahu s jednim z alian¢nich
partnert budou pfedmétem / soucasti dil¢ich minitendru.

Navrh optimalniho provozniho modelu pro vytipované sluzby (partnerstvi se tfetimi stranami,
vykonavani nékterych ¢innosti ve vlastni rezii, vykonavani ¢innosti prostfednictvim dcefiné
spolecnosti/joint-venture, akvizice existujicich spolecnosti atd.)

Vytipovani novych trznich pfilezitosti v oblasti finan¢nich/nefinancnich sluzeb — oblasti, kde ma
CP vzhledem ke svym aktualnim silnym strinkam a aktivim (napf. $iroké portfolio zékaznikii)
moznost uspét v horizontu 2-3 let. Zejména (ale nikoliv vyluén€) v oblastech
hotovostniho/bezhotovostniho platebniho styku a monetizace dat stavajici klientské baze.

4. Cilovy operacni model

a.

Nastaveni cilového operacniho modelu podniku v kontextu piedpokladaného vzniku
samostatnych odstépnych zavodl z obchodnich jednotek (procesni, personalni a systémova oblast,
ve. distribucni sit’ a fyzicky majetek, dodavatelé a partnefi, strategické fizeni) tak, aby maximalné
podporoval dosazeni obchodnich cilt celého podniku.

Navrzeni ptipadnych zmén organizaéniho uspofadani CP vzhledem k obchodnim ambicim.
Efektivni a udrzitelné fizeni majetkové ucasti v soucasnych dcefinych spolecnostech, potazmo
nové vydefinovanych majetkovych vztahti v souladu sbudouci legislativni povinnosti a
souvisejicimi dopady do prostiedi CP.

Optimalizace nastaveni smluvnich vztahli scilem zefektivnéni a optimalizace spoluprace
s existujicimi partnery a dodavateli, véetné mozného otevieni sit¢ dalsim partnertim.

Posouzeni moznosti outsourcingu ,,non-core” agend / insourcingu agend od jinych vetejnych
subjekt s prihlédnutim ke klicovym kompetencim podniku.

Navrzeni majetkové struktury tak, aby podporovala konkurenceschopné zavadéni a fungovani
produkti, sluzeb a zaméstnaneckych vztaht, a zaroven splnila legislativni povinnosti

Integrace operacnich procesti s CRM s cilem posileni vztaht s koncovymi zdkazniky.

5. ICT rozvoj

a.

b.

Posouzeni a navrh cloud transformacni strategie s cilem potencialniho kompletniho pfechodu na
public cloud sluzby.

Navrh rozvoje IT architektury, aby prostiedi maximalné podporovalo obchodni plany podniku
v oblasti digitalizace.

Identifikace zmén a dopadu na strané IT provozniho modelu a infrastruktury.

Definice zplsobu, jak zajistit chybé&jici/nové IT systémy (interni/externi vyvoj, ready-made
solution, ...), v¢. systémové podpory sourcingu klicovych komodit.

Identifikace investic zejména do oblasti IT infrastruktury, véetné pfevodu vybranych
jednoduchych operaci, jez aktualn¢ zatézuji obchodni mista do online svéta.

6. Zakaznicka zkuSenost

a.

Zajisténi toho, aby CP byla vnimana jako zikaznicky orientovany a klientsky piivétivy podnik,
meéla proklientské nastaveni jako soucast firemni kultury, a bude vlastnit znacku/znacky, ktera
bude klienty vnimana pozitivng, a kterd bude smérem k zakaznikiim komunikovana efektivnim
zpusobem.

Efektivni nastaveni modelu zdkaznickych interakcei pro retailové i korporatni klienty s moznosti
samoobsluhy v ramci e-zoény a digitalizace end-to-end procesu od akvizice pfes podani az po
fakturaci, pfipadné reklamaci.
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Vybudovani vlastniho customer experience centra excelence a organizacnich. dovednosti
(zakaznickeé testovani, kvantitativni a kvalitativni vyzkum atd.)

UdrZeni vztahti zejména diky integraci systému CRM.

Nastaveni optimalniho hodnoceni dopadu zmén v opera¢nim modelu na méfitelné indikatory
zakaznické zkuSenosti.

7. Lidské zdroje

a.

Progresivni fizeni pracovnich sil, tj. schopnost flexibilné nabirat externi pracovniky dle potieb
organizaénich jednotek a skloubit tento nabor s efektivnim vyuzitim internich zaméstnanct CP,
zejména ve vztahu k zékonu o statnim podniku.

Dosazeni toho, aby CP byla vniméana jako atraktivni a Zadany zaméstnavatel s adekvatnim
odméfiovacim modelem a motivaénim schématem v souladu s budouci strategii CP

Méfeni cilové zaméstnanecké zkusenosti

Zména HR procesi s piihlédnutim k tématu zakaznické zkuSenosti (nébor, trénink, evaluace,
promotion atd.).

Ptiprava systému soft-skills skoleni pro front-line sit’ v oblasti prozakaznické obsluhy.

8. Brand strategie s vazbou na CX

a.

b.

Vytvoteni strategie efektivni propagace produkti CP, aby byla zakazniky vniména jako
nejspolehlivejsi a zakaznicky orientovany podnik
Navrzeni strategie ,,brandingu®, jehoz soucasti bude také fyzicka prezentace vici zakaznikovi, tj.

vzhled obchodnich mist, webu, vozili, marketingovych kampani, dress-code frontline apod.

9. Sprava majetku

a.
b.

Efektivni fizeni spravy budov (vyuzivani inteligentnich prvk).

Zvysovani energetické sobéstacnosti budov v majetku (EPC projekty, zavadéni energetickych
uspornych opatieni a zajistovani obnovitelnych zdroji energii), systémy vodohospodaiské
infrastruktury a ob&hového hospodaistvi. Analyza novych moznosti vyuZziti spravovaného
majetku za podpory statem financovanych programu (napf. archivnictvi, socialni bydleni a dalsi),
v¢. analyzy novych moznosti spoluprace s vefejnou spravou za Ucelem vyuziti spravovaného
nemovitého majetku.

Sprava vozového parku (in-house / outsourcing model), v¢. posouzeni legislativnich moznosti /
omezeni, zavedeni konceptu ¢isté mobility (programy dekarbonizace).
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Priloha ¢. 2 — Cena

Dodavatel 1
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 24 900,00
Senior business konzultant 19 500,00
Senior IT konzultant 18 900,00
Business analytik 14 900,00
Customer Experience (CX) expert 17 500,00
Dodavatel 2
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 12 000,00
Senior business konzultant 12 000,00
Senior IT konzultant 11 500,00
Business analytik 12 000,00
Customer Experience (CX) expert 11 500,00
Dodavatel 3
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 8 090,00
Senior business konzultant 7 490,00
Senior IT konzultant 7 490,00
Business analytik 6 490,00
Customer Experience (CX) expert 7490,00
Dodavatel 4
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 17 200
Senior business konzultant 15 100
Senior IT konzultant 15 100
Business analytik 11300
Customer Experience (CX) expert 12 000
Dodavatel 5
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manaZer 15 000 K¢
Senior business konzultant 15 000 K¢
Senior IT konzultant 15 000 K¢
Business analytik 15 000 K¢
Customer Experience (CX) expert 15 000 K¢
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Piiloha €. 3 — Poradensky tym
Dodavatel 1

Pozice

Jméno a piijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manaZzer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik
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Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) expert

Customer Experience (CX) expert

Dodavatel 2

Pozice

Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Business analytik
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Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) expert

Customer Experience (CX) expert

Customer Experience (CX) expert

Dodavatel 3

Pozice

Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik
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Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) expert

Customer Experience (CX) expert

Dodavatel 4

Pozice

Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Strana 21 (celkem 27)




O

Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb ¢. 2022 / 07754

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) expert

Customer Experience (CX) expert

Dodavatel 5

Pozice

Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant

Senior business konzultant
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Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) expert

Customer Experience (CX) expert
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Priloha €. 4 — Vzor Dil¢i smlouvy

Diléi smlouva €. ... o poskytovani sluzeb

k Ramcové dohod¢ o poskytovani sluzeb ¢. ......... zedne .............

Ceska pota, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Obchodni firma
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel*

Cislo 2022 /

Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZ47114983

bude doplnéno Objednatelem vidy pro konkrétni Dilci smlouvu
Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

soudu v , oddil , vlozka

_O(
o

dale jednotlivé jako ,,.Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany*

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik™), a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ"), tuto Dil¢i smlouvu (dale jen ,,Smlouva“) k
Ramcové dohodé o poskytovani sluzeb ze dne .......... (déle jen ,,Ramcova dohoda®).
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Preambule

Objednatel provedl v souladu se ZZVZ a Ramcovou dohodou soutéz o dil¢i vefejnou zakazku ,,Nazev
dilct verejné zakazky™ (dale jen ,,minitendr). Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zaklad¢
vysledku minitendru.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

4.1.

1. Pfedmét Smlouvy a podminky plnéni

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas sluzby

v oblasti ... (bude doplnéno Objednatelem vidy pro konkrétni Dilci smlouvu), zahrnujici
zejména, avsak nikoli vylucneé:

a)

b)

(bude doplnéno Objednatelem vzdy pro konkrétni Dil¢i smlouvu)
(dale jen ,,Sluzby*).

Bliz8i specifikace a pozadavky na Sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen
poskytnout, je obsazena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Cena

Poskytovatel je opravnén za Sluzby poskytnuté na zékladé Smlouvy Objednateli i¢tovat smluvni
odmeénu ve vysi ,- K¢ (slovy: korun ¢eskych) bez DPH za jeden MD, tj. za jeden
den (8 hodin) poskytovani Sluzeb jednim &lenem poradenského tymu. Utovana bude vzdy
alikvotni ¢ast odmény dle predchozi véty, a to za kazdou zapocatou hodinu. Poskytovatel je
opravnén fakturovat Sluzby poskytnuté pouze ¢leny poradenského tymu uvedenymi v piiloze ¢.
2 této Smlouvy.

K hodinové sazbé bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

Poskytovatel ma narok na thradu ceny pouze za fadné a vcas poskytnuté Sluzby. Je-li to
vzhledem k charakteru Sluzby obvyklé, miize Objednatel pozadovat stvrzeni piedani vystupu
z poskytnuté Sluzby prostiednictvim akceptac¢niho protokolu. Za poskytnutou Sluzbu nelze
povazovat Sluzbu, kterd byla pozadovdna Objednatelem, avsak z jakéhokoli divodu nebyla
Poskytovatelem realizovana ¢i predana.

Maximalni cena sluzeb poskytnutych na zdkladé této Smlouvy nesmi pievysit Castku
................ - K¢ bez DPH. (Ustanoveni bude ponechano v pripadé pozadavku na limitaci
celkového objemu Sluzeb u konkrétni dilci verejné zakazky)

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Seznam osob, jejichz prostiednictvim bude Poskytovatel zajistovat plnéni této Smlouvy, je
uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym“). Bude-li z divodi vzniklych na
strané Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena poradenského tymu, bude po pfedchozim
projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci,
a to do 2 tydnii od ozndmeni diivodi pro nahrazeni Objednateli.

4. Doba a misto plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Pfipadné plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od
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e U

okamziku platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

4.2. Poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude zahdjeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti jeji
ucinnosti (u konkrétni Dilci smlouvy mohou byt uvedeny podrobné podminky pro zahdjeni plnéni
- napr. wvodni schiizka, vyzva Objednatele k zahdjeni plnéni, apod.)

4.3. Smlouva se uzavira na dobu uréitou ................ (...) mé&sict ode dne nabyti i¢innosti Smlouvy
nebo do vycCerpani finan¢niho limitu dle ¢l. 3.3 Ramcové dohody, nebo do vycerpani financ¢niho
limitu dle €1. 2.4 této Smlouvy. V piipadé, Ze nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim doby trvani této
Smlouvy bude ziejmé, Ze ke dni uplynuti trvani této Smlouvy nebude vycerpan celkovy finanéni
ramec stanoveny v ¢l. 2.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén jednostrannym oznamenim
doru¢enym Poskytovateli nejpozdéji 1 tyden pted uplynutim doby trvani Smlouvy prodlouzit
dobu trvani této Smlouvy do okamziku vyc€erpani celkového finan¢niho ramce uvedeného v ¢l.
2.4 této Smlouvy.

(Text bude ponechan v pripade, ze u konkrétni dilci verejné zakazky bude stanoven financni limit
dle ¢l. 2.4)

4.4. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit ze stejnych divodii a za stejnych
podminek, jaké plati pro odstoupeni od Ramcové dohody.

4.5. Objednatel je opravnén Smlouvu vypoveédét i bez uvedeni divodu. Smluvni strany sjednévaji
dvou (2) mési¢ni vypoveédni dobu, ktera pocina bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

4.6. Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v ptipadé¢, Ze podstatného porusSent
této Smlouvy nebo Ramcové dohody. Za podstatné poruseni ze strany Poskytovatele je vzdy
povazovano poruSeni povinnosti dle ¢l. 7 a/nebo ¢l. 9 Ramcové dohody a poruseni zavazku dle
¢l. 3.1 této Smlouvy.

4.7. Mistem poskytovani sluzeb je ............. (bude-li misto plneni odlisné od sidla Objednatele)

5. Zavére¢na ustanoveni
5.1. V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.
5.2. Kontaktni osoby Smluvnich stran pro ticely plnéni této jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele: ..............ccoeevininnn...
Kontaktni osoba Poskytovatele: ..............coevvveninnnnn.

5.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom.

5.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace poradenskych sluzeb
Ptiloha €. 2 — Slozeni poradenského tymu Poskytovatele

5.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich plné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po preéteni této Smlouvy prohlasuji,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urité a srozumiteln€, na zaklad¢ jejich pravé, vazné
minéné a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skutecnosti piipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupct.
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................................ Jméno Prijmeni
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