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Smlouva o poskytnuti sluzeb

uzavrend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik

Smluvni strany:

Technologicka agentura Ceské republiky

se sidlem: Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

ICO: 72050365

Zastoupena: Martinem Bunéekem, feditelem Kancelare TA CR

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

Vas Hosting s.r.o.

Email: info@vas-hosting.cz

Misto podnikani: Zbozska 1385/40, 288 02 Nymburk
ICO: 24742252

DIC: CZ24742252

Bankovni spojeni: Fio banka, a. s.

Cislo u¢tu: 2300267451/2010

(ddle jen , Dodavatel sluzby“) na strané druhé

(nebo téz spolecné jako ,,Smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik”), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“).
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Clanek I.
Pfredmét Smlouvy

1. Dodavatel sluzby se zavazuje pro Objednatele poskytovat sluzby v oblasti poskytovani hostingu aplikace
GitLab véetné zajisténi servisu (aktualizace) produktu (dale jen ,Sluzba”). Objednatel vyuZije vystupy
poskytnutych Sluzeb v ramci své Cinnosti stanovené § 36a zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostiedkd (dale jen ,,ZPVV“).

2. Rozsah dodavanych Sluzeb:

Dedikovany server v konfiguraci:
- 64 GBRAM
- 400 GBSSD
- Intel Xeon E-2236
- zélohovani (do 50 GB)
- sprdva, aktualizace Gitlabu
- Uvodniinstalace zdarma, konzultace a pomoc v rozsahu 4 h

3. Soudasti této Smlouvy je opravnéni k jednani za Objednatele v rozsahu nutném k naplnéni pfedmétu
Smiouvy.

4. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy nebo vznikajici v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele, které jsou soucasti Prilohy €. 1
této Smlouvy. V ptipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a obchodnimi podminkami v pfilohach
Smlouvy ma prednost znéni Smlouvy.

Clanek Il
Prava a povinnosti, zavazky Smluvnich stran

1. Dodavatel sluzby je povinen vést pisemnou prikaznou evidenci poskytnutych SluZzeb a jejich rozsahu
jako podklad pro vyuctovani odmény dle cl. lll této Smlouvy.

3. Dodavatel sluzby se zavazuje pfistupovat k plnéni Sluzby poctivé a peclivé podle svych schopnosti a s
odbornou péci.

4. Dodavatel sluzby je opravnén jednat za Objednatele pouze v pripadé vyslovného povéreni.

5. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli sluzby odménu podle ¢l. lll. této Smlouvy, sdélovat
Dodavateli sluzby v¢as vSechny skute¢nosti a pfedkladat listiny potfebné k rddnému poskytovani Sluzby
definované ¢l. | bod 1. této Smlouvy.
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6. Obé strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy potfebnou soucinnost, mmj. k vzajemnému
bezodkladnému poskytovani informaci nezbytnych pro realizaci plnéni dle této Smlouvy.

7. Dodavatel sluzby se zavazuje v pripadé osobni pfitomnosti vsidle Objednatele, jakoZ i v pfipadé
pfitomnosti v jinych prostorach vyuZivanych Objednatelem, dodrZovat vSechny bezpecnostni predpisy
Objednatele vydané za ucelem zajisténi bezpecnosti osob a majetku.

8. Dodavatel sluzby se zavazuje, Ze na zakladé zadani poskytne Objednateli Sluzbu odpovidajici zadani, a
to bez faktickych ¢i pravnich vad, nejpozdéji ke dni stanovenému v pokynu vydaném Objednatelem.

9. Za Objednatele bude Dodavateli sluzby predavat, jakoz i od Dodavatele sluzby prebirat informace nutné
pro realizaci této Smlouvy a vystupy povéreny zaméstnanec Objednatele nebo jeho zastupce.

Povérenda osoba Objednatele je - Vladimir Kubicek, kubicek@tacr.cz

10. Objednatel se zavazuje Dodavateli sluZzeb poskytnout ptistup do databazi ¢i licencovanych produktt
Objednatele nezbytnych k poskytnuti Sluzby za Gcelem poskytnuti Sluzby a na dobu nezbytné nutnou
pro poskytnuti Sluzby. Dodavatel sluzby se zavazuje nezneuzit takto poskytnuté pristupy. Licence i dalsi
Sluzby neni Dodavatel sluzby opravnén pouZit k osobnim Géeldm ¢i k ucelim, které jsou v rozporu s
definovanou Sluzbou dle této Smlouvy.

11. Pfistup do informacnich systém( Objednatele je Dodavatel sluzby povinen realizovat vyhradné
prostfednictvim zabezpecené techniky Objednatele, ktera mu bude zapUjéena za Ucelem poskytnuti
Sluzby a po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti Sluzby.

12. Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo v zavislosti na charakteru poskytované Sluzby jiné Smluvnimi
stranami dohodnuté vhodné misto.

13. Termin plnéni pro poskytnuti Sluzby bude stanoven vZdy pisemnym pokynem Objednatele.

Clanek 1.
Cena Sluzby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli sluzby nalezi za vykon Sluzby dle ¢l. | bod 1. této Smlouvy
pausalni ¢astka ve vysi 5 650 K¢ bez DPH za mésic.

2. Uvedena c¢astka zahrnuje veskeré vedlejsi vydaje a pripadné dalsi naklady, je konecna a neprekrocitelna
s vyjimkou uvedenou v bodu 7. tohoto ¢lanku.

3. Cena Sluzby bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Dodavatelem sluzby, a to do 15 dnl od
prokazatelného doruceni této faktury druhé Smluvni strané.
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4. Platba bude provddéna bezhotovostné na jeden bankovni ucet Dodavatele sluzby uvedeny v zéhlavi
této Smlouvy.

5. Bude-li faktura obsahovat vady branici jejimu proplaceni, termin jeji Uhrady se posouva a faktura bude
uhrazena az po zhojeni téchto vad v terminu dohodnutém Smluvnimi stranami, ne vsak kratSim nez 15
dna.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe ceny za Sluzby sjednané dle ¢l. | neprekroci ¢astku 250 000
K¢ bez DPH.

7. Smluvni strany si timto sjedndvaji tzv. inflatni dolozku, coZ znamend, Ze Dodavatel je opravnén
jednostranné zvysSovat cenu za sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy v pripadé, Ze pramérny
ro¢ni index spotiebitelskych cen dle oficidlnich udaji Ceského statistického ufadu, publikovanych na
jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendarnimu mésici odpovidajicimu mésici, v némz byla
Smlouva podepsdna, vzroste o vice nez 5 %. Dodavatel je opravnén zvysit neuhrazenou ¢ast smluvni
ceny dle bodu 6 tohoto ¢lanku o vysi tohoto indexu, maximalné vsak do vySe 10 %, a to v kazdém roce
trvani smlouvy. Ke zvySeni dochazi ode dne v pfislusném mésici, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje s
datem podpisu Smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadéji, Zze k Upravé ceny dle
tohoto ustanoveni Smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé. Smluvni strany vSak mohou z
dlvodu prévni jistoty o navyseni ceny sepsat Uredni zaznam podepsany obéma smluvnimi stranami. V
pfipadé, Ze vznikne prdvo na zvySeni cen za poskytnuté sluzby dle této inflacni dolozky, plati, Ze celkova
vySe ceny dle bodu 6 tohoto ¢lanku se zvySuje o miru inflace za predchozi rok, maximalné vSak bude
tato cena navysSena o 10 % plvodni ceny dohodnuté v této Smlouvé. Dodavatel je povinen pfi zvySovani
cen za sluzby vychazet z oficidlnich informaci poskytovanych Ceskym statistickym ufadem nebo jinou k
tomu oprdvnénou Ci povérenou instituci. NavySeni musi pfesné odpovidat procentudlni hodnoté miry
inflace stanovené instituci uvedenou vyse, pfipadné muze byt nizsi. O zvyseni celkové ceny uvedené v
této Smlouvé je Dodavatel povinen Objednatele pisemné informovat nejméné 30 dni pfedem.

Clanek IV.
Licenéni ujednani

1. Dodavatel sluzby prohlasuje, Ze zajisti, Ze vici Objednateli nebudou uplatnény Zadné opravnéné naroky
majitelll autorskych prav ¢i jakékoli opravnéné naroky jinych tretich osob v souvislosti s uZitim
vyslednych dokumentl (prava autorska, prava pribuzna pravu autorskému, prava patentova, prava
k ochranné znamce, prdva znekalé soutéZe, prava osobnostni ¢i prava vlastnickd aj.). Cena za
poskytnuti této licence je zahrnuta v odméné dle ¢lanku Ill. této Smlouvy.
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2.

Dodavatel sluzby poskytuje Objednateli licenci k uZiti kazdého vysledného dokumentu jako licenci
vyhradni a ¢asové a mistné neomezenou, s tim, Ze nesmi tuto licenci poskytnout Zadné treti osobé, a ze
je bez pisemného souhlasu Objednatele povinen se sdm zdrzet vykonu prava uzit vysledné dokumenty
v rozsahu prevadénych prdv na Objednatele, a to po celou dobu trvani a i po ukonceni platnosti této
Smlouvy. Objednatel mda pravo poskytnout oprdavnéni tvorfici soucast licence zcela nebo z¢asti treti
osobé (podlicence) nebo postoupit licenci tfeti osobé.

Clanek V.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Dodavatele za vady plnéni se fidi pFislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl. Obcanského zakoniku.

Objednatel dale bere védomi, Ze neni-li smluveno jinak, Dodavatel nenese odpovédnost za funkénost
datové sité Objednatele, funkénost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni
Objednatele, za stav programového vybaveni Objednatele.

Objednatel je povinen pfipadnou vadu sluzby bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Dodavateli
(v€etné elektronické formy takového oznameni). Ozndmeni podle predchozi véty musi obsahovat popis
vady.

Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na odstrafiovdni a odstranéni vad dle jejich zdvaZnosti nasledné,
a to od jejich zjisténi nebo od nahlaseni vady Objednatelem:

Kategorie Popis kategorie zdvaZznosti zavady | Reakcni doba (limitni | Doba  vyfeSeni
zdvaznosti Predmétu plnéni IhGta pro zahdjeni | (limitni IhGta
zavady odstranovani zavady) | pro odstranéni
zavady)

A Zavaina zavada nebo selhani funkce do 8 hodin od do 2 pracovnich
software  predstavujici  havarijni nahlaseni zavady dn
poruchu systému.

Dodavatel ma mozZnost v ramci lh(ty
pro vyreSeni obejit takovou(é)
zavadu(y) software  docasnym
nahradnim feSenim
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(workaroundem) a pracovat s
maximalnim  Usilim na Uplném
vyfeseni.

Reakéni doba i doba pro vyreseni je stanovena v ramci pracovni doby od 8:00-17:00 hod.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili smérujici k predchazeni skod vzniklych v disledku
vad sluzby.

V pfipadé prodleni dodavatele s nedodrZzenim lhit stanovenych v ¢l. V odst. 4) bod A ve sjednaném
terminu vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,3 % z celkové ceny plnéni, a to
za kazdou hodinu takového prodleni. Celkova vySe takové smluvni pokuty vSak nesmi prekrocit 30 %
z ceny plnéni, se kterym se dostal Dodavatel do prodleni. Narok na uhrazeni nahrady zplsobené skody
timto neni dotéen.

Dodavatel odpovidd za skodu, kterou by svym jedndnim Objednateli zpUsobil dle obecné platnych
pravnich predpisa.

Clanek VI.
Doba trvani Smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnost vloZzenim do
registru smluv. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésicl od pocatku ucinnosti
této smlouvy.

Clanek VIL.
Zanik Smlouvy

Smlouva zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjedndna nebo vycerpanim maximadlniho finanéniho
limitu uvedeného v této Smlouvé.

Smlouva rovnéZ zanikd dohodou obou Smluvnich stran, nebo vypovédi jedné ze Smluvnich stran.

Vypovéd nabyva Ucinnosti dnem doruceni druhé Smluvni strané, pricemz vypovédni lh{ta Cini jeden

kalendarni mésic a zacind plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po dodani vypovédi druhé
Smluvni strané.

Odstoupit od Smlouvy lze pouze z dlvodl podstatného poruseni podminek Smlouvy jednou ze
Smluvnich stran nebo dle zdkona.
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Clanek VIIL.
Povinnost mléenlivosti a ochrana osobnich tudaijt

Dodavatel sluzby se zavazuje zachovavat mléenlivost o divérnych informacich ve smyslu § 1730 odst. 2
Obcanského zdkoniku a zdrZet se veskerych aktivit, které by mohly poskodit dobré jméno &i zajmy
Objednatele.

Dale se Dodavatel sluzby zavazuje nevyuzZit skute¢nosti, o nichZ se dozvédél v disledku jeho vztahu
k Objednateli zaloZzeného touto Smlouvou, pro sebe i pro jiného ani neumoznit jejich vyuZiti tietim
osobam.

Tyto povinnosti trvaji i po skonceni trvani této Smlouvy po dobu tfi let.

Dodavatel sluzby se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy ptijde do styku s osobnimi
Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich udajt“), ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto udajlim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Dodavatel sluzby nese plnou
odpovédnost za pripadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

Dodavatel sluzby se zavazuje vratit Objednateli v pfipadé ukonceni tohoto smluvniho vztahu veskeré
poskytnuté pisemnosti a nosice informaci, které pisemné (protokolarné) prevzal, a to nejpozdéji k datu
ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel sluzby se zavazuje skartovat veskeré dokumenty, které si pro svou potiebu vytiskne,
okopiruje, ofoti ¢i naskenuje z elektronického informacniho systému Objednatele, ¢i které od
odbératele dostane jako podkladové materidly pro hodnoceni navrhi projekt(, a které nebudou po
ukonceni platnosti této Smlouvy vraceny Objednateli.

Dodavatel sluzby nese plnou odpovédnost za Skodu, kterou zplisobi Objednateli ¢i tfeti osobé
v dUsledku poruseni shora uvedenych smluvnich zavazkd k zachovani micenlivosti, k ochrané dlvérnych
informaci a k nezneuziti osobnich udaji nebo jinych svych povinnosti uvedenych vtomto clanku
Smlouvy. Povinnosti Dodavatele sluzby vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpisl o ochrané
utajovanych skutecnosti a osobnich Udajd nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

Smluvni strany se zavazuji jednat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt) (dale jen , Nafizeni GDPR”).

X
[N

lanek IX.
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Stiet zajmu

1. Dodavatel sluzby se zavazuje v pfipadé, Ze identifikuje jakykoliv hrozici stfet zajmu, tento stret zajm
okamzité oznamit Objednateli.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. O neupravenych skutecnostech touto Smlouvou, plati obecna ustanoveni Obcanského zakoniku.

2. Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi cCislovanymi dodatky podepsanymi
obé&ma Smluvnimi stranami.

3. Pripadna neplatnost nebo neuplnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezplsobuje neplatnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny takové neplatné nebo neuplné
ustanoveni nahradit neprodlené ustanovenim, jez se nejvice blizi Ucelu sledovanému takovym
neplatnym nebo nelplnym ustanovenim, a to formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

4. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
zvldstnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
Zverejnéni provede Objednatel.

5.  Smluvni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, jakoz i dalSimi souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

6. V souladu se Zakonem o zpracovani osobnich Udaji a Natizenim GDPR Dodavatel sluzby prohlasuje, Zze
souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdaji v evidenci Objednatele. Zpracovani a
uchovani osobnich udaja bude slouZit pro vnitfni potfebu Objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro
realizaci této Smlouvy.

7. Prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
prevadét na jinou osobu.

8. Tato Smlouva je zavaznd i pro pfipadné pravni nastupce Objednatele.

9. V pfipadé vzniku sporu pfi provddéni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji pokusit se takovy spor
vyresit nejprve smirné jednanim.

10. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden Dodavatel
sluzby pfi podpisu této Smlouvy.
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11. Tato Smlouva byla sepsana podle jejich pravé asvobodné vile, nikoliv v tisni a za nevyhodnych
podminek. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
pripojuji vlastnorucni podpisy.

Prilohy:

1. Vseobecné obchodni podminky pro pronajem serverd, registraci domén a dalSich hostingovych

sluzeb.
V Praze dne V Praze dne
Objednatel Dodavatel sluzby

Martin Buncek

feditel Kancelare TA CR

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
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Pfiloha 1

Vseobecné obchodni podminky pro pronajem serverQ, registraci domén a dalSich hostingovych sluzeb.

Obchodni podminky Vas Hosting s.r.o.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jsme V&g Hosting s.r.o., ICO 24742252, se sidlem Zbozska 1385, 288 02, Nymburk, jsme zapsani u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 170549.

Portfolio nasich sluzeb najdete na nasich strankach vas-hosting.cz, vas-hosting.com a vas-server.cz.
Poskytujeme hlavné hostingové a doménové registracni sluzby.

Na zdkladé objedndvky mezi sebou uzavieme smlouvu o poskytovani sluzeb, jeji soucasti jsou i tyto
podminky. Pokud si spolu domluvime néco odchylné od téchto podminek, bude mit nase dohoda
prednost.

Na uvod

Nase sluzby poskytujeme podnikatellim. Pokud chcete vyuzivat sluzbu jako fyzicka osoba, souhlasem s
témito podminkami stvrzujete, Ze ji budete vyuzivat v souladu s jejim zamyslenym ucelem — pro vase
obchodni, podnikatelské ucely — tedy ne jako spotrebitel.

V rédmci nasich vztahl budeme pouZzivat nékteré pravni nebo technické pojmy. Pojdme se podivat na to,
€O znamenaji:

Server je pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych s
konfiguraci serveru (tzn. v prostfedi operacniho systému serveru, instalovanych sluzeb apod.),
prostfednictvim kterého jsou poskytované nase sluzby.

Virtudlni server je logicky vymezeny (virtudlni) server provozovany na fyzickém serveru, na kterém je
zaroven provozovano vice virtualnich server( pro vice klient(.

Dedikovany server je fyzicky server vyhrazeny pouze pro potifeby jediného klienta se stanovenymi
vlastnimi atributy a rozsahem sluZeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.

Zakaznické centrum je rozhrani na adrese centrum.vas-hosting.cz, které je uréené pro spravu sluzeb
véetné prehledu plateb ¢i informaci o klientovi.
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Registrace domény je nase sluzba, ktera slouZi pro registraci a udrzbu internetovych doménovych jmen
tzv. domén pod vybranymi TLD (Top Level Domains) registry.

Webhosting je poskytnuti prostoru na nasich serverech pro provoz WWW stranek, s podporou
e-mailovych schranek.

Sluzbou mame na mysli jakoukoliv sluzbu, kterou nabizime v rdmci naseho portfolia, kterou vam na
zakladé smlouvy mezi nami poskytneme.

Klientem jste vy.
Poskytovatelem jsme my, spolecnost Vas Hosting s.r.o.

Prondjmem virtudlniho serveru poskytujeme moznost vyuZiti ¢asti vypocetnich prostredkd fyzického
serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluZzeb zabezpecovanych nasi infrastrukturou. Atributy jsou
stanoveny z ¢asti jako vyhrazené pro vasi potfebu (vykon procesoru, velikost paméti, diskovy prostor
atd.) a z€asti jako sdilené (pocet vyuzitych jader procesoru, pocty diskovych operaci, sitovy provoz
apod.), které uZivate zaroven s ostatnimi klienty. Mira mozZnosti vyuZiti sdilenych atributl klientem je
pritom limitovana mirou vyuZivani sdilenych atribut( ostatnimi klienty.

Sluzbou dedikovaného serveru poskytujeme mozZnost vyuZiti vypocetnich prostredki fyzického serveru
se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych nasi infrastrukturou. Atributy jsou
vSechny stanoveny jako vyhrazené.

Webhosting je sprdva DNS domény, poskytovani datového prostoru na nasich serverech, pfistup k
datlim pomoci protokolu FTP a HTTP(S), provoz e-mailovych G¢tl s moznosti jejich spravy, provoz
databazového serveru MySQL nebo PostgreSQL, zdlohovani a technicka podpora.

Objednavka a nase sluzby

1. Sluzby vdm poskytneme na zakladé vasi objednavky.

2. V. momenté doruceni naseho potvrzeni o poskytnuti sluzby nebo pfimo samotnou aktivaci sluzby je
mezi ndmi uzaviena smlouva. Vasi objedndavku ale mizeme odmitnout.

3. Sluzby zabezpecované nasi infrastrukturou jsou vidy sdilené, pokud se nedohodneme na
nadstandardnim fesSeni a konkrétné pro vas nevymezime sluzby z infrastruktury (jako je vyhrazena
konektivita, individualni zalohovaci feseni apod.).

4. Sluzby jsou spravované nami, na klienta nepfechdazi zadna prava k software ¢i konfiguracim dodanym se
sluzbou. Klient neziskdva moZnost spravy serveru vlastnimi prostiedky, ale pouze prostrednictvim k
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tomu urcenych sluzeb (napt. zakaznické centrum pro spravu provozovanych domén nebo VPS Centrum
pro spravu serveru).

Klient nesmi predinstalované aplikace, sluzby a konfigurace kopirovat nebo pouZzivat mimo
infrastrukturu Poskytovatele.

Vyhrazujeme si prdvo pfiméfené meénit rozsah a atributy sluzeb. O takovych zméndch vas ale
samoziejmé budeme informovat.

Podminky pro registraci domén

Poskytovatel je pouze technickym spravcem registrované domény. Doménové jméno mate pronajaté
do uzivani od pfislusného registru, kterému je nutné za pronajem doménového ndazvu platit poplatky.
Vezméte také na védomi jeho pravidla registrace.

K registraci doménového ndzvu pristoupime az po zaplaceni objednavky a splnéni pripadnych dalSich
nezbytnych podminek, které vdm budeme komunikovat a které muze vyZadovat prislusny registr dané
TLD.

,

Ndrok na dané doménové jméno nevznikd na zdkladé smlouvy mezi ndmi ani na zdkladé uhrady sluzby.
V pfipadé, Ze registrace neni mozna (napfiklad z divodl na strané registru, z dGvodu drivéjsi registrace
jinou osobou nebo z jinych, zejména technickych ddvodl) odstoupime od smlouvy a vratime vam

odmeénu. Na nahradu Skody ¢i jiné nemajetkové djmy vam vsak nevznikd ndarok.

Doménovy nazev, ktery poZadujete zaregistrovat, nejde Zzadnym zplsobem zarezervovat ¢i zablokovat
vyplnénim samotné objedndavky nasich sluzeb. Jestlize jiny zdjemce o registraci stejného doménového
nazvu splni dfive vSechny ndleZitosti pro provedeni registrace, nelze doménu registrovat.

Prosime, vezméte na védomi, Ze doménovy nazev muze byt ze strany registru blokovan, rezervovan ci
zakdzan. V takovém pfipadé nebude doména zaregistrovana a poplatek za registraci vam vratime.
Odstavec 3 tady plati obdobné.

Také se mlze stat, ze doménovy nazev bude povaZovan za tzv. prémiovy a jeho registrace bude
vyzadovat dodatecny poplatek. O této skutecnosti vas bezodkladné informujeme. V takovém pripadé je
zapotiebi z vasi strany schvalit vyssi registracni ¢astku a tuto uhradit. Pokud o registraci za tento
dodatecny poplatek nebudete mit zajem, vratime vam jiz zaplacenou ¢astku snizenou o odménu za nasi
sluzbu.

Klient ma povinnost v€as uhradit poplatky a splnit dalsi pfipadné ndleZitosti pro provedeni prodlouzeni
platnosti domény na dalsi obdobi. Pokud tak neucini, doména muizZe byt okamiZité po expiraci
nefunkéni, popf. uvolnéna k registraci.
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Klient ma povinnost sdm sledovat a hlidat data expirace svych domén. Poskytovatel mizZe o bliZici se
expiraci informovat, neni to ale jeho povinnost. Za expiraci a uvolnéni doménového nazvu Poskytovatel
nenese odpovédnost.

Pokud uhradite fakturu za prodlouzeni doménového nazvu po datu splatnosti, madme narok na uhradu
dodatecnych poplatk, které souvisi s reaktivaci domény v prislusném registru.

Pokud objednavate registraci a spravu domény jménem tieti osoby, mate povinnost si k tomuto jednani
zajistit souhlas této osoby, véetné souhlasu s nasimi podminkami a podminkami pfislusného registru
domén. V opacném pfipadé jste z jednani vazani sami, véetné odpovédnosti za Skodu.

Vezméte také na védomi, Ze v pripadé registrace je nutné (v souladu s podminkami pro registraci)
uvadét nékteré vase osobni Udaje v informacnich systémech registri (WHOIS). Vice informaci k tomuto
najdete u samostatnych spravcl takovychto databazi.

Objednavkou sluzby registrace doménového jména prohlasujete, Ze jste se seznamili s pfisluSnymi
pravidly pro registraci doménového jména centrdlniho registru pfislusné LTD a Ze s nimi souhlasite.

Nezapomerite, Ze podle pravidel pro registraci doménového jména mate povinnost vést aktualni a
spravné udaje o drziteli domény. V opacném pripadé muzZe registr pfistoupit ke zruseni drzeni vaseho
doménového ndzvu bez naroku na nahrady Skody.

Nase prava a povinnosti

1. Klient ma povinnost zaplatit fadné a vcas za nase sluzby.

2. Klient ma povinnost uvadét pravdivé své kontaktni a fakturacni udaje pro ucel uzavieni smlouvy,
registrace a provozu doménovych jmen a komunikaci s Poskytovatelem a udrzovat je aktudlni.

3. Klient mGZe vyuZivat nase sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou. Pfi vyuzivani sdilenych atribut(i a
sluzeb infrastruktury Poskytovatele je moZnost vyuZiti sluZeb limitovdna mirou vyuZiti téchto
prostiedkd ostatnimi uzivateli a technickymi moznostmi daného feseni.

4. Poskytovatel zajistuje spravny a nepretrzity provoz svych sluzeb.

5. Poskytovatel zabezpecuje sluzbu pred naruSenim provozu tfeti stranou nebo nékterym klientem v
zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostiedk(l. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se
dostaneme do konfliktu fesSeni bezpelnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, mda prednost bezpecnost
sluzby.
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6. Poskytovatel ma pravo zménit parametry sluzeb a jejich variant, zejména v zdjmu klienta (napftiklad
navyseni prostoru). Poskytovatel ma narok na uUhradu primérenych vicenakladd, které takto ucelné
vynalozil.

Odmeéna za sluzby
1. Odména zavisi na dané sluzbé a je uvedena na nasich webovych strankach.

2. Pokud nevyplyva z dohody nebo z webovych stranek jind odména, je nase hodinova sazba za poskytnuti
sluZzeb 1 000 K¢ bez DPH.

3. Jsme platci DPH. Ceny jsou uvadéné bez DPH. DPH k cené pripocteme.

4. Odména je vidy za dané casové obdobi, které vyplyva z objedndvky ¢i individudlni dohody. Pokud
sluzby v dohodnutém obdobi nevyuzZijete, nema to vliv na povinnost odménu uhradit.

5. Pokud nevyplyva z objednavky (predplaceni daného obdobi apod.) nebo individudlni dohody néco
jiného, je smlouva uzaviena na dobu neurdcitou.

6. Odmeéna za sluzby je splatna predem.
7. Danovy doklad vam zasleme v elektronické podobé na vdmi uvedenou e-mailovou adresu.

8. Pokud jste v prodleni s Ghradou faktury po dobu delsi nez 14 dnli, mame pravo vam poskytovani sluzby
prerusit/sluzbu neposkytnout. V takovém pfipadé neodpovidame za pfipadnou skodu vzniklou ztratou
dat nebo nedostupnosti sluzeb. Povinnost uhradit odménu za sjednané sluzby i v tomto obdobi vsak
neni dotéena.

N4&s provizni program

1. Mame provizni program, kterého se mUzZete zucastnit. Pokud se zapojite, budeme radi. Plati pro néj
tyto podminky.

2. Klient ma mozZnost na svém webu umistit odkaz na nase webové stranky. Pfesné umisténi a format
odkazu podléha schvaleni Poskytovatele.

3. V zdkaznickém centru ziskate slevovy voucher, ktery mlzete nabidnout vasemu zakaznikovi.

4. Z kazidého zdkaznika, kterého k ndm privedete pres dany odkaz, ziskate provizi uvedenou na nasich
webovych strankach.
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Kazdé 3 mésice nas systém vypocitd podle poctu aktivnich klientl aktualni vysi vasi provize za dané
obdobi.

Pokud vase provizni konto obsahuje alespori 500 K¢, zpfistupni se vdm moznost vyplaty. Uhradu
provadime na zakladé vystaveného danového dokladu.

Vyse provize podléha schvaleni Poskytovatelem. Na provizi neni pravni narok.

Provize se pocitd ze vsech webhostingovych a serverovych tarif(i. Naopak se na provizi nevztahuji
sluzby v oblasti registrace domén ¢i SSL certifikat(.

V souvislosti s odkazem nesmite pouzivat jakakoliv automatickd otevirani internetovych stranek bez
akce navstévnika webu, napf. autohits systémy, nacitani stranek do pop-up/pop-under oken, do iframe
apod. Kliknuti na odkaz musi byt vysledkem svobodného a uUmysiného rozhodnuti navstévnika
internetové stranky.

Odkaz nesmi byt umistén na stranky s obsahem odporujicim pravnim predpisim, na stranky s
pornografickym obsahem anebo internetové stranky s obsahem, ktery by mohl jinak poskodit dobré
jméno Poskytovatele. Obsah takového webu nesmi poruSovat prava tretich stran.

Klient nesmi vyuzivat rozesilani nevyzadané posty (spam) ani jinou nedovolenou formu propagace.

Pro urceni provize je zapottebi mit moZnost trackovat pohyb navstévnika webu pomoci cookies. Délka
platnosti cookie, tedy doba mezi kliknutim na odkaz umistény na internetovych strankach klienta a
objednavkou na strankdch Poskytovatele, na zakladé které lze narokovat odménu, muzZe byt
oznamenim ze strany Poskytovatele prodlouZena, pripadné zkracena. Vychozi hodnota je 60 dn(.

Zakazané vyuziti nasich sluzeb

1. NasSe sluzby nemlzZete vyuZivat pro jiné Ucely, nez které jsme stanovili, zejména ne pro protipravni
Ucely.

2. Pokud vdm k tomu nedame souhlas, nesmite k nasim sluzbam pfistupovat Zddnymi automatickymi
nastroji (napf. pouzivat boty, softwary a jiné podobné nastroje), pokud to nevyplyvd ze samotné
podstaty sluZzeb a jejich obvyklého vyuZiti. Zakazujeme také jakkoliv zasahovat do béZzného provozu
sluzeb, a to v¢. jakychkoliv Gtokl, zmén TCP/IP protokold nebo Umysinych pfenost nadmérného
objemu dat, které mohou nadmérné zatizit infrastrukturu nasich sluzeb.

3. Je zakdzdno provozovat, zpfistupfiovat a Sifit obsah v rozporu s pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy.
V pfipadé provozu, zpfistupnovani nebo Sifeni takového obsahu mame prévo tento obsah docasné (i
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trvale zablokovat, stdhnout ¢i smazat a to i bez predchoziho upozornéni. Dovolujeme si upozornit, ze v
takovém pfripadé nijak neodpoviddme za skodu, nemajetkovou Ujmu Ci jakkoliv usly zisk.

4. Klient nesmi vyuZivat sluzby takovym zplsobem, ktery by vedl k poruseni prav Poskytovatele, tfetich
stran nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich uzivatell pfi vyuzivani sdilenych prostredk.
Klient nesmi vyuZivat sluzby ani takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni
provozu serveru. Zejména zakazujeme pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

5. Zakazujeme Sifeni jakychkoliv vir( nebo vyvijeni jiné protipravni ¢innosti.

6. Také zakazujeme provadéni penetracnich testll nebo analyz zranitelnosti softwarovych nebo jinych
nasich sluzeb. Zakazujeme chovani, které ohroZuje nebo omezuje nebo ma jiny negativni vliv na
stabilitu a dostupnost nasi sluzby.

7. Pokud nam béhem vyuZivani nasSich sluzeb poskytujete jakykoliv obsah (napt. osobni Udaje, fotografie
apod.), mame za to, Ze mate pravo jakykoliv takovy obsah nahrat a mate vyresena veskera prava tretich
osob. Pokud ndm timto vasim jednanim vznikne $koda, mGzeme ji po vas chtit uhradit.

8. Na nasSe webové stranky, aplikaci, grafiku ¢i dalsi obsah se vztahuji autorskd prava. Jejich poruseni
monitorujeme a pravné resime.

Ndahrada skody

1. Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze je vasi odpovédnosti a tudiz my neodpovidame zejména za to, Ze:

2. a) jste neméli prdvo do sluzby vlozit ¢i jinak zpfistupnit pfislusny obsah (a to zejména z hlediska ochrany
osobnich udaju, vlastnického prava, autorského prava, nekalé soutéze, apod.) nebo Ze bude obsah
zpfistupnén neopravnénym osobam/publiku;

3. b) vloZeny ¢i jinak zptistupnény obsah zasahuje do prav tretich osob;

4. c)vlozeny Cijinak zpfistupnény obsah a prace s nim je v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy.

5. NaSe sluzby nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob nebo v pfipadé vypadku sluzeb tfetich stran nebo jinych udalosti, které mohou byt i na nasi
strané. V pfipadé téchto odstavek neodpoviddme za pripadné skody. VZdy je vsak obratem resime.

6. Fungovani nasi sluzby zavisi také na spravném fungovani sluzeb a zafizeni tfetich stran. Toto nemuizZeme
ovlivnit a proto, pokud diky tfetim strandm nebo tzv. vy3$i moci nebude fadné fungovat nase sluzba,
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neneseme za to odpovédnost. Vidy doporucujeme vyuZivat nejnovéjsi operacni systémy a
aktualizované prohlizece.

Myslete také na to, Ze v pfipadé, Ze obsah vaseho zdkaznického centra zpfistupnite tfetim osobam,
muZe dojit k uZiti (nebo zméné ¢i smazani) tohoto obsahu tfetimi stranami. Ani za toto nemUzeme nést
odpovédnost. Drite sva data a pfistupy v bezpedi.

Pokud nam bude vasim porusenim téchto podminek zplsobena Skoda, zavazujete se ke spolupraci na
snizeni této Skody a dale k odskodnéni, a to v€etné nemajetkové Ujmy. Odpovidate také za jednani
osob, kterym umoznite vyuzZivat nase sluzby (napf. administratofi, dodavatelé, klienti a dalsi strany),
jako byste jednal sam.

Mdme pravo omezit ¢i Uplné pozastavit poskytovani sluzby, v pfipadé, Ze tim potfebujeme odvratit
vznik nebo zabranit trvani Skody - ndm nebo tfetim osobdam. Poskytovatel ma dale pravo omezit Ci
pozastavit poskytovani sluzby zejména v pfipadé, kdy uzivatel ze serveru rozesila spam, Utoci na jiné
servery, stane se soucdasti botnetu, nebo jakkoliv jinym zplsobem porusuje pravni predpisy nebo
ohrozZuje verejné zajmy Ci bezpecnost. Dale miZeme sluzby omezit ¢i pozastavit, pokud je vyuZivate k
protipravnim Uceldm nebo zplsobem proti dobrym mravim, jimi porusujete prava tretich osob,
podstatnym zplsobem nebo opakované porusujete nase smluvni podminky, poruSujete pravni
predpisy.

Omezeni ¢i pozastaveni podle predchoziho odstavce mlzeme provést ihned, bez predchoziho
upozornéni. Omezeni ¢i pozastaveni nemad vliv na vasi povinnost zaplatit odménu. Také nema vliv na
vasi odpovédnost za Skodu, véetné nemajetkové ujmy.

Odpovédnost za vady

1. Pokud mate za to, Ze sluzba, za kterou jste nam zaplatili, ma vadu (rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkdm), muzZete uplatnit reklamaci v souladu se zdkonem. Pokud je vada
odstranitelnd, mizZete se domahat napravy nebo pfimérené slevy. Pokud vadu odstranit nejde, mlzete
chtit pfimérenou slevu. Slevu vSak poskytujeme jen do vySe dvojnasobku odmény za danou sluzbu a
obdobi, ve kterém se vada vyskytovala. Castka je limitujici véetné pfipadné nahrady gkod.

2. Reklamaci uplatnéte na e-mail: info@vas-hosting.cz.

3. K reklamaci, prosime, uvedte popis zdvady, jaké sluzby se zavada tyka a jak si prejete reklamaci vyridit.
Podivame se na to.
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Pokud nam nahlasite vypadky sluzby, mate pfi jejich feSeni povinnost s ndmi komunikovat, reagovat na
nase zpravy a dotazy, poskytnout ndm informace a pfistupy, které potrebujeme k vyreseni problému,
bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin.

Vezméte na védomi, ze neneseme odpovédnost za potize se sluzbou, které nejsou na nasi strané. Tam
patfi zejména nesprdvny zdsah vds nebo vami povérenych osob, sluzeb tretich stran, napadeni serveru,
hostingu, vypadky internetu, nefunkcni technické vybaveni, nefunkéni nebo neaktualizovany operacni
systém ¢i program apod.

Zavérem

Sluzbu poskytujeme elektronicky, a tak s vdami budeme komunikovat také prostfednictvim online sluzeb
a online komunikace. Proto pokud bude pravni fad vyzadovat nékteré pravni jednani pisemné, budeme
za pisemnou formu povazovat i komunikaci online/e-mailem. Doruceni nastane okamZikem odeslani
elektronické zpravy na pfrisluSnou e-mailovou adresu adresata. Vase e-mailova adresa je ta, kterd je
uvedena ve vasem uzivatelském profilu, pokud se nedomluvime jinak.

Pro poskytnuti sluzby potfebujeme zpracovavat vase osobni Udaje. V rdmci poskytnuti nasich sluzeb
budeme také zpracovavat osobni Udaje, kterych jste tzv. spravci. Soucasti téchto podminek je tedy i
zpracovatelska smlouva v pfiloze.

Sluzbu mlzeme kdykoliv upravovat, a to bez pfedchoziho upozornéni, a to i v pfipadé, kdy mezi nami
existuje smluvni vztah. Pokud takova zména zahrnuje i zménu feSeni na vasi strang, je pro spravnou
funkénost potreba, abyste takovou zménu aplikovali.

Tyto podminky mlzeme v nezbytném rozsahu ménit, a to hlavné kvali zméné zakon( nebo funkci
nasich sluzeb. O vétSich zménach vas budeme informovat e-mailem, a to alespon jeden mésic pred
zamyslenou ucinnosti zmény. Pokud do jednoho mésice od oznadmeni nevyjadfite nesouhlas, budeme
pokraCovat v poskytovani sluzeb za novych podminek. Pokud date najevo svij nesouhlas, po uplynuti
pfedplacené sluzby bude nd$ smluvni vztah ukoncen. Vyjadieni nesouhlasu nemad vliv na splnéni
predchozich nesplnénych zavazkd.

Tyto podminky se tidi ¢eskym pravnim radem.
Jazykem nasi komunikace je ¢esky jazyk.
NemUzZete zadna prava a naroky vici ndm bez naseho souhlasu postoupit na treti stranu.

Pro pfipadné spory jsou pfislusné ¢eské soudy podle sidla Poskytovatele.
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Tyto obchodni podminky plati od 1.1.2022

Priloha: Zpracovatelska smlouva

Pokud je Poskytovatel z pohledu natizeni GDPR zpracovatelem osobnich udajd, kterych jste spravci, plati pro

Poskytovatele tyto podminky prace s daty (zpracovatelska smlouva):

1. Poskytovatel mlze pro klienta zpracovdvat osobni Udaje, které jsou umisténé ve sluzbé Poskytovatele
nebo ke kterym ma Poskytovatel pfistup z divodu vyvoje/zdokonalovani/udrzby sluzby pro klienta.

2. Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Ucelem poskytovani své sluzby, pokud se nedomluvime
individualné jinak. Udaje bude Poskytovatel pro klienta zpracovéavat po dobu poskytovani svych sluzeb,
ve kterych jsou data umisténa. Data jsou ve spravé klienta a Poskytovatel s nimi pracuje pouze na
zakladé jeho pokyn(, pripadné na zakladé pokyn( organ(li verejné moci (na zakladé pravnich predpist).

3. Poskytovatel prijal maximdlné mozna technicka, organizaéni, bezpecnostni a dalsi opatreni, kterd
zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Gdajim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému
neopravnénému nakladani.

4, Poskytovatel zajistil, aby zaméstnanci a jiné osoby povérené ke zpracovani Udajd zpracovavaly Udaje
jen v rozsahu a za ucelem plnéni smlouvy a podle pravnich predpisu.

5. Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit osobni udaje (v
ramci funkcionalit sluzeb).

6. Poskytovatel bude pfi plnéni povinnosti podle nafizeni GDPR postupovat s odbornou péci.

7. Poskytovatel smi do zpracovani osobnich (dajl zapojit dalSiho zpracovatele, a to zejména
poskytovatele IT sluzeb potfebnych a aktudlné dostupnych na trhu pro ucely udrzby, provozu a vyvoje
produktl a sluZeb, ktefi splfiuji normy stanovené Evropskou unii, a to bez dodate¢ného vyslovného
konkrétniho povoleni klienta.

8. V pfipadé implementace jiné sluzby do produktu Poskytovatele klientem bere klient na védomi a
souhlasi s tim, Ze data bude zpracovavat poskytovatel takového sluzby (tfeti strana) podle svych
provoznich podminek.

9. V ptipadé ukonceni poskytovani sluzby, ve které jsou osobni udaje umisténé, Poskytovatel prestane
osobni Udaje zpracovavat.
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10. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o udajich, zejména je nesmi zvefejiovat, Sifit, Ci
preddvat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru nebo jinym opravnénym osobam.
Poskytovatel zajisti, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zdvazek mléenlivosti.
Tato povinnost trva i po skonceni nasi spoluprace.

11. Poskytovatel vdm poskytne moznost priméreného auditu pro doloZeni toho, Ze splfiuje svoje povinnosti
tykajici se zpracovani. V takovém pripadé je potfeba dohodnout termin auditu nejméné 30 dnu
predem, audit nesmi zasahovat do provozu Poskytovatele a ndklady, které jsou s auditem spojené,
hradi klient.

12. Poskytovatel je dale povinen zachovdvat miéenlivost o bezpecnostnich opatifenich pfijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich Udajd, a to i po skonceni nasi spoluprace.
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