Dodatek ¢.1 ke
Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne
20.12.2021

ABSOLOOK s.r.o.

se sidlem Petrska 1426/1, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
IC 24708259

DIC CZ24708259

Jejimz jménem jedna Jan Vyskocil, jednatel spolecnosti

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
167732.

(dale jen “Poskytovatel”)

Zoo Liberec, prispévkova organizace

se sidlem Lidové sady 425/1, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec
IC 10973583
Jejimz jménem jedna MVDr. David Nejedlo, reditel

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou Pr 1191 vedena u Krajského soudu
v Usti nad Labem

(dale jen “Objednatel”)

1. uzavreli tento Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 20.12.2021 (dale jen
“Dodatek”) v souladu s ustanovenim odst. 12.3 Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne
20.12.2021 (dale jen “Smlouva”)

2. Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v tomto Dodatku obsaZenych a s iamyslem byt

timto Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku:
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M Timto Dodatkem se méni odstavce 2.1 Smlouvy a to nasledovné:
2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych ve
Smlouvé:

() technicky zajistovat provozovani Systému Markomat v rozsahu dle Pilohy
¢.1 po dobu od 1.2.2023 do 31.1.2024

(i)  poskytovat sluzby rozvoje Systému, konzulta¢ni sluzby k Systému a k jeho
zakomponovani do informacniho systému Objednatele

Blizsi popis sluzeb Poskytovatele je uveden v Ptiloze ¢.1 Smlouvy.

(i)  Timto Dodatkem se méni Ptiloha ¢.1 Smlouvy a to nasledovné:

Znéni Pilohy ¢.1 uvedené ve Smlouveé se rusi a nahrazuje novym znénim, jak je uvedeno dale
v tomto Dodatku v ¢asti “ Nové znéni Ptilohy €. 1 - Popis sluzeb ”
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Nové znéni Prilohy €. 1 - Popis sluzeb

Popis sluzeb Markomat zahrnutych v mési¢nim poplatku, ktery je

uveden v Priloze ¢.2 Smlouvy

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7
8)

9)
10)

Eshop umoziujici prode;:

o jednorazovych vstupenek

o pfenosnych permanentek

o nepfenosnych permanentek prodavanych pro ¢leny Klubu pfatel zoo

dostupny na url adrese XXX ve funk&nim rozsahu, ktery je ob&éma smluvnim stranam znam ke
dni podpisu této smlouvy.

E-shop umoZzhaujici odbaveni zakaznika v ramci sluzby ,Mecena$ chovu® ve funk&nim rozsahu,
ktery je obéma smluvnim stranam znam ke dni podpisu této smlouvy.

E-shop umoziujici odbaveni zakaznika v ramci sluzby ,Mecenas projektu” ve funkénim
rozsahu, ktery je obéma smluvnim strandm znam ke dni podpisu této smlouvy.

Mobilni validaéni aplikace provozovana na mobilnich telefonech s operaénim systémem
Android 9.0 a vys$Sim Objednatele umoznujici on-line validaci vstupenek a permanentek
prodanych E-shopem Markomat ve funk&nim rozsahu, ktery je obéma smluvnim stranam znam
ke dni podpisu této smlouvy. Soucasti sluzeb Poskytovatele neni zajisténi konektivity mobilnich
telefont Objednatele do vefejného internetu.

Webova validacni aplikace dostupna pro uzivatele na adrese xxx umozriujici on-line validaci
vstupenek a permanentek prodanych E-shopem Markomat ve funkénim rozsahu, ktery je
ob&ma smluvnim stranam znam ke dni podpisu této smlouvy. Soucasti sluzeb Poskytovatele
neni zajisténi konektivity mobilnich telefont Objednatele do vefejného internetu.

Vyhodnoceni dat o prodanych a pouzitych vstupenkach v prostfedi webové konzole Markomat
(xxx) ve funkénim rozsahu, ktery je obéma smluvnim stranam znam ke dni podpisu této
smlouvy.

Sprava objednavek a zakaznickych dat v prostiedi webové konzole Markomat ve funkénim
rozsahu, ktery je obéma smluvnim stranam znam ke dni podpisu této smlouvy.

Reseni digitalni karty zaméstnance spravované v prostfedi webové konzole Markomat ve
funk&nim rozsahu, ktery je obéma smluvnim stranam znam ke dni podpisu této smlouvy.
Integrace 1ks samoobsluzného kiosku.

Vytvareni digitalni karty (KPZ, klub pfatel Zoo) v€etné registrace jejiho drzitele a distribuce
karty.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze:

Import vSech dat do Systému Markomat je podminén technickymi moznostmi jednotlivych
systému, které data poskytuji a souc€innosti ze strany jejich poskytovatell resp. soucinnosti
Objednatele

Validace ticketd vydanych jinymi systémy je podminéna nastavenim datové komunikace se
systémem Markomat, ktera umozni systému Markomat sdilet a vyuzivat informace o platnosti
jednotlivych ticketd.

Nutna soucinnost Objednatele pro pInéni této smlouvy zahrnuje zejména:

Zajistit jednorazové i prubézné poskytovani dat k importu do Systému Markomat

Predem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach na strané Objednatele, které
mohou mit vliv na spravné fungovani Systému Markomat.

Zajisténi textu podminek sluzby, Souhlasu se zpracovanim osobnich udajl, Darovaci smlouvy
a Potvrzeni o pfijeti daru

Zajisténi textu pro Sablony emailovych zprav
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https://validator.markomat.cz/login
https://console.markomat.cz/

e  ZajiSténi Cisla uctu pro poukazovani dart a soucinnosti poskytovatele platebni brany popfr.
pfisludné banky

e  Zajisténi udaju pro pfistup na testovaci a produkéni prostfedi pfislusné instance platebni brany

e  ZajiSténi url adresy a nastaveni pro nasmérovani eshopu

e  Zajisténi propagace sluzby na webu a socialnich sitich

e  Zajisténi pfekladd pro jednotlivé jazykové mutace

o  Konektivitu do internetu pro navstévniky

o Dalsi pozadavky na soucinnost budou specifikovany v pfipadé potfeby mezi zastupci smluvnich
stran béhem realizace servisni podpory a provozu Markomat.

Sluzby dle bodu (ii) odstavce 2.1

Strany se dohodly, Ze plnéni dle bodu (ii) odstavce 2.1 bude popsano Poskytovatelem v nabidce
nebo ve vykazu ¢innosti. Nabidku Poskytovatel pfipravi na zakladé poptavky zastupce Objednatele.
Konzultaéni sluzby budou poskytovany na zakladé poptavky Objednatele.

Odsouhlaseni nabidky Poskytovatele se obéma stranami bude povazovat za objednavku sluzeb
Poskytovatele dle této Smlouvy. Odsouhlaseni je mozné elektronicky emailovou zpravou zaslanou
zastupcem Objednatele na emailovou adresu Poskytovatele uvedenou ve smlouveé.

Sluzby dle bodu (ii) odstavce 2.1 budou zakonéeny nékterym z nasledujicich zplGsobu:

e zapisem o dokoné&eni pozadavku, nebo
e podpisem predavaciho &i akceptacniho protokolu
e opravnénymi zastupcem Objednatele.

Odsouhlaseni vykazu Cinnosti Poskytovatele se obéma stranami bude povazovat za formalni
potvrzeni ukon&eni konzultacnich sluzeb a podklad pro jejich fakturaci.

3. Podpisy zastupcd smluvnich stran:

Poskytovatele Objednatel
V Praze dne 29.1.2023 V Liberci dne 29.1.2023
ABSOLOOK s.r.o. Zoo Liberec, prispévkova organizace
Jan Vyskocil, jednatel MVDr. David Nejedlo, reditel
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