Smlouva o

Poskytovani servisni sluzby zarizenim IBM

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2, § 2079, § 2358, § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich predpist (dale ,,obansky zakonik®)

(dale jen ,,smlouva*)

cv.
cv.

poskytovatele: 2023-TS-MZV-02
. objednatele: SM7123-003, C.j. objednatele:103514/2023-MZV/ORIKT

O O

Uzaviena mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1
zastoupena: xxxxxxxxxx, vrchni feditelkou Sekce informacnich a komunikacnich technologii

ICO: 45769851, DIC: CZ45769851

(déle jen ,,objednatel* nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné

TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B23580

zastoupena: XXXXXXXxxx, clenem predstavenstva
ICO: 256 18 067, DIC: CZ25618067
AL

Bankovni spojeni: ,,{';3 :-."':“-*_-.;':a# J“J #"“r"“?*i- E -z!;'"*

(dale jen ,,poskytovatel) na stran¢ druhé

(spole¢né v dal§im textu také jako ,, smluvni strany )



Smlouva — Poskytovani servisni sluzby IBM.

1. Preambule

MZV jako zadavatel zakazky malého rozsahu v souladu s ustanovenim § 6, § 27 a § 31 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o zaddvani
vetejnych zakazek®), rozhodl ve vyb&rovém fizeni realizovaném formou oteviené vyzvy o pridéleni
vetejné zakazky sndzvem ,,Smlouva o poskytovani servisni sluzby IBM“, vyse uvedenému
poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vS§emi zaddvacimi podminkami vymezenymi objednatelem jako
zadavatelem v ramci vySe uvedené¢ho vybérového fizeni. Pokud by doslo k rozporim pii plnéni
pfedmétu této smlouvy, zejména v piipadech touto smlouvou neupravenych, bude se plnéni vefejné
zakazky fidit podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci ke shora jmenované vefejné zakazce
a dale nabidkou poskytovatele podanou v souladu se zaddvaci dokumentaci. Pfedmétnad zadéavaci
dokumentace a nabidka poskytovatele jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Piedmét plnéni smlouvy
Predmétem plnéni této smlouvy je:

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele fadné, v€as a kvalitné poskytovat po dobu trvani
této smlouvy pro objednatele sluzby zajistujici podporu provozu zafizeni vyrobce IBM a zavazek
objednatele zaplatit za toto poskytovani sluzeb cenu za podminek uvedenych v této smlouvé.
Konkrétni popis sluzeb je uveden v ptiloze ¢. 1 smlouvy Podrobny popis sluzeb. Seznam zatizeni
a rozsah poskytovanych sluzeb pro jednotliva zafizeni je uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy Seznam
zatizeni a pozadovanych sluzeb.

3. Doba a misto plnéni

3.1. Plnéni smlouvy bude zahajeno dnem 1. 3. 2023, ne vSak dfive nez dnem nabyti Gc¢innosti této
smlouvy podle odst. 15.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 28. 2. 2025.

3.2. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo objednatele. Mistem vykonu plnéni je podle
okolnosti sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele.

4. Cena plnéni

4.1. Cena za predmét plnéni uvedeny v ¢lanku 2. této smlouvy je stanovena dohodou na zakladé
nabidky poskytovatele. Je cenou nejvySe piipustnou a konec¢nou. Zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele, vCetné cestovnich ndkladl, ptfimétené¢ho zisku, pojisténi, cla, ptipadii uvedenych
v odst. 14.6. této smlouvy, apod.

4.2. Celkova cena za pfedmét plnéni uvedeny v €lanku 2. této smlouvy, ktery je dale specifikovany
v ptiloze ¢. 1 smlouvy Podrobny popis plnéni a pfiloze ¢. 2 smlouvy Seznam zafizeni a
pozadovanych sluzeb, je 1 966 920 K¢ (slovy: jeden milion devét set Sedesat Sest tisic devét set
dvacet korun ¢eskych) bez DPH.

4.3. Cena je u¢tovana &tvrtletnd. Ctvrtletni pausalni cena plnéni je 245 865 K¢ (slovy: dvé sté &tyFicet
pét tisic osm set Sedesat pét korun €eskych) bez DPH.

4.4. Cena za predmét plnéni se zvySuje o DPH, ktera bude Gi¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty (zdkon o DPH), ve znéni u¢inném k datu uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Pokud se DPH na zaklad€ nové pravni Gpravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH
se automaticky zméni v souladu s touto pravni Gpravou. Tato zména nebude povazovana za zménu
ceny ani za zménu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku. Ke dni G¢innosti této smlouvy ¢ini
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celkova cena véetné DPH ve vysi 21 % celkem 2 379 973,20 K¢ (slovy: dva miliony tFi sta
sedmdesat devét tisic devét set sedmdesat tii korun ¢eskych, dvacet haléri).

Ceny uvedené v této smlouvé mizou byt zménény pouze vzdjemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran, jestlize dojde ke zmén€ rozsahu plnéni jejiho predmétu podle ¢lanku 2. této
smlouvy. Tyto zmény oproti rozsahu a podminkdm sjednanym touto smlouvou, které by mohly
mit vliv na zménu celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést pouze na zaklad¢ pisemného
dodatku ke smlouvé dle odst. 16.2.

Platebni podminky

. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného v odst. 4.3. je posledni den Ctvrtleti, ve kterém

byla sluzba poskytnuta. Poskytovatel je opravnén sluzbu fakturovat od data zahajeni jejiho
poskytovani. Sluzba je uctovana zpétn€. Objednatel neposkytuje zadné platby predem.

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona o DPH a § 435
obcanského zakoniku, bude vystavena a objednateli doruc¢ena nejpozdéji do 15 (patnacti) dnti od
data uskutecnéni zdanitelného plnéni. Kazda faktura musi obsahovat pfesné a uplné oznaceni
predmétu fakturace.

Kazda faktura musi obsahovat 0idaj o pfislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator smlouvy
SM7123-003, ptipadné jeji slovni identifikaci).

Poskytovatel je opravnén fakturovat vzdy po uplynuti posledniho kalendainiho mésice v daném
ctvrtleti na zakladé této smlouvy a vykazu prace dokladajiciho, ze sluzba byla v daném obdobi

poskytnuta, resp. dodana fadn¢, véas a v poZzadované kvalité; kopie vykazu prace bude ptilohou
faktury.

Za doruceni faktury se povazuje den pfedani faktury do posStovni evidence objednatele, nebo
v ptipadé sporu tieti den po jejim doporu¢eném odeslani poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve lhaté splatnosti druhé smluvni stran¢ fakturu, ktera nespliluje
vyse uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplnd, nedolozena nebo nespravné ¢i neopravneéné
uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se zaplacenim.
Dorucenim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhtta splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 (dvacet jedna) dnii. Faktura je zaplacena odepsanim
prislusné ¢astky z a¢tu smluvni strany povinné ve prospéch uc¢tu (uvedeného na faktute v souladu
s udajem uvedenym v zahlavi této smlouvy) smluvni strany opravnéné.

V ptipadé uGcétovani smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni (¢lanek 11.) vystavi smluvni strana
uplatiiujici sankei fakturu v souladu s vySe uvedenymi platebnimi podminkami.

Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout poskytovateli pro splnéni jeho povinnosti prokazatelné¢ dohodnutou soucinnost,
informace, potiebné podklady, data, podporu a pfistup s doprovodem do kontrolovanych mist,
kde bude prace provadéna, a k zatizenim vypocetni techniky, na kterych poskytovatel provadi
¢innosti dle této smlouvy;

b) zajistovat dohodnutou soucinnost prostiednictvim zaméstnancti objednatele s odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenostmi;

¢) informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o skutecnostech, které jsou nebo mohou
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byt dilezité pro realizaci plnéni pfedmétu této smlouvy;
d) dodrzovat prokazatelné dohodnuté a odsouhlasené terminy pro soucinnost;
e) poskytnout prostory k vykonu ¢innosti podle této smlouvy.

Nejsou-li v textu smlouvy nebo v textu jejich ptiloh vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovani
soucinnosti, informaci, podkladd, dat a podpory, kterd jsou potfebna pro plnéni predméetu smlouvy
poskytovatelem, musi byt vzdy dohodnuta pisemné¢, jinak se jich smluvni strany nemohou dovolat.

Soucinnost definovanou v tomto ¢lanku 6. poskytne objednatel poskytovateli tak, aby poskytovatel
mohl dodrzet parametry sluzby uvedené v ¢lanku 2. této smlouvy. V opacném piipadé nebude
objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokuty vyplyvajici z nedodrzeni
parametrd sluzby, jak je uvedeno v ¢lanku 11.

Objednatel je opravnén provést kdykoli na vyzadani pribézny zdkaznicky audit, maximalné vSak
jedenkrat za kalendafni rok po dobu trvani této smlouvy. Rozsah priubézného auditu se mize riznit
podle zaddni objednatele. Objednatel je povinen ozndmit poskytovateli konani auditu
s dostateCnym predstihem. Soucasti oznameni o auditu bude i predpokladany rozsah a zplsob
oveéfeni. O auditu bude vypracovan zaznam, ktery bude postoupen poskytovateli k vyjadieni.
Pokud objednatel provedenym zakaznickym auditem zjisti vyznamné nedostatky, ma pravo
odstoupit od smlouvy. Audit mtize byt proveden také jinym subjektem, kterého objednatel poveril
a ktery jeho vysledky dolozi auditni zpravou ¢i jinym dokumentem. Poskytovatel je povinen
poskytnout tomuto auditu potfebnou soucinnost. Poskytovatel je dale povinen spoluptisobit pfi
kontrole dle zékona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich
predpist. Toto ustanoveni se vztahuje také na pripadné tieti strany (subdodavatele), které
poskytovatel vyuzije k plnéni pfedmétu této smlouvy. V pripade zjisténi nedostatkli u tieti strany
vyuzivané poskytovatelem, je poskytovatel povinen daného subdodavatele nahradit. V opacném
pripad¢ je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje pti plnéni pfedmétu smlouvy a jeho ¢asti dodrzovat relevantni pravni

predpisy, smérnice, navody, opatfeni a pokyny, upravujici ptisobnost a ¢innost objednatele.
S t€émito dokumenty v aktualni podobé je objednatel povinen zaméstnance poskytovatele
v pozadovaném a potiebném rozsahu prokazateln€ seznamit.

Poskytovatel v pfiloze ¢. 3 smlouvy uvadi seznam odpovédnych a poucenych osob (zaméstnanci
a popt. osob uvedenych v odst. Error! Reference source not found.., dile jen ,,zaméstnanci®),
které jsou opravnény plnit pfedmét smlouvy v oblastech, kde je nakladano s utajovanymi
informacemi a které spliuji podminky personalni bezpecnosti pro pfistup k utajované informaci
stupné utajeni ,,Vyhrazené®, stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrang utajovanych informaci
a bezpecnostni zplisobilosti, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 412/2005 Sb.“) a
piislusnych provadécich piedpisia NBU (viz piiloha &. 3, bod 2.B)). Poskytovatel je povinen
pisemn¢ oznamit objednateli zmény v seznamu poucenych a odpoveédnych osob pied zahdjenim
jejich ¢innosti pti plnéni této smlouvy, pficemz objednatel je opravnén jejich pouziti v jednotlivych
ptipadech odmitnout.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zamé&stnanci, popf. jiné osoby (odst. 7.4,) podilejici se na plnéni této
smlouvy, dodrzovali pii pobytu na pracovistich objednatele predpisy objednatele upravujici pohyb
na pracovistich, dodrzovali dalsi vnitini pfedpisy, pokyny a smernice objednatele, zejména tykajici
se pozarni bezpecfnosti, ochrany bezpecnosti a zdravi pii praci a dalsi predpisy, se kterymi je
objednatel prokazatelné seznamil. Seznam piedpist, se kterymi budou osoby poskytovatele
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seznameny pred zahajenim plnéni smlouvy, je uveden v pfiloze ¢. 4 smlouvy Protokol o pfedani
vnitinich predpisi MZV.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostiednictvim tietich osob
(subdodavatelil), které k tomu spliiuji vSechny podminky této smlouvy, teprve poté, kdy s tim
objednatel predem pisemné vyslovil souhlas. Pfitom vSak poskytovatel odpovida za plnéni, jako
by pfedmét této smlouvy plnil sam prostfednictvim svych zaméstnancii. Objednatel je
v jednotlivych ptfipadech opravnén vyslovit nesouhlas s pouzitim téchto tietich osob.

Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy s odbornou péci
a v maximalné mozné kvalité, v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy a s podminkami
dohodnutymi v této smlouve.

Poskytovatel upozorni objednatele bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ustanovenim
§ 2594 obcanského zakoniku na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k provedeni dila
predal, nebo piikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi
vynalozeni potfebné péce. Trva-li objednatel i pfes upozornéni na provadéni dila s pouzitim
predané véci nebo podle daného piikazu, ma poskytovatel pravo pozadovat, aby tak objednatel
ucinil v pisemné formé¢.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu u poskytovatele,
ktery bude souviset s plnénim smlouvy, o ném objednatele neprodlené telefonicky nebo pisemné
informuje odpovédna kontaktni osoba poskytovatele ¢i jeho jednatel. Objednatel stejnou formou
potvrdi poskytovateli obdrzeni takové zpravy.

Na vyzadani objednatele je poskytovatel po dobu plnéni smlouvy povinen poskytnout informace
o tom, jakym zpusobem fidi rizika, jakd vyuziva bezpecnostni opatieni a jaka jsou zbytkova
bezpecnosti rizika souvisejici s plnénim smlouvy.

V ptipadé vyznamné zmény ovladani poskytovatele je nutné vyrozumét objednatele o novém vlivu,
ovladani ¢i fizeni dle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich
predpist, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl. citovaného zdkona. Objednatel si
vyhrazuje moznost na tuto zménu reagovat a v ptipadé, Ze tato skute¢nost ma nebo by mohla mit
negativni dopad na plnéni této smlouvy, zejména na kvalitu poskytovatelem poskytovanych sluzeb
dle této smlouvy, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

7.10.Poskytovatel a jeho zaméstnanci jsou pii nakladani s utajovanymi skute¢nostmi povinni se fidit

zakonem ¢. 412/2005 Sb., a to vCetné piislusnych provadécich piedpist (vyhlasek) Narodniho
bezpecnostniho uradu.

7.11.Poskytovatel v ptiloze €. 5 této smlouvy doklada, ze ma certifikovanou a garantovanou servisni

podporu vyrobce zatfizeni uvedenych v ptiloze ¢. 2 smlouvy.

7.12.Poskytovatel souhlasi s provéfenim bezpecnostni zptisobilosti poskytovatele ze strany MZV s tim,

ze pro ucely provéreni mize MZV vyuzit vSech zdroj, ke kterym ma a ptipadn€ mize mit pfistup,
véetn¢ informaci klasifikovanych (utajenych). Pro toto provétfeni poskytnou vSichni zastupci
poskytovatele véetné odpoveédnych pracovnikli poskytovatele, na vyzadani MZV plnou soucinnost.
Pripadné neposkytnuti ¢i nedostate¢né poskytnuti soucinnosti bude povazovano za podstatné
poruseni smlouvy a objednatel je povinen na n¢j pisemné€ upozornit.

7.13.Pokud objednatel v pribéhu interniho proveéfovani bezpecnostni zpisobilosti poskytovatele zjisti

skutecnosti, které vyhodnoti jako piekazku dalsiho plnéni uzaviené smlouvy, informuje o tom
poskytovatele, ktery dostane moznost se k jednotlivym zjisténym skutecnostem vyjadrit ve 1haté,
ktera nesmi byt kratsi nez 10 (deset) pracovnich dntli. O pribchu jednani bude pofizen pisemny
zaznam, ktery za ob&é smluvni strany podepisi osoby opravnéné podepsat tuto smlouvu, s moznosti

Stranka 5 z 34



Smlouva — Poskytovani servisni sluzby IBM.

pfipojeni pfipadnych vyhrad, a ktery bude archivovan pro ucely ovéfeni postupu MZV v roli
objednatele.

7.14.Materidly a data souvisejici s predmétem plnéni nesmi poskytovatel fyzicky kopirovat a odnéset

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

9.1.

z vymezenych prostor. Veskeré oveéfovani a testy bude poskytovatel provadét na miste
v objednatelem urcéenych prostorach.

Komunikace a souc¢innost pri pInéni

Osoby objednatele a poskytovatele odpovédné ve vécech smluvnich, za vécné jednédni a feseni
problému pii plnéni této smlouvy, jsou uvedeny v piiloze ¢. 3 smlouvy Osoby odpovédné ve véch
smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy.

Osoby objednatele a poskytovatele odpovédné ve vécech smluvnich jsou uvedeny v bodech 1. A)
a 2. A) prilohy ¢. 3. Osoby objednatele opravnéné k plnéni smlouvy jsou uvedeny v bodu 1. B)
prilohy ¢. 3 — osoby odpovédné za administraci (akceptaci vykazl prace) a v bodu 1. C) prilohy
¢. 3 — technicti pracovnici povéfeni objednatelem k plnéni smlouvy. Osoby poskytovatele
opravnéné k plnéni smlouvy jsou uvedeny v bodu 2. B) piilohy ¢. 3.

Komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se plnéni predmétu této smlouvy bude probihat
prostfednictvim osob objednatele a poskytovatele opravnénych k plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou smluvni stranu o nastalych a
pripravovanych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, véetné zmén opravnénych
osob smluvnich stran a doruc¢ovacich adres uvedenych v této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni a dalsi pisemnosti budou zasilat na adresy svych
sidel uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym ukonem se pro Gcely této smlouvy rozumi tkony ucinéné
doporu¢enym dopisem, pomoci datové schranky, dorucené osobné nebo jinou formou
registrovaného postovniho styku. Oznameni se v pfipad¢€ pochybnosti povazuji za doru¢ena tietim
(3.) dnem po jejich prokazatelném odeslani. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, mohou byt tyto ukony
ucinény i elektronickou postou s naslednym potvrzenim doporuc¢enym dopisem. Korespondence
tykajici se béznych provoznich zalezitosti pfi plnéni pfedmétu smlouvy mulze byt vedena
elektronickou postou bez nutnosti potvrzovani dopisem, pokud si smluvni strana nevyhradi
doruceni podle odst.8.3. a pfedchozich vét tohoto odst. 8.5.

Zmény zaméstnanci povéienych ke vzajemné soucinnosti jsou smluvni strany povinny si sdélit
pisemné s potvrzenim vzeti na védomi druhou smluvni stranou bez zbyte¢ného odkladu; ptitom se
nejedna o zménu podléhajici sjednani dodatku.
Kontaktni tidaje servisni podpory:

Webové rozhrani: https://helpdesk.totalservice.cz

Telefon: XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

PtihlaSovaci udaje a piistupova prava ke sluzbé servisni podpory (Helpdesk) preda poskytovatel
objednateli nejpozd¢ji v den ucinnosti této smlouvy.

Ochrana informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze udaje uchovavané v informacénich systémech objednatele
predstavuji citlivé informace, osobni idaje, utajované informace, piipadné jiné skutecnosti, které
nesmi byt zvefejiiovany, a jako takové musi byt i chranény v souladu s pfislusSnymi pravnimi
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predpisy (dale jen ,,Chranéna data“). Poskytovatel odpovida za vSechny osoby, které na jeho strané
plni nebo se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy a s Chranénymi daty se seznamily nebo
mohly sezndmit, byt jen neimyslné a nahodné. Poskytovatel odpovidd za tadnou ochranu
Chranénych dat, se kterymi se setkal, a zajisti, ze zddna osoba, ktera plni povinnosti poskytovatele
pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, nepofidi shrnuti, vytah ¢i kopii Chranénych dat ani
nepfistoupi k jejich reprodukci pomoci jakéhokoli média ¢i prostfedku, ani takové nedovolené
naklddani s Chranénymi daty neumozni jinym osobam. Poskytovatel odpovida i za f&dnou ochranu
dokumentti obsahujicich Chranéna data nebo informace na Chranéna data odkazujici.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné¢ umysIné nebo i opomenutim poskytnout tidaje nebo sdéleni pozivajici
ochrany zékona (§ 1730 odst. 2 obéanského zdkoniku), nebo které jsou n€kterou ze smluvnich
stran povazovany a vyslovné oznaceny za divérné (dale jen ,,Divérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Duvérnym informacim druhé smluvni
strany.

Veskeré Duavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany
a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné tsili,
jako by se jednalo o jeji vlastni DUvérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy se smluvni
strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem Diivérné informace druhé smluvni strany,
nepiedat je jinym osobam ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit DUvérné informace druhé smluvni strany jinak nez za G¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Divérné informace implicitné
vSechny udaje a sdéleni, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy, a dale udaje a sdéleni, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
(§ 504 obcanského zakoniku), tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisi technologickych
procestt a vzorcd, technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s jinymi
osobami, udaje a sdéleni o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach, a vSechny dalsi tidaje a sdéleni, jejichz zvefejnéni by jedné ze
smluvnich stran mohlo zptisobit ijmu nebo skodu.

Pokud jsou Dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé¢ a/nebo ve formé textovych souborii
na pocitacovych médiich, je pfedavajici smluvni strana povinna upozornit ptijimajici smluvni
stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Duvérné informace nepovazuji tdaje a sdéleni, které:

a) se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérn€ ¢i opomenutim pfijimajici smluvni
strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové tidaje
a sd€leni nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané jina osoba, jez takové udaje
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a sdéleni pritom neziska piimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

9.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dotCena skoncenim Uc€innosti této smlouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho ucinnost skon€i ¢tyfi (4) roky po skonceni uc¢innosti této smlouvy.

9.8. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranéna data anebo Duvérné informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

9.9. Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zplisobem pouc¢i své zaméstnance nebo osoby
jednajici na jejich strang, kterym jsou Chranéna data anebo Duveérné informace zpiistupnény,
o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle pfislusnych préavnich predpist.

9.10.Na zadost objednatele poskytovatel neprodlen¢ vrati objednateli nebo zni¢i Diveérné informace
a Chranéna data, kterd jiz nejsou zapotiebi pro ucely plnéni této smlouvy, pokud poskytovatel
nema zakonnou povinnost je i nadale archivovat.

9.11.Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele ucinit jakékoliv
vefejné oznameni i uvadét reference tykajici se své ucasti na plnéni této smlouvy.

9.12.Smluvni strany nebudou povazovat skutecnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku. Udaje a sdéleni ve smlouvé
neoznacuji za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obCanského zakoniku. Zavazuji se vsak, ze je
nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich tcelem pro potieby své nebo jinych osob bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv ujmy ujedndni pfedchozich
vét tohoto odstavce smluvni strany udé€luji svoleni ke zptistupnéni skutecnosti a informaci
uvedenych ve smlouvé a jejich pfipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek, zejména podle pozadavkll zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd€jsich ptedpist, jakoz i pozadavkli zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.13.Pokud poskytovatel vyuzije v nezbytnych ptipadech pracovnikl subdodavatele, je povinen zajistit
jejich fadné pouceni a zaskoleni. Poskytovatel smluvné zavaze subdodavatele a jeho pracovniky
k ml¢enlivosti a ochran€ informaci objednatele ve stejném rozsahu, jaky plati pro poskytovatele a
je uveden v tomto ¢lanku 9. smlouvy. Na pozadani musi poskytovatel objednateli takové pouceni
a zaskoleni a smluvni zavazek pracovnikl subdodavatele prokazat.

9.14.0dpovédnosti smluvnich stran podle tohoto ¢lanku 9. neni dotéena piipadna osobni odpovédnost
osob provad¢jicich Cinnosti podle této smlouvy, vyplyvajici z pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisa.

10. Vyssi moc (okolnosti vylucujici odpovédnost)

10.1.Pro ucely této smlouvy ,,vys$si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy a doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran, av§ak nezahrnuje chybu ¢i
nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi bez omezeni zejména valky,
revoluce a jiné nasilné ¢iny obdobné povahy, ptirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlasené generalni stavky v pfisluSnych primyslovych odvétvich.

10.2.Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vyss§i moci, dot¢ena smluvni strana okamzité pisemné
o takovych skutec¢nostech a jejich pfi¢iné uvédomi druhou smluvni stranu. Pokud neni jinak
pisemné stanoveno smluvni stranou dotéenou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkl podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti smlouvy, jimz nebrani vys$si moc.
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10.3. Trva-li vyssi moc déle nez tii (3) mésice, mohou smluvni strany okamzité od smlouvy odstoupit.

11. Urok z prodleni, smluvni pokuty

11.1.V ptipadé prodleni objednatele s thradou faktur za plnéni fadné a vcas poskytnuté v souladu
s touto smlouvou je poskytovatel opravnén uctovat objednateli Grok z prodleni za kazdy den
prodleni v souladu s ustanovenimi § 1802 a § 1970 obcanského zdkoniku a nafizeni vlady
¢. 351/2013 Sb.

11.2.Za prokdzané neopravnéné zptistupnéni Chranénych dat anebo Davérnych informaci ve smyslu
¢lanku 9. této smlouvy, ma poskozena smluvni strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) v kazdém jednotlivém piipade
poruseni, av§ak nejvyse celkem 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych).

11.3.Pfi prokazatelné trvajicim poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, resp.
z prilohy €. 1, pii plnéni jejiho predmétu, spocivajicim v neodstranéni zavadného stavu ve lhite
stanovené objednatelem v pisemné vyzveé k naprave, popt. ve lhité, na které se smluvni strany
pisemné dohodnou na zakladé pisemné vyzvy objednatele, nebo v pfipad¢ poruseni zabezpeceni
osobnich udaji zaméstnancii druhé smluvni strany (viz dale téz odst. 14.7. pism. h)), je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ (slovy: tficet tisic
korun ¢eskych) za kazdy takovy jednotlivy piipad.

11.4.V ptipad¢ nedodrZeni doby odezvy nebo garantované¢ doby pro odstranéni zavady sjednané v
priloze ¢. 2 k danému zafizeni této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat za kazdy takovy
jednotlivy pfipad smluvni pokutu ve vysi 2 (dvoj)nasobku mésicni ¢astky z ceny podpory za dané
zafizeni, ne vSak vice nez 12 (dvandcti)nasobek mesicni ¢astky za dané zatizeni celkem za rok. O
kazdém takovém poruseni povinnosti musi byt proveden zapis a druha smluvni strana je povinna
k nému nejpozdéji do 15 pracovnich dnil prilozit vyjadreni véetn€ navrhu opateni. VySe uvedena
smluvni pokuta se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo zplsobeno prokazatelnym

neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele nebo pokud k prodleni doslo z diivodt existence
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

11.5.Sankce uplatnéné dle tohoto ¢lanku 11. jsou smluvni strany povinny uhradit do 1 (jednoho) mésice
od doruceni jejich vyuctovani. Vznikem naroku na zaplaceni sankce, jejim vyuctovanim nebo
zaplacenim neni dot¢en narok opravnéné smluvni strany na odstoupeni od smlouvy a na nahradu
pfipadné vzniklé skody v plném rozsahu. Nahrada skody bude feSena podle obecnych pravidel
obcanského zakoniku.

12. ResSeni spori

12.1.V8echny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarn¢ feSeny
jednénim na pracovni urovni osobami opravnénymi k plnéni smlouvy uvedenymi v pfiloze €. 3.

12.2.V pripadé€ netspéchu jednani dle odst. 12.1. se smluvni strany pokusi spor vyfesit formou dohody
na urovni osob odpovédnych ve véch smluvnich (odst.8.2. a ptiloha ¢. 3). Nedojde-li do 30 (tficeti)
dnti od za¢atku jednani téchto osob odpovédnych ve vécech smluvnich k dohodé€ o feSeni sporu,
bude pfislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, pfedan k rozhodnuti mistné
a vécné piislusnym obecnym soudem; rozhodnym je pravo CR.

13. Odpovédnost za Skodu, pojiSténi poskytovatele

13.1.Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou objednateli pii plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni,
a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li obecné zdvazné pravni predpisy jinak. Na odpovédnost
za Skodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni § 2913 a nésl. ob¢anského zakoniku. Odpovédnost

Stranka 9 z 34



Smlouva — Poskytovani servisni sluzby IBM.

poskytovatele za Skodu zptisobenou objednateli nebo tfetim osobam pii poskytovani plnéni této
smlouvy, jakoz i rozsah jeji nahrady, nelze vyloucit ani omezit.

13.2.0b¢ smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupnd opatieni k tomu, aby se pfedeslo vzniku Skod
a aby piipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

13.3.Poskytovatel prohlasuje, ze jiz pfed uzavienim této smlouvy mél sjednanu pojistnou smlouvu
o odpovednosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem objednateli nebo jinym osobam v ramci
poskytovani, pti poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, ze predmétné pojisténi bude udrzovat v G¢innosti nejméneé po dobu trvani této
smlouvy, resp. trvani dasledkti Skodou zpisobenych, a pfipadné ve stejném rozsahu obnovi ¢i
upravi existujici pojistnou smlouvu s odlisnymi parametry tak, aby limit ¢astky, ktera bude v ramci
pojisténi odpovédnosti poskytovatele za Skodu uhrazena pojistitelem za poskytovatele v ptipadé
pojistné udalosti, ¢inil minimalné 50.000.000 K¢ (slovy: padesat milionii korun ¢eskych) na jednu
pojistnou udalost. Pokud bude pojisténi sjednano v jiné méné nez K¢ (zahrani¢ni pojistovny), musi
vyse pojisténi v cizi méné, vynasobena uiedné stanovenym kurzem CNB, &init 50.000.000 K¢&
(slovy: padesat milionti korun Ceskych). Poskytovatel se déale zavazuje, Ze na zadost objednatele
prokaze bez zbyte¢ného odkladu trvani tohoto pojisténi své odpoveédnosti a umozni objednateli
nahlédnout do pojistné smlouvy za ti¢elem ovéfeni rozsahu pojisténi, pojistné castky ¢i dalsich
podminek pojisténi. Poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavci podléhd smluvni
pokuté dle odstavce 11.3. této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Narok na ndhradu
Skody timto ustanovenim neni dotéen. Poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci smlouvy se
zaroven povazuje za podstatné poruSeni této smlouvy a je spojeno s pravem objednatele odstoupit
od smlouvy.

14. Ostatni smluvni ujednani

14.1.Smluvni strany se dohodly, ze zadna znich neni opravnéna postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti stran¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Prava a povinnosti této smlouvy piechazeji na pravni nastupce smluvnich stran se souhlasem druhé
smluvni strany, nedojde-li k jiné dohode.

14.2.Veskera data a znalostni baze ziskané pfi poskytovani sluzeb jsou vlastnictvim objednatele a budou
objednatelem vyuzivany i po skonceni platnosti a uc¢innosti této smlouvy.

14.3.Stanou-li se n¢ktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovidad smyslu a ucelu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a acelu této smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skutecnost byla znama od pocatku.

14.4.Veskera prava, ktera poskytovatel nabude k diliim, ktera budou vytvorena pii plnéni predmétu této
smlouvy a kterd se budou vazat k uzivani téchto dél, predd poskytovatel objednateli, tak aby
objednatel mohl dila neomezeng, fadné a neruSené uzivat v souladu s ustanovenim § 2371 a nasl.
obcanského zakoniku a predpisy zadkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

14.5.V pripad¢, Ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této smlouvy vznikne dilo, které podléha
ochran€ podle autorského zékona, nebo jina prava k nehmotnému vlastnictvi, pfechazi dle této
smlouvy na objednatele dnem jeho akceptace nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené
a nepfenosné pravo jeho uziti vylun€ pro potieby objednatele, a to na dobu existence autorskych
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a majetkovych prav autora dila nebo jinych prav k nehmotnému vlastnictvi k plnéni obsazenych,
nejméné vSak na dobu Uc€innosti této smlouvy.

14.6.Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti nevyhradni licence
k uziti skripti a pomocnych aplikaci primarné pro podporu migrace dat z piivodniho systému ¢i
jinych vysledkii ¢innosti chranénych pravem primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi,
které budou soudasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy. Uzemni rozsah licenci neni omezen.
Casovy rozsah nevyhradni licence neni omezen. Poskytovatel poskytuje nevyhradni licenci k uZiti
pfedmétu plnéni vSemi zplisoby uziti uvedenymi v ustanoveni § 12 odst. 4 autorského zakona.
Objednatel tuto licenci ptijima. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit. Ukonceni podpory ¢i
jinych sluzeb poskytovanych objednateli poskytovatelem nema na trvani licenci vliv. V pfipadé
jiného autorského dila je objednatel opravnén k zdsahu a zméné piredmétu plnéni. K licenénim
podminkam viz dale ptilohu ¢. 6.

14.7.Dohoda o zpracovani osobnich tidajt dle § 33 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja
(dale jen ,,zakon o zpracovani osobnich tdaji*) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen ,,GDPR* nebo
»Nafizeni®):

a)

b)

c)

d)

€)

Osobni tidaje pracovnikii objednatele jsou poskytovateli ptedany v tomto rozsahu: titul, jméno
a pfijmeni, pracovni zafazeni a kontaktni udaje na pracovisté: adresa, telefonni cislo, e-
mailova adresa sluzebni. Tyto udaje poskytuje objednatel za icelem plnéni predmétu této
smlouvy.

Osobni tdaje zaméstnancti poskytovatele, jeho pracovniklli a tfetich osob jednajicich pii
plnéni této smlouvy na jeho strané, jsou objednateli pfedany v tomto rozsahu: titul, jméno
a prijmeni, pracovni zafazeni a kontaktni udaje na pracovisté: adresa, telefonni cislo, e-
mailova adresa sluzebni a ¢islo OP (v ptipadé vstupu do budovy objednatele). Tyto osobni
udaje jsou poskytnuty za ucelem plnéni predmétu této smlouvy.

Jestlize smluvni strany zpracovavaji osobni tidaje pracovniki, resp. zaméstnancti, popf. tietich
osob druhé smluvni strany, ¢ini tak na zaklad€ plnéni této smlouvy nebo na zakladé svého
opravnéného zajmu (ochrana majetku) nebo na zaklade splnéni pravni povinnosti, ktera se na
toto zpracovani osobnich udaji vztahuje.

Smluvni  strany se  zavazuji  fadné  chranit  poskytnuté  osobni  udaje
zaméstnanci/pracovnikli/tfetich osob druhé smluvni strany a udrzovat vhodna technicka
a organizacni opatfeni, véetné povinnosti mlCenlivosti o zpracovani téchto osobnich udaju,
aby bylo zabranéno jejich nevhodnému zpracovani, tedy postupovat ve smyslu zakona o
zpracovani osobnich udaju a Natizeni. Objednatel prohlasuje, Ze Zadny dal$i zpracovatel neni
do zpracovani osobnich tidaji zaméstnancl/pracovnikil/tfetich osob poskytovatele zapojen.

Smluvni strany budou zpracovavat osobni daje zaméstnancti/pracovnikt/tfetich osob druhé
smluvni strany pouze tak dlouho, jak bude potiebné ke splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény, tedy vrozsahu nutném pro naplnéni téchto Cinnosti, a dale po dobu
opravnéného zajmu, resp. po dobu plnéni pravnich povinnosti a ptedmétu této smlouvy. Poté
musi byt osobni udaje vymazany ¢i anonymizovany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze interné seznami prislusné zaméstnance/pracovniky/treti osoby
se skuteCnosti, Ze jejich osobni Gdaje v rozsahu uvedeném v odst. 14.7. pism. a) resp. b) této
smlouvy jsou za ic¢elem uvedenym v odst. 14.7. pism. a) resp. b) a c) této smlouvy a po dobu
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uvedenou v odst. 14.7. pism. e) této smlouvy, v souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich
z této smlouvy, zpracovavany druhou smluvni stranou.

g) Smluvni strany jsou si védomy, Ze prisluSni zaméestnanci/pracovnici/teti osoby druhé smluvni
strany, jako subjekty tdaji, mohou u druhé smluvni strany uplatnit pravo na pfistup
k poskytnutym osobnim udajim a dalsi prava subjektti udaji podle pfislusSnych ustanoveni
zakona o zpracovani osobnich udajl a Natizeni.

h) Smluvni strany, jako spravci osobnich udaji pfislusnych zaméstnancii/pracovnikl/tretich
osob, se zavazuji, ze si budou vzajemné napomocny pii zajistovani souladu s povinnostmi
spravce osobnich udajt podle zakona o zpracovani osobnich udaji, zejm. § 46, jakoz ¢lankt
32 az 36 Naftizeni. Poruseni zabezpeceni osobnich idajii zaméstnancti druhé smluvni strany
ohldsi druhé smluvni strané bezprostiedné ve smyslu piisluSnych ustanoveni zdkona o
zpracovani osobnich udaji (napft. § 19 odst. 4, § 34 odst. 5), popt. nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku, kdy se o ném dozvédéli (viz ¢lanek 32 Natizeni); timto opatfenim neni vylouceno
uplatnéni prava na smluvni pokutu za poruseni zabezpeceni osobnich udaju dle odst. 11.3.

15. Platnost a ucinnost smlouvy

15.1.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, G¢innosti okamzikem
zahajeni plnéni jejiho pfedmétu (odst. 3.1.), ne vSak dfive nez dnem uvetejnéni smlouvy v Registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢&jsich predpist. Uvefejnéni
smlouvy zajisti objednatel.

15.2.Platnost této smlouvy miize byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy.

15.3.Kterakoli ze smluvnich stran miize smlouvu vypovédét bez udani diivodu pisemnou vypovédi.
Vypovédni lhita bude Cinit tii mésice a pocina bézet od 1. (prvniho) dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

15.4.0b¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v ptipadé¢, ze druha
smluvni strana opakovang, resp. hrubé porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici.
Pokud povinnd smluvni strana neprovede ani po piedchozim pisemném upozornéni opravnéné
smluvni strany ucinna opatfeni sméfujici k naprave, jedna se o hrubé poruseni povinnosti.
V pisemném upozornéni musi byt stanovena piimétena lhiita k napravé ne krat§i nez pét (5)
pracovnich dnt.

15.5.0bjednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel nabizel, daval,
prijimal nebo zprostiedkoval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’
jiz statniho ufednika nebo n€koho jiného, piimo nebo nepiimo, ve vybérovém fizeni nebo pii
provadeéni této smlouvy.

15.6.0bjednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v piipad€, Ze poskytovatel je v prodleni
s pInénim déle nez jeden (1) mésic a nesjedna napravu ani do patndcti (15) dni od doruceni
pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni (nahradni lhiita — viz odstavec 15.8.).

15.7.Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad€, Ze objednatel je v prodleni s placenim
svych penézitych zavazki nebo s plnénim svych nepenézitych zavazkl vaci poskytovateli, toto
prodleni trva déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do 15 (patnécti) dnt od doruceni
pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni (nahradni lhita — viz odstavec Error!
Reference source not found.S.).

15.8.0znémeni o odstoupeni od smlouvy z diivodt vyplyvajicich z této smlouvy nebo ze zdkona musi
byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni stran¢. Odstupujici smluvni strana je povinna sviij
umysl odstoupit pisemné oznamit druhé smluvni stran¢ s uvedenim nedostatkll a se stanovenim
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nahradni lhity k odstranéni zavadného stavu, ktera nesmi byt krat$i nez 5 (pét) pracovnich dnti.
Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem nésledujicim po jeho doruc¢eni druhé smluvni strané s tim, ze
v ptipadé pochybnosti se za den doruceni povazuje 3. (tfeti) den po odeslani doporuceného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Dalsi podminky odstoupeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

15.9.V ptipadé ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku 15. se smluvni strany zavazuji neprodlené
vypotadat své vzajemné zadvazky a povinnosti; poskytovatel je povinen plnit pfedmét smlouvy az
do dne ukonceni a objednatel zaplati poskytovateli cenu vyactovanou za prokazatelné skutecné
poskytnuté plnéni. Narok objednatele na uplatnéni smluvni pokuty nebo zaplaceni jiz vyuctované
smluvni pokuty (¢lanek Error! Reference source not found..) neni odstoupenim od smlouvy
dotcen.

15.10. Po ukonceni této smlouvy zlstavaji ucinna ta ustanoveni, jejichZ realizace Casoveé piesahuje
dobu ukonceni smlouvy (zejména, avsak nejen smluvni pokuty, ndhrada Skody, prava dle ¢lankt
9., 11., 12, 13. a 14. smlouvy).

16. Zavérefna ustanoveni

16.1.0soby odpovedné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby
uvedené v zdhlavi této smlouvy, resp. téz v ptiloze ¢. 3, nebo osoby, které byly k jednani a
podepisovani pisemné zplnomocnény nebo povéieny a toto poveéteni fadné prokazi.

16.2.Tato smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkli podepsanych odpovédnymi osobami obou smluvnich stran, opravnénymi podepsat
smlouvu.

16.3.Pokud je néktera ¢ast upravena ve smlouvé a v prilohach odlisn¢, ma prednost ustanoveni smlouvy
pred ptilohami.

16.4.Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana elektronicky.

16.5.Soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Podrobny popis sluzeb

Seznam zatizeni a pozadovanych sluzeb

Osoby odpovedné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy
Protokol o pfedani vnitinich predpisdt MZV

Potvrzeni vyrobce technologie

AN DN B W=

Licen¢ni podminky (Licence agreement)

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni pFipojuji své elektronické podpisy:

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
Za objednatele: Za poskytovatele:

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

vrchni feditelka ¢len predstavenstva

sekce informacnich a komunikac¢nich technologii
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Piiloha ¢. 1: Podrobny popis sluzeb
1. Rozsah sluzeb

Poskytovatel poskytne servisni udrzbu pro zafizeni uvedené v ptiloze €. 2 smlouvy. Sluzba je
poskytovana v rozsahu:

5x11- v dobé od 7:00 do 18:00 hodin (5 pracovnich dnti v tydnu, denn€ 11 hodin, vyjma dni
pracovniho volna, dni pracovniho klidu a svatki)

Servis na misté objednatele, doba odezvy na misté¢ objednatele ve stejny pracovni den pii nahlaSeni
zavady do 12:00 hodin.

5 x 11 NBD (Next Business Day) — Servis na misté objednatele, garantovana doba opravy do konce
nasledujiciho pracovniho dne pii nahlaseni zavady do 17:00 hodin.

Dobou odezvy se rozumi doba, kterd uplyne mezi oznamenim pozadavku objednatelem a zacatkem
¢innosti technika poskytovatele.

Sluzba zahrnuje:

a) vzdalenou asistenci objednateli pfi uréovani, zda se jednd o hardwarovy nebo softwarovy
problém;

b) diagnostiku problému na misté a nasledné odstranéni problému a dle specifikaci zafizeni jejich
uvedeni do ptivodniho funkéniho stavu. Dalsi informace k tomuto servisu jsou k dispozici
v ptislusné servisni dokumentaci k danému zatizent;

¢) pokud jsou pro zafizeni objednatele dostupné monitorovaci programy instalované za ucely
uvedenymi v seznamu nize, pak poskytovatel provede instalaci monitorovacich programu za

ucelem:
i detekce a analyzy permanentnich chybovych stavi;
il. sbér dat po vyhodnoceni piechodnych chyb; a
iii. identifikace a vyhodnoceni chyb médii;

d) veskera prava k t€émto monitorovacim programim ziistavaji poskytovateli. Poskytovatel vSak
udéluje objednateli pravo uzivat tyto programy zptisobem stanovenym poskytovatelem a
pouze za ucelem poskytovani servisnich sluzeb definovanych v této smlouve;

e) poskytovatel poskytne objednateli pomoc pti implementaci elektronickych servisnich
prostredk;

f) pro vybrana zatizeni poskytne poskytovatel program, ktery pomtze pfi:
a. detekci a analyze permanentnich chybovych stavi;
b. sbéru dat pro vyhodnoceni ptfechodnych chyb;
c. sledovani vykonu a trendu;
d. identifikovani a vyhodnoceni chyb médii.

g) poskytovatel bude objednatele informovat o v§ech povolenych interaktivnich funkcich, které
budou dostupné pro uzivani objednatelem;

h) poskytovatel udéli objednateli licenci na provozovani programu dle podminek uvedenych
v odstavci 3 této prilohy ,,Licence k servisnim programim®.

2. Ukondéeni

Objednatel je opravnén ukoncit sluzbu pro vybrané zatizeni podanim vypovédi poskytovateli
s me&sicni vypovedni lhitou, jestlize objednatel dané zatizeni vytadi z produktivniho uzivani.
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3. Licence k servisnim programiim

Objednateli bude poskytnuto nevyhradni pravo k pouziti programu na zafizeni, které poskytovatel
urci, a to za ucelem asistence pii identifikaci problému nebo poskytnuti jiné systémové podpory
v souvislosti s poskytovanymi sluzbami.

Objednatel neni opravnén:
meénit strojove Citelné prikazy ¢i data programu ani je vkladat do jiného programu;

b. zpétné piekladat, zpétné kompilovat ¢i jinak prekladat program, pokud to vyslovné nepovoluje
zakon bez moznosti zieknuti se takového prava;

c. sublicencovat, postupovat nebo prevadet licenci na program; nebo;
d. distribuovat program jakékoliv tieti strané.

Na programy dle tohoto ¢lanku se nevztahuje zaruka. Objednatel je opravnén vytvoftit jednu zalozni
kopii programu, pokud ji nedoda poskytovatel. Na zalozni kopii je objednatel povinen reprodukovat i
upozornéni tykajici se autorskych prav (,,copyright) a veskeré dalsi popisky zminujici se o
vlastnickych pravech. Na zalozni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Licence objednatele skonci v ptipadech kdy:
sluzba kon¢i, je stazena nebo uplyne doba jejiho poskytovani a nedojde k jejimu obnoveni;
b. program jiz neni pro poskytovani sluzeb zapottebi; nebo

c. zafizeni, které poskytovatel urcil pro program, je odstranéno z produktivniho provozu
objednatele.

Poskytovatel vSak ruci objednateli za to, ze licence neskonci pred uplynutim doby poskytovani
podpory (viz odst. Error! Reference source not found.. smlouvy).
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Piiloha ¢. 2: Seznam zarizeni a pozadovanych sluzeb

Zacatek poskytovani podpory: 1.3.2023

A B C D E F G H
Serial =
Crvrtletni Pocet
b

Typ Nazey Ks nSum .er n:r;ll’l;ter Support | cenaza 1 ks | Ctvrtleti

( ]e,; Z)ce K¢ bez DPH | podpory
3584 | TS3500 TAPE LIBRARY 1 |78A3864 | L23 5x11 96 388 K¢ 8

INTERMED. CAP. OD .

3584 DEMAND 1 | 78A3864 | 1643 S5x11 1 K¢ 8
3592 | TS1130 TAPE DRIVE 1 |78A5624 | EO06 S5x11 37 369 K¢ 8
3592 | TS1130 TAPE DRIVE 1 | 78A5637| E06 S5x11 37 369 K¢ 8
3592 | TS1130 TAPE DRIVE 1 |78A7036| EO06 S5x11 37 369 K¢ 8
3592 | TS1130 TAPE DRIVE 1 | 78A7037 | EO06 S5x11 37 369 K¢ 8
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Piiloha ¢. 3: Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni

smlouvy.

1.A) Osoby objednatele odpovédné ve véch smluvnich:

Jméno piijmeni

Telefon

E-mail

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

1.B) Osoby objednatele odpovédné za administraci (akceptaci vykazi prace):

Jméno piijmeni Telefon E-mail

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

1.C) Technicti pracovnici povéteni objednatelem k plnéni smlouvy:

Jméno ptijmeni Telefon E-mail

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2.A) Osoby poskytovatele odpovédné ve véch smluvnich:

Jméno ptijmeni Telefon E-mail

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

2.B) Osoby poskytovatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Uvedené osoby jsou opravnény plnit pfedmét smlouvy v oblastech nakladani s utajovanymi
informacemi a splituji podminky personalni bezpecnosti pro pristup k utajované informaci stupné
utajeni ,,Vyhrazené* stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a
bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a prislusnych provadécich predpisi (vyhlasek)
Narodniho bezpecnostniho ufadu (viz odst. 7.2. smlouvy).

Jméno piijmeni Telefon E-mail

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
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Piiloha ¢ 4: Protokol o piedani vnitinich predpisi MZV

Zpracovany na zakladé ustanoveni pism. f) prilohy ¢ 7 vyhlasky ¢ 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti.

Predano
Poiadové . v . Mooy v elektronické
Sislo Nazev predpisu C.j. predpisu podobg
(ANO/NE)
1. Objektova bezpecnost Cerninského palace %%628/2016_ ANO
’ Provozni fad informac¢nich a komunikacnich 125838- ANO
' systémil a sluzeb Ministerstva zahrani¢nich véci 2/2011-SZ1
V Praze dne

osoba objednatele odpovédna ve vécech smluvnich

V Praze dne

osoba poskytovatele odpovédna ve vécech smluvnich
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Piiloha ¢. 5: Potvrzeni vyrobce technologie

Poskytovatel predklada potvrzeni vyrobce technologii uvedenych v ptiloze €. 2, ze ma certifikovanou
a garantovanou podporu vyrobce:

IBM Ceska republika, spol. s r.o. The Park
V Parku 229474
148 00 Praha 4 - Chodov
Tel: +420 272 131 111
Fax: +420 272 131 401

TOTAL SERVICE a.s.
U Uranie 954/18
17000 Praha 7
ICO: 256 18 067

V Praze, 13. 2. 2023

Prohlaseni pro acely vybérového Fizeni

“Servis zafizeni IBM 2023” pro Ministerstvo zahraniénich véci

Spoleénost IBM Ceska republika, spol. s r.0., IC: 148 90 992, sidlem V Parku 2294/4,
148 00 Praha 4 — Chodov timto potvrzuje, ze spolec¢nost TOTAL SERVICE a.s., je IBM
obchadnim certifikovanym partnerem a dodavana HW a SW maintenance a servisni sluzby
budou z oficidlniho distribuéniho kanalu vyrobce a budou pod garantovanym supportem
vyrobce.

IBM Ceska republika s.r.o/
Filip Marousek MBA/
Cross-Brand System Manager
ff‘

1C: 14890992, DIC: 011-14890992, Ragistravand u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo vioky 692
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Piiloha ¢. 6: Licencni podminky (Licence agreement)

Mezinarodnilicen¢ni smlouvapro programy

Cast1—0becnhaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMUNEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO “SOUHLASIM"NEBO JINYM PO UZITIM PROGRAMUVYJADRUJETE SVUJ
SOUHLASSTOUTO SMLOUVOU.JESTLIZES TEMITO PODMINKAMISOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE AZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE ZMOCNENI
VAZAT DRZITELELICENCE TEMITO PODMINKAMI JESTLIZES TEMITO PODMINK AMI
NESOUHLASITE:

NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU, NEPOUZIVEITE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM; A

BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACI A DOKUMENT O
OPRAVNENISUBJEKTU,O0D KTEREHO JSTEJEZISKALIL A BUDEVAM VRACENA
CASTKA,KTEROUJSTE ZANEZAPLATILL V PRIPADE, ZE DOSLO KESTAZENI
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIEPROGRAMU.

.

.

—

Definice

"Opravnéné uzivani’ —stanovena troven opravnéni Drzitele licence provadétnebo spoustét Program. Tuto
troven lze méfitnazakladé poctuuzivateli, miliond servisnichjednotek ("jednotlky MSU"), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU") nebo na zakladé jiné trovné uzivani, kteroustanovi IBM.

"IBM"jespolecnost International Business Machines Corporationnebo néktera zjejich deefinychspolecnosti.

"Licen¢niinformace” ("L1")—dokument uvadéjici informace aveskeré dodateéné podminky specificképro
Program. Licenéni informace k Programujsouk dispozici na adrese www.ibm. com/software/sla. Dokument
Licenéni informacejek dispozici rovnézv adresaii Programu—prostiednictvim systémového piikazu—nebo ve
formeé prirucky pfipojené k Programu.

"Program”—nize uvedené komponenty, véetné originalu aviech uplnychnebo diléich kopii: 1) strojové éitelné
instrukee a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizualni obsah(jako jsouobrazy, text, nahravky
nebo obrazky) a4) souvisejici icencéni materialy (jako jsoulicenéni klic¢e a dokumentace).

"Dokument o opravnéni” ("PoE")—diikaz o opravnéném uzivani ze strany Drzitele licence. Dokument o
opravnéni je rovnéz ditkazem o naroku Drzitelelicence na zaruku, na ceny zabudouci piechody na vyssi verzi
{budou-ling aké) ana potencidlni zvlasminebopropagaéni piilezitosti. Neposkytme-1i IBM Drziteli licence
dokument o opravnéni (Proof of Entitlement), pak IBM miize akceptovat piivodni stvrzenku o nikupunebo jiny
doklad o ndkupu od subjektu(bud IBM, nebojeji prodejee) od kterého Drzitel licence ziskal Program, za
predpokladu, ze takovy dokladuvadi nazev Programuazakoupenoutiroven Opravnéného uzivani.

"Zarucnilhita”—jedenrok, pocinaje datem, kdy bylaptiivodnimu Drziteli licence udélena licence.
2. Strukturasmlouvy

Tato Smlouvazahrnuje Cast 1—Obecna ustanoveni, Cast2— Podminky specifickeé pro zemi (jsou-li ngjaka),
dokumentLicenéni informace a dokument o opravnéni (Proofof Entitlement) apfedstavujeiplnoudohodumezi
Drzitelem licence a IBM ohledné uzivani Programu. Nahrazuje veskerd pfedchozi ustninebo pisemna ujednani
mezi Drzitelem licence a IBM ohledng uzivéni Programu Drzitelem licence. Podminky Casti 2 mohou
nahrazovatnebo upravovat podminky Casti 1. V mife, vnizse vyskyte rozpor podminek, maji podminky
dokumenm Licenéni informace prednostpied podminkami obon Césti.

3, Udélenilicence

Programje vlastmctvim IBM nebo dodavatele IBM, je chranén autorskymi pravy ajek nému poskytovano pravo
uzivani, neni prodavéan.

IBM udéluje Drziteli licencenevyhradni licenci na 1) uzivani Programu azdo irovné Opravnéného uzivani
uvedené v dokumentuo opravnéni (ProofofEntitlement), 2) vytvofeni ainstalaci kopii na podporutakového
Opravnénchouzivani, a3) vytvoreni zilozni kopie, to vieza predpokladu, ze:
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Drzitel licence ziskal Program zakonnym zpiisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

. zaloznikopie neni spousténa, ledaze nelze spustitzalohovany Program;

¢. Drzitel licenceuvadi viechna upozornéni o autorskych pravech a dalsi vyhrady viasmickych pravnakazdé
kopiinebo diléi kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osobapouzivajici Program (piistupujici lokalné nebo vzdaleng) 1) tak
¢inila pouze jménem Drzitelelicence, a2) dodizovala podminky této Smlouvy;

e. Drzitellicence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovatnebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovné
dovoleno touto Smlouvouw,; 2) zpétné sestavovat, zpetné kompilovat & jakkoliv pieklidatProgram, neni-li to
vyslovné dovoleno zikonem bez moZnosti toto povoleni smhuvné vvlouéit; 3) uzivatkterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizualni obsahnebo souvisejicilicenéni materialy nezavisle na Programu; nebo4)
Programsublicencovat, pronajimat éi poskytovat formouleasingu; a

f. jestlize Drzitellicence ziskd tento Programjake Podptuny program, bude jej pouzivatpouze na podporu

Zakladniho programua v souladus veskerymi omezenimi uvedenymi v licenci na Zakladni program, nebo—

jestlize Drzitel licence ziska tento programjako Zdkladni program—bude pouzivat viechny Podptirné

programypouzena podporutohoto Programuav souladus veskerymi omezenimistanovenymi v této

Smlouvé. Prouéely tohoto bodu "f* znamena "Podptirny program” program, kteryjesoucasti jiného

programul BM ("Zakladni program™) aje v Licenénich informacich k Zakladnimu progranmujako Podptimy

programuveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci naneomezené uzivani Podpiuného
programu, musi se obratitna subjekt, odnéhoz P odpiirny program zakoupil.)

oo

Tato licence se vztahuje nakazdoukopii Programu, kterouDrzitel licence vytvoii.
3.1 Piechody typuTrade-up,aktualizace a opravy
3.1.1 Pirechody typu Trade-up

V piipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnostlicence nahrazeného Programu okamzité
konéi.

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravuk Programu, akceptuje veskeré dodateénénebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci &1 opravé dodatecnénebo odligné podminky piipojeny, pakse takova aktmalizace &1 opravafidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, zev pripadé nahrazeni Programuaktualizaci
prestane pivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence na dobuurcitou

Licencuje-11 IBM Programna dobuuréitow, paklicenéni opravnéni Drzitele licence konéi ke konci takové doby
uréité. Vyjimkouje pripad, kdy se Drzitel licence a IBM dohodlina prodlouzeni licence.

3.3 Trvaniaukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uéinna az do jejiho ukonéeni.

IBM je opravnénaukonéitlicenci Drzitele licence, jestlize Drzitel licence nedodrzi podminky této Smlouvy.
Ukonéi-l kterdkoli ze stranlicenci zjakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamzité prestatpouzivata
znicitviechny kopie Programu, které mave svém drzeni. Veskeré podminky této Smlouvy, jezsvoupovahou
pretrvavaji ukonceni této Smlouvy, zistavayi pravné uéinné az dojejich splnéni a vztahuyi se rovnézna privni
nastupee a postupniky smhrvnichstran.

4.Cena

Poplatkyjsouzalozeny naziskané urovni Opravnéného uzivani, kterd je uvedena v dokumentu o opravnéni
(ProofofEntitlement). IBM nevraci ani jinak nerefundujejizsplamé nebo zaplacené éastky, s vijimkou piipadi,

které jsouspecifikovany jinde v této smlouvé.

Pieje-lisi Drzitel licenceuroven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skuteénosti predem informovat
IBM nebo opravnéného prodejce IBM auhradit veskeré piislusné poplatky.
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5. Dané

Bude-linaProgramuvaleno organem k tomu opravnénym clo, dan & poplatek, vyjma téch, kteréjsouzalozeny
na éistém pifjmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje, ze uhradi éastku uvedenouna faktuie nebo predlozi
potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programuje Driatel licence odpovédny za
thraduveskerych piipadnych majetkovych dani. Jestlize néktery irad uvali clo, dan & poplatek na dovoz, vyvoz,
prenos, piistup nebo uzivani Programumimo zerm, vniz byla pivodnimu Drziteli licence udélena licence, pakje
Drzitellicence povinenuhraditjakoukoli takto stanovenou éastku.

6. Zaruka vraceni penéz

Neni-li Drzitel licence znéjakého divoduspokojens Programemajeptvodnim Drztelem (nabyvatelem)
licence, je opravnén licenci ukonéita niiize mu byt castka, kterouza Program zaplatil, vracena, aviakza
predpokladu, ze Program a dokwment o opravnéni (Proofof Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vrati do
30 dni od data vystaveni dokumentu o opravnéni ( Proof of Entitlement) pro Drzitele licence. Jedna-li se o licenci
na dobuwréiton, kteroulze prodlouzit, mé Drzitel licence pravonarefundaci pouze vpiipadé, ze Programa
piislusny dokumento opravnéni(Proofof Entitlement) vrati béhem prvnich 30 dni ptvodniho obdobi. Pokud
Drzitellicence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, odkterého jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vriceni
penéz.

7. Pievod programu

Drzitellicenceje opravnén pievést Program aveikerd licenéni pravaa povinnosti Drzitele licence najinou stranu
pouze zapredpokladu, ze dand strana akceptuje podminky této Smlouvy. V pripadé ukoncéeni licence kteroukoli
smluvni stranou bezohleduna divod nesmi Drzitel licence Programna jinou smluvni stranu pievést. Drzitel
musi Drzitellicence predatrovnéz tisténouverzi této Smlouvy, véetné Licenénich informaci a dokumentuo
opravnéni (ProofofEntitlement). Licenéni opravnéni Drzitele licence Okamzité po prevodukondéi.

8. Zarukaa vylouéenizaruky
8.1 Omezena zaruka

IBM zaruéuje, Ze Program, pro ktery je poskytovianazaruka, je-li pouzivin v urceném operacnim prostiedi, bude
odpovidat piislusnym Specifikacim. Specifikacek Programua informace o uréeném provoznim prostiedijsouk
dispozici v dokurnentaci piipojenék Programu (jako je napiiklad soubor Readme) nebo ve forméjinych
informaci zveteinénychspoleénosti IBM (jakojenapiiklad oznamovaci letik). Drzitellicence bere na védomi,
Ze tato dokurnentace a dalsiinformace tykajici se programumohoubytdodiny pouze v anglickémjazyee, neni-li
tovysloyné stanoveno piislusnymi pravnimi pfedpisy bez moznosti vedani senebo omezeni pravasmluvné.

Zaruka se vztaluje pouze nanezménénou ¢ast Programu. IBM nezaruéuje nepferuseny ¢i bezchybny provoz
Programu, ani nezaruéuje, Ze opravi veskeré chyby Programu. Zavysledky uzivani Programunese odpovédnost
Duzitellicence.

Béhem zaruéni doby poskytme IBM Drziteli licence bezplamy piistup k databizim IBM obsahujicim informace
o znamych chybach Programu, o opravach chyb, omezenich a zpuisobech, jak chyby obejit. Dalsiinformace
najdete v piiruéee IBM Software Support Handbooknaadrese www.ibm.com/so frware/support.

Nevykazuje-li Program béhem Zaruéni [hiity zaruéenou fuimkénostaproblémnelze vytesit prostiednictvim
informaci uvedenveh v databazich IBM, smi Drztel icence vratit Program a dokumento opravnéni (Proofof
Entitlement) subjektu(IBM nebojeji prodejee), odkterého Program ziskal, a bude mu vrdcena castka, kterou
zaplatil. Po vraceni Programulicenéni opravnéni Drzitele icence konéi. Pokud Dratel licence Program stihnul,
mél by pozadatsubjekt, od kterého jej ziskal, o pokymny, jak dosdhnoutvraceni penéz.

8.2 Vylouteniziruky

TYTOZARUKY JSOUJEDINYMIZARUKAMIDRZITELE LICENCE ANAHRAZ UJI VESKERE
OSTATNIZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICI Z
OKOLNOSTIL, VCETNE—A TO ZEJMENA —ZARUK CIPODMINEK PRODEJNOSTTL,
USPOKOJIVEKVALITY, VHODNOSTIPRO URCITY UCEL, PRAVNIHO NAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY CI PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICHSTRAN.NEKTERE STATYNEBO
JURISDIKCENEPRIPOUSTEJIVYLOUCENIVYSLOVNYCHNEBO IMPLICITNICHZARUK, A
PROTOSENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENINEMUSI VZTAHOVAT. V
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TAKOVEM PRIPADEJE PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZENA UVEDENOQU
ZARUCNIDOBU.PO UKONCENITETO DOBYIBMNEPOSKYTUJE ZADNEDALSIZARUKY.
NEKTERESTATYNEBO JURISDIKCENEPRIPOUSTEJI OMEZENIDOBY TRVANI
IMPLICITNIZARUKY, APROTOSEVYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELELICENCE
NEMUSIVZTAHOVAT.

TYTO ZARUKY POSKYTUJIDRZITELI LICENCE SPECIFICK A ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCEMUZEMIT ROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SELISISTATOD STATUNEBO
JURISDIKCEOD JURISDIKCE.

ZARUKYVTOMTO ODDILUS(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJEVYHRADNE
IBM. VYLOUCENI VTOMTO BODUS.2 (VYLOUCENIZARUKY)SEVSAK VZTAHUJE ROVNEZ
NADODAVATELEIBM,KTERI POSKYTUJIKOD TRETICHSTRAN. TAKOVIDODAVATELE
POSKYTUJIDANY KOD BEZ ZARUK CIPODMINEK JAKEHOKOLIDRUHU, TENTO
ODSTAVECNERUSI ZARUCNIPOVINNOSTIIBM VYPLYVAJICIZ TETO SMLOUVY.

9. Data a databaze DrZitele licence

IBM mtize s cilem pormoci Drziteli licence s urenim problému s Programem pozadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vezdaleny piistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piislusné udaje nebo
systémova data. IBM viak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavieli
samostamou pisemnoudohodu, najejimz zikladése IBM zavazuje, ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery piesahuje zaruéni povinnost: IBM vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za viech ckolnosti pouziva
informace o chybach a problémech ke zdokonalovinijejich produktiiasluzeb a poskytuje klientiim asistenci
prostiednictvim souvisejicichnabidek podpory. K tomuto ticelumtze IBM vyuzitsluzeb subjektia dodavatelu
IBM (véetnésubjektiia dodavateli zjedné nebo vice jinych zemi, nez je zemé, vniz ma sidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opraving e IBM k takovému vyuz ti sluzeb subjektia dodavatela IBM.

Drzitel licence zistava odpovédny za 1) veskera data aobsah jakékoli databéze, kterou pro IBM zpfistupni, 2)
vybéraimplementaci postuptia kontrol tykajicich se pristupw, zabezpedeni, Sifrovini, uzivani a prenosu dat
(veetné veskerych osobnichudaj), a3) zalohovani aobnovujakékoli databaze aveskerychulozenych dat.
Drzitel licence nesmi o deslat IBM ziadné osobniudajenebo posky tnout IBM pristup k zadnym osobnim udajiumn,
afuzve formé datnebo vnéjakejiné formé, a nese odpovédnostza veskeré piiméfenéniklady nebo jiné vydaje,
které mohouIBM vzniknoutv souvislosti s neopravnénym p osky tnutim takovvchinformaci IBM nebo v
souvislosti seztratou é1 zpiistupnéniminformaci ze strany IBM, véemé téchzalozenyeh na narocich tietich stran.

10. Omezeniodpovédnosti

Omezeni odpovédnost a vylouceni zaruky v tomto oddile 10 (Omezeni o dpovédnosti) se aplikuje v plném
rozsahu, pokud neni zakdzino ze zakona, bezmoznosti smluvniho zieknuti se.

10.1 Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohounastatokolnosti, kdy ma Drzitel licence z divoduneplnéni zavazkuna strané IBM nebo jiné
odpovédnosti narok na ndhradu skody od IBM. Bez ohleduna piicinuvznikuniroku Drztele licence na ndhradu
skody 0od IBM (véetmé podstamého porseni, nedbalosti, piivedeni vomylnebo jiného poruseni zavazkového éi
mimozavazkoveho vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé na zakladé kazdého Programunebo ve
spojeni s nimnebo za naroky jinak vznikléna zakladé této Smlouvy, a tato odpovédnostnesmi presihnout éastku
jakychkol 1) skodna zdravi (véetné smrti) a skodnanemovitém a osobnim hinotném majetku, a2) jinych
skuteénych piimych $kod azdo vyse poplatkl, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem
narcku(pokudje Programlicencovannadobuuréiton, pak do vyse poplatki za dvanactmésiciy).

Tento limitse vztahujerovnézna veskeré vyvojare a dodavatele Programt IBM. Jednd se 0 maximum, za které
IBM ajeji vivojati a dodavatelé Programi spoleéne odp ovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMAPRIPADU,KDYJETOVYSLOVNEPOZADOVANO PRAVNIMIPREDPISY BEZ
MOZNOSTIVZDANI SE PRAVA SMLUVNE,NEBUDOU IBM,JEJISUBDODAVATELE ANI
VYVOJARIPROGRAMUZA ZADNYCHOKOLNOSTi ODPOVEDNIZA NASLEDUJICLATOV
PRIPADE,ZE BY IBMBYLANA TAKOVOUMOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNA DATECH;
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b. ZAZVLASTNI, NAHODILENEBONEPRIMESKODY CIZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY;NEBO

c. ZAUSLY ZISK,ZTRATUOBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLEPRIIMY, UTMU
ZPUSOBENOUPOSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZANEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrela dodrzovinipedminek

Proucelytohoto oddilu 11 (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky IPLA" 1) tuto Smlouvua
piislusné dodatky a transakeéni dokumenty dodané zestrany IBM, a2) softwarové strategie IBM, kteréjsouk
dispozicinawebovych strankach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), vietné —ato zejména
—strategii tykajicich se zalohovani, cenpro netuplny server amigrace.

Pravaapovinnostinvedend dalev tomto oddilu 11 zistavaji v platnosti po dobu trvani icence advaroky poté.
11.1 Procesovéiovani

Drzitellicence souhlasi, ze vytvoti, bude uchovivat aposkytne IBM ajejim auditoriun presné pisemné zaznamy,
vystupy systémovych nastrojtia dalsi systémové informace, které budou dostateéné k ovéreni, Ze Drzitel licence
uziva viechny Programy v souladu s podminkami smlouvy IPLA véetné—a to zejména—viech prislusnych
podminek IBM tvkajicich se licencovani a cen. Drzitel licenceje odpovédny zato, ze 1) zajisti, ze nebude
prekrodenajehouroven Opravnéného uzivéni, a 2) bude jednat v souladus podminkami smlouvy IPLA.

IBM je nazakladé oznameni zaslaného vpiiméfené dlouhé 1hité predem opravnéna Zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzuj e podminky smlouvy IPLA naviech pracovistich a pro viechna prostiedi, v nichz Drzitel licence
pouziva Programy (kjakémukolinéelu) v souladus podminkami smlouvy IPLA. Takové ovéteni bude
provedenozpiisobem, jenz bude minimalizovat ruseni obchodni éinnosti Drzitele licence asmi byt provedeno v
prostorach Drzitele licence béhem radné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuzitk takové kontrole sluzeb
nezavislého auditora, ato za predpokladu, ze IBM s timto auditoremuzavie pisemnousmlouvu o ochrang
divérnychinformaci.

11.2 Rozhodnuti

IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude v ramei kontroly dodrzoviani podminek zjisténo, ze Drzitel
licence uziva Program v rozsahupiesahujicimurovetijeho Opravnéného uzivani nebo jinak nedodrzuje
podminky smlouvy IPLA. Drzitel licence se zavazuje, ze neprodlené uhradi pitmo IBM poplatky, ktere IBM
uvedena faktuie za 1) jakékoli takové nadmémé uzivani, 2) podporu pro takové nadmérmé uzivani za dobu trvani
takového nadmérného uzivini nebo za dvaroky (podle toho, které obdobije kratsi), a3)jakékoli dodatecné
poplatky nebo jiné éastky, které budoustanoveny na zikladévysledki takové kontroly.

12. Poznamky tietich stran

ProgrammiiZe zahmowvatkdd tietich stran, kekterému Drziteli licence poskytuje licenci nazakladé této Smlouvy
IBM, mkoli treti strana. Poznamky (jsou-li ngjaké) tvkajici sekodu tretich stran { "Poznamky tfetich stran”) jsou
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou bytuvedeny v souboru{ech) NOTICES k
Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kédupro uréity kad tretich stran najdete v Poznamkach
tietichstran. Jestlize IBM v Poznamkach tietich stran oznaéi kod tietich stran za "Kéd tretichstrans moznosti
modifikace”, pak IBM opraviigje Draitele licence k ymodifikaci Kodu tfetich stran s moznosti modifikace a 2)
ke zpétmé kompilaci Programovych moduli, které maji piimé rozhrani ke Kodu tietich stran s moznosti
modifikace, za predpokladu, ze tyto ¢innosti budouslouzit vyhradng kladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licence utakového Kédu tietich stran. Zavazek IBM tykajici se servisua podpory (je-lingjaky) se vztahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13. V&eobecnd ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsoudotéena zakonnd prava spotfebiteld, jichZse neni mozno smluvné zficinebojez
nemohou bytsmluvné omezena.

b. Neni-limez Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, splni IBM uProgram, které dodavi
Drziteli licence vhmotné podobé, sviyy zavazek odeslat a dodat predmétné Programy jejich predinim
piepravei uréenémuIBM.

¢. Vpiipads, Zebynékteréustanoveni této Smlouvy bylo povazovino zaneplatné nebo nevymahatelné,
zustanouzbyvajici ustanoveni této Smlouvy v plné platnostiauéinnosti.
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d. Kazdd ze smluynichstran bude postupovatv souladus pfislusnymi vyvoznimi a dovoznimi pravnimi
predpisy, véetné pravnich predpist Spojenvchstitiiamerickych, které zakazyi ¢1 omezyi vyvoz pro uéely
uréitého pouzi ti & pro uréité koncovéuzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovatvsouladus
piislusnymm vyvoznimi a dovoznimi pravoimi predpisy, veetné praviich predpistiSpojenych stat
americkych, které zakazu)i ¢ omezuji vivoz pro uéelyuréitého pouziti & pro uréité koncové uzivatele.

&. Drztellicence opraviujespolecnost International Business Machines Corporationajei piibuzné
spoleénosti (ajejich pravni nastupee, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) kuchovéni a uzivani
kontaktnichinformaci Drzitele licence viude, kde tito provadéjisvouobchodni ¢innost ve spojenis produkty
asluzbami IBM, nebov ramei podporyobehodniho vztahu IBM s drzitelem Licence.

f. Kazdazesmluvnichstran poskytne drubé strané pfiméfens moznostnapravy predtim, nezvid druhé strang
vznese naroky souvisejici snepnénimjejich povinnosti ztéto Smlouvy. Smluvni strany sepokusiv dobré
viili vyiesitjakékol spory, neshody ¢indroky vztahwjici sek této Smlouvé.

9. Nevyzadwi-li piislusné pravni pfedpisyjinak, bez moznosti smluvniho zieknuti se nebo omezeni: 1) zadna
ze stnluvnichstrannezahdji pravoi dkon (bez ohleduna jeho formu) ohledné jakéhokol narokuvzniklého na
zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéjinez dva roky od data veniku piiciny
takového pravniho ikomy; a 2) veskeré takové naroky a vechna piislusna prava vztahujici se k takovym
narokiimsepovypreni takového ¢asovéholimitu povazuji zapromléené.

h. Zadnazesmluvnich strannenese odpovédnost za nesplnénijakychkoli zavazki, pokud k takovémuneplnéni
dosloz divodiveniklychnezavislenajeji witli.

i. Tato Smlouvanezakladaprozadnoutreti stranuzadné pravo nebo diivod k zalobé a IBM nenese odpovédnost
zazadnénaroky tietich stran venesené viréi Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které¢ IBM nenese odpovédnost) vyse, skody na zdravi (véetné smrti) nebo skody nanemovitémnebo
hmomém osobnimmajetkw, za které je IBM vitéi takové tieti strané pravng odpovédna.

j- Obé smluvni stranysouhlasi, Ze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou opirat o Zadné prohlageni, kteréneni
uvedeno v této Smlouvé véetmé—ato zejména—jakéhokoli prohlaseni tykajiciho se: 1) vykonu éi fungovani
Programujinak, nezje vyslovné zaruceno v oddilu 8 (Zaruka a vylouceni ziruky) vyse; 2) zkusenosti nebo
doporéeni jinychstran; nebo 3) jakychkoli vysledki éi tspor, kterych mize Drzitel licence dosahnout.

k. IBMuzavielasmlouvysuréitymi orgamizacemi (dalejen "Obchodni partneii IBM ") za icelemnabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybrany ch Programi. Obchodni partmeii IBM ziistavaji organizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnostzajednani nebo prohlaseni Obchodnich partnera IBM, am za
jejichzavazkyviéi Drzitelilicence.

|. Licenéni podminky a podminky tykajici se nahrady skody v souvislosti s privem k duSevnimu vlastomctvi,
kteréjsouzakotveny vjinychsmlouvach, jez Drzitel licence uzaviel s IBM (jakoje napiiklad smlouva IBM
Customer Agreement), se nevztahyi na licence na Program udélené nazakladé této Smlouvy.

14. Geograficky rozsah arozhodné pravo

14.1 Rozhodné pravo

Obé strany souhlasi s tim, Ze se interpretace avyméahdni viech prav, povinnosti a zivazki Drzitele licence 1IBM,
vyplyvajicichz této Smlouvy nebo se k ni néjakym zpisobem vztahujicich, bez ohleduna konflikt pravmich
principty, fidi pravoimi piedpisy zemé, vniz Dizitel licence zakoupil licenci na Program.

Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikee

Viechna prava, povinnosti a zavazky budoupodléhat rozhodnutim piislugny ch soudtzemé, vniz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.
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Cast2—Podminky specifické pro zemi

Prolicencendélené v Ceské republiceplati, 7e nize uvedené podminky nahrazujinebo méni podminkyuvedené
v Casti 1. Veskeré podminky uvedené v Casti 1, kteréd nejsou timto dodatkem dotéeny, zlstivaji v plné platmosti v
pivodnim znéni.

DODATKY PRO ZEMEEVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8. Zaruka a vyloucenizaruky

Nizewvedeny textse pridavi k odditu 8 (Zarukaavylouéeni zdruky):

Spotiebiteléz Eviopskéunie ("EU") maji zikommd prava vyplyvajici znarodni legislativyupravujici prodej
spotiebitelskéhozboZ. Takovaprava ngjsoudotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto oddilu8 Zarukaa
Vylouceni zaruky. Uzemni rozsahOmezené zaruky e celosvétovy.

13. Vieobecna ustanoveni

Nizewvedeny textnahrazujebod 13.e:

{1) Definice—Proncely tohoto bodu 13.ese aplikujinasledujici dodateéné definice:

(a) Informaceo obchodnich kontaktech—kontaktni informace vztahujici se k obchodnim vztahtim,
které Drzitellicence sdéli IBM, véetné jmen, funkei, obchodnichadres, telefonnich isel,
e-mail ovych adres zaméstnanciia dodavateli Drzitele licence. Pro Rakousko, Italii aSvycarsko
zahmuji Obchodni kontakmi informace rovnéz tdaje o Zakaznikovi ajeho dodavatelich jako
pravnich subjektech (napiiklad udaje o piijmech Zakaznika a dalsi transakéni informace).

(by Obchodni kentakty—zamésmanci a dodavatelé Drzitele licence, jichzse tykaji Informace o
obchodnich kontaktech.

(¢) Ukadnaochranuosobnich tidajii—iFad ziizeny dle zikona o ochrang osobnich udajtia zakona o
elektronickych komunikacich pfislusné zemé nebo, uzemi, jeznejsou éleny EU, ifadodpovédny za
kontrolu ochrany osobnichudajtiv této zemi, nebo (prokteroukoliz vyse uvedenychmoznosti)
fadné jmenovany pravni nastupce takového ufadu.

(d) Pravnipiredpisy naochranuosobnichiidajiia o elektronickych komunikacich— (i) pfislusné
mistni pravni piedpisy anafizeni v platném znéni, které implementuji pozadavky Smémice
Evropského parlamentua Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob vsouvislostise zpracovanim
osobnichudajiia o volném pohybu téchto tidajit) a Smérnice Evropského parlamentua Rady
2002/58/ES (o zpracovani osobnichudaji a ochrané soukromivodvétvi elektronickych
komumikaci); nebo (11) uzemi, jez nejsou cleny EU, pravni predpisy a/nebo natizeni schvalenav
piislusné zem atykajici se ochrany osobnichddaji aregulace elektromckych komunikaci, véetné
(prokteroukolizvyse uvedenychmoznosti) jakékolijejich zakonné nahrady nebo zmény.

(e) SkupinaIBM-—spole¢nostInternational Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deefinné spoleénosti ajejich prislusni Obchodni partneii asubdodavatelé.

{2) Drzitel licence opraviuje [BM:

(a) kezpracovaniapouzivani Informaci o obchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pro ticely
poskytovani podpory Drziteli hicence, véetné poskytovini sluzeb, a pro ucely podporovani
obchodnich vztahtimezi Drzitelemlicence a Skupinou IBM véetng, mkoli vyhradng, kontaktovéni
Obchodnich kontaktii (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkti a sluzeb Skupiny IBM
("Uvedeny tcel); a

(by  kepiistupnéni Informaci o obchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pouze vsouvislosti s
Uvedenymucelem.
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IBM se zavazuj e zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladus platymi pravnimi piedpisy
naochranu osobnichudajia o elektronicky ch komunikacich auzivat pouze pro Uvedenyucel.

Drzitel licence prohlasuje, ze ziskal (nebo ziska), ato vrozsahu, vijakém to pozaduji pravni predpisyna
ochranu osobnichudajtia o elektrom ckych komunikacich, pfislusné souhlasy od Obchodnich kontaktd,
které patiicné o této skuteénosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoznéno
zpracovavatauzivatInformace o obchodnich kontaktech za uéelem komunikace s témito kontakty, véemé
komunikace emailem, a to v souladus Uvedenymuéelem.

Drzitellicence souhlasi s tim, Ze IBM miiZe prenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospodaiského prostoruza predpokladu, e takovy prenos bude probihatna zakladé
smluvnich podminek schvilenyeh Uademna o chranu osobnich udajti zajistujicich odpovidajici o chranu
prav asvobod osob, kterychse tyto udaje tykaji, nebo ze takovy pienos bude jinak povolen pravoimi
predpisy na ochranu osobnichddaji a o elektronickychkomumikacich.
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Mezinarodni smlouvao udrzbésoftwaru

Cast1—Vseobecné podminky

Tato Mezinarodni smlouva IBM o udrzbé so ftwar (dale "Smlouva”) stanovi podminky, zanichz Zakaznik
ziskavaudezbusoftwarnod IBM ("Udrzba softwarn”), ktera miize byt také oznatovinajako registrace a podpora
{("S&S") vespojeni s Programy systému IBM System z. Udrzba softwaruje poskytovéna pouze pro takové
Vybrané programy, které Zakaznik licencoval v rameisvého Podniku. Ze ziskani Udrzby softwaruvrozsahu
piesahujicim opravnéni na zikladé licence Zakaznika nevyplyva zidné vatsi licenéni o pravnéni ani tato
skute¢nostneni divodem provznik takového vétsiho licenéniho opravnéni. Vyraz "Podmk” v této Smlouvé
oznaéuje pravni subjekt(jakoje napiiklad spoleénost) a deefiné spolecnosti, které tato spolenost vlastni z vice
jak 50 procent. "Vybrané programy” jsoupopsany v nasledujicim textu

IBM podepsalasmlouvy suréityrm organizacerni {dile "Obchodni partneii IBM") za uéelempropagace a
prodejenabidek Udrzby softwaru. V pripadé, zesi Zakaznik objedna Udrzbusoftwaru, jejiz prodej Zakaznikovi
zajistil Obchodni partner IRM, bude IBM poskytovat tuto Udrzbusoftwarn Zakaznikovi na zaklads podminek
této Smlouvy. IBM nenese odpovédnostza 1) postupy Obchodnich parimer IBM, 2) jakékoliv dalsi zavazky,
kterémajivad Zakaznikovi am za 3) jakékoliv sluzby &i produkty, které Obchodni partneii IBM dodéavaji
Zakaznikovi na zikladésvych vlasmich smluv. V pripadé, ze piislusny Obchodni partmer IBM jizneni schopen
nadéle zj akéhokoliv divodu zajigPovat prodej Udrzby softwary, miize ji Zakaznik dile dostavat na zdklads
podminek této Smlouvy. Musi viak IBM udélit pokyn o pievedeni administrace Udrzby sofrwaru bud 2) na
jiného Obchodniho partnera IBM podle volby Zakaznika( ten mize pozadovat, aby Zakaznikne prve uzaviel
jednuzjeho vlastnich smluv), ktery je opravnén prodavat Udrzbusoftwaru Zakaznikovi, nebo 2) naIBM.

0Oddil 2 Smlouvy obsahuje podminky, které jsouspecifické pro konkrétni hardwarovouplatformu. Podminky
uvedené ve zbyvajicich oddilech dopliuji podminky uvedené v oddile 2 avztahuji se na viechnyplatformy.

1.Zatlenéné podminky

Vybrané programy, nakterése tato Smlouva vztahuje, jsoulicencoviny na zakladé Mezinarodni licenéni
smlouvy pro programy ("IPLA™), nestanovi-li IBM jinak. Kopie smlouvy IPLA je dodivina skazdym
Programemv adresafi Vybraného programunebo v knihovné oznacené jako “Licence” nebo v brozufe nebona
disku CD. Souzdst této Smlouvyisou také oddily smlouvy IPLA nazvané "Udaje a databize Drzitele licence”,
"Omezeni odpovédnosti”, “Kontrola dodrzovani licenénich podminek”, “Vseobecna ustanoveni” a
"Geograficky rozsah arozhodné prave”, veetné veskerych podminek specifickychprojednothvé stity
vztahyjicichse k témto oddilim s tim, Ze plati:

udavaji dvé posledni ¢islice v éiselném oznaceni formulate—napiiklad " 13" vZ125-3301-13), potom plati
verze 13. Zakaznik mize ziskatkopii verze 13 od IBM nebojejich prodejet, piipadné na Internetuna adrese:
www.ibm.com/software/sla;

b. Platinasledwjici tpravy:

{1) Vyrazy "Program” a"Licencena Program” jsounahrazeny virazem *Udrzba softwarn”.

(2) Vyraz "Dratellicence”jenahrazen vyrazem "Zakaznik”.

(3) Formulace "pravnimi piedpisy statu, vnémzsi Zakaznikzakoupil licenci na Program” uvedena v
pododdile Rozhodné pravo se nahraznje formulaci "pravnimi predpisy statu, vnémzje poskytovana
Udrzbasoftwaru”.

{4) Ustanoveni “Viechnavase prava, povinnosti a zivazky spadaji do jurisdikce soudi statu, vnémz
Zikaznikzakoupillicenci na Program” uvedené v pododdile Jurisdikee se nahrazige znénim: “Vsechna
prava, povinnosti a zavazky obou smhuvnichstranjsou plamé pouze ve stité, vnémszje zakoupena
Udrzbasoftwarunebo (pokuds tim IBM souhlasi) ve staté, vnémzjeUdrzba softwarmuzivana”.

Vyrazy psané s velkym poéite¢nim pismenem, které jsouv této Smlouvé uzivany, aviak nejsouzde definoviny,
maji stejny vyznam jako vesmlouvé IPLA.
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2. Udrizba softwaru

a. Pro Vybrané programy spousténé naplatformé IBM Systern znebo na ekvivalentni platformsé plati:

M

@)

3)

@

&)

&)

@

®)

Vybrané programy: Programy, pro které je dostupna S&S, jsouuvedeny naadrese:
www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo. Klepnéte na dodatek Subscriptionand
Support(Registracea podpora) smlouvyIPLA.

ObdobiS&S: Jedenrok. Jestlize si Zakazniks Programem objedndregistraci apodporu (S&S), zadinid
pocateéni Obdobi S&S datem, kdy IBM zpiistupni tento Program Zakaznikovi.

Piedéasné ukonéeni ObdobiS &S pro Program: Ackolivje Ziakaznik opravnén ukonéit Obdobi
S&S, IBMmunebude refindovatnevyuzitou éast Obdobi S&S animunebude vracet penize za tuto
cast.

Automatické prodlouzeni obdobi: Jestlize IBM do posledniho dne tehdy platného Obdobi S&S
neobdrzi od Zakaznika pisemné sdéleni o prodlouzeni Obdobi S&S pro Program, IBM automaticky
prodlouzi konéici Obdobi S&S vsouladus podminkami a poplatky stanovenvmive Smlouve, kteréjsou
platnék tomuto datu, ato vsouladus prishusnymi pravnimi predpisy. Nasledujici Obdobi S&S zaéinaji
dnemnasledwicimpo konei piedchazejiciho Obdobi S&S.

Upravy Obdobi S&S: Jestlize si Zakamik zakoupi S&S poprvénebo ji obnovi, nebo si ji zakoupi pied
skon¢enim tehdy platného Obdobi S&S, muze pozadat, aby bylo trvini obdobi S& S ukonéeno vimésic,
ktery st Zakaznik zvoli. Jestlize si Zakaznik nezvoli zidné datum, o datuukonéeni ho informuje IBM.
Poplatek za " S&S ("Udrzbusoftwara”) (vizbod (1) v podeddile b. Udrzba softwarn zakoupend prime
od IBM, ktery je souéasti nize uvedeného oddilu3. Poplatky a platba) bude stanoven v pomémé vysi.
S&S: Po dobutrvani obdobi S&S bude IBM pro nezménénou éast Programua v rozsahu, vnémz mohou
bytproblémy znovuvytvoreny ve specifikovaném provoznim prostiedi, poskytovat:

(a) informace o opravézavad, omezeni, nebo obchvatové reseni;

(b) aktualizace Programu: periodicky vydavané kolekee oprav ko di, oprav, rozsiteni funkénostia
novychverzi avydani Programuadokumentace; a

(c) techmickouasistenci: odpovidajici objem vzdilené asistence prostiedni ctvim telefonunebo
elektronicky zanéelemieseni moznych zavad Programu. Technickouasistenci poskytuji stiediska
podpory vramei geografické oblasti Zakaznika. Dal& podrobnosti ohledné Technické asistence,
véetné kontaktnichinformaci IBM (viz Dodatek C: Kontaktni informace), jsonuvedeny v piirucee
Software Support Handbook, kterounaleznete na adrese:
www 14,50 ftware.ibm.com/webapp/set2/sas/f handbook/home. html.

S&S nezahrnuje asistenci v téchto pfipadech: 1) navrh a vivoj aplikact, 2) uzivani Programi
Zakaznikem vjiném nez uréeném provoznim prostiedi nebo 3) selhani zptisobend produkty, zakteré
IBMpodle této Smlouvynenese odpovédnost.

S&S je poskytovana pouze v piipads, ze Programspada do ¢asového ramee podpory specifikovanéhov
politice "Support Lifecycle” pro Program.

Poplatekza obnoveni: poplatek za obnoveni S&S poté, co Zakaznik bud' (a) odmitl S&S vokamziku,
kdysi zakoupil Program nebo (b) ukonéil S&S. Tento poplatek serovna souctuviech poplatkiiza S&S,
které by Zakazmik byval zaplatil v pritbéhu zruseného obdobi. Obdobi S &S v takovém pripadé zacinak
datu, kdy IBM akceptige objednavku Zakaznika.

Piechod na vy§siverzi S&S: Jesthize Zakaznik prejde na vyssi verzi S&S v disledkuzvygeni tirovné
uzivani Vybraného programu, budekazdé zvyseni poplatkuza S&S vypoéteno pomérnym zplisobem
ke konci aktualniho obdobi S&S.

b. ProVybrané programy spousténé naplatformach distribuovanych IBM (napfiklad IBM Power Systems,
IBM System 1, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage a IBM Retail Store Solutions)nebona
ekvivalentmich platformach plati:

M

@)

Vybrané programy: Nestanovi-li IBM jinak, je seznam Vybranych program, pro které je
poskytovanalUdrzba softwary, uvedennaadrese:
www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2. htmnebo jej 1ze ziskat odpiisluiného
zastupce marketingu IBM nebo obchodniho partnera IBM.

Potatetniobdobi Udrizby softwaru: Pii objednivee Vybraného programu siZakaznik musi zvolit
poskytovani Udrzby softwaru bud po dobujednoho rokus tim, #e poplatek za toto sbdobimtize byt
zahrnutu Vybraného programu, nebopodobu tii let; v tomto pripadé bude hradit dodateény poplatek.
Poéateéni obdobi Udrzby softwarnzadina datem, kdy IBM zpiistupni Program Zakaznikovi. Je-li
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Vybrany program souéasti IBM Udrzby softwaru pro0$/400, 15/08 a zvolené Programy, bude trvéni
Pocatecniho obdobi udrzby softwarnupraveno tak, aby sejeho expirace shodovala sexpiraciu
ostatnich Vybranych programiive skupiné. V takovém piipadé mize byt Poéateéni obdobiudrzby
softwarukratéinezjedenrok.

Nasledna obdobi Udrzby softwaru (podle teto Smlouvy): Jedennebo tii roky, podle volby
Zakaznika.

Piedtasnéukonteniobdobi Udrizby seftwaru pro Program: Adkolivje Zikaznikopravnén ukonéit
obdobi Udrzby softwarn, IBM munebude refundovatnevyuzitou st obdobi Udrzby softwaru ani mu
nebude vracetpenize za tuto ¢ast.

Prodlouzeniobdobi:

(@)

()

Obnova Udrzbu softwaruna konei kazdého Obdobi tidrzby softwaruje povinnesti Zakaznika.
IBM nebo pislusny obchodni zastupes IBM prodlonsi kenéici Udrzbu so ftwam za podmineka za
poplatky, které byly poskytnuty Zakaznikovi pred uplynutim doby platnosti tehdy platného
Obdobi udrzby softwaru. Musi viak od Zakaznika obdrzet objednavku pro dlouzeni (napiiklad
objednavkovy formulat, dopis s objednavkounebonikupni objednavku), a to nejpozdéjik datu
skonéeni obdobi. Nasledujici obdobi Udrzby softwam podle této Smlouvy (nebo podle jinych
podmineka poplatkit, které byly zpiistupnény Zakaznikovi preduplynutim tehdy platného
Obdobi udrzby softwaru) zacinaji datem nasledujicim po skonéeni predchazejiciho Obdobi
udrzby softwarn). Jestlize Zakaznikneprodlonz Udrzbu softwarn do data uplynuti Obdobi idrzby
softwam, ale poté si bude chtitzakoupit Udrzbu softwary, bude povinen uhradit Nasledny licenéni
poplatek za Udrzbusoftwarn (Software Maintenance After License Fee), jakje uvedeno nize.
Pokudtaku Vybranychprogramiispousténychna platforméch Power Systems, Systeminebo
System p Zakaznik specifikuje pfedem, bude IBM1nadale poskytovat Udrzbusoftwaruza
podminekaza poplatky, které zpiistupnila Zakaznikovi pfed uplynutim platmého Obdobiudrzby
sottwaru, a to1vpiipadé, ze neobdrzi od Zikaznika objednavkuprodlonzeni.

Udrizbaseftwaru: Behem Obdobindrzby softwaru:

@

(&)

IBM zpiistupni Zakaznikovi aktudlni komeréné dostupnou verzi, vydani nebo aktualizaci viech
Vybranych programi, pro nézsi Zakaznik zakoupil Udizbusoftwarnna zikladé této Smlouvy,
jsou-liuréeny kezptistupnéni. Nazakladé této Smlouvy mize Zakaznik pro programy Power
Systerns, Systemi a System p ziskat novéjsi komeréné dostupnouverzi, vy dini nebo aktualizaci.
PrivoZikaznikananovouverzi, vydani nebo aktualizaci veniklé na zakladé této Smlouvy 1ze
uplatnitpouze béhem Obdobi drzby softwarnajeho platnost zanikne s koncem tohoto Obdobi,
nebude-li Softwarova udrzba obnovena.

V piipadé Udrzby softwaru poskytované prosystémy OS/400,15/0S a zvolené Programy je
Zakaznik opravnén ziskat vyssi verzi nebo vydini Vybraného programu, a to pouze jedenkrat pro
kazdy stroj, bez ohleduna predchoz odstavec 2.b.(6)(a).

IBM poskytuje Zakaznikovi technickou asistenci v souvislosti s 1) dotazy Zakaznika tykajicimi se
jehorutin, kratkodobé instalace a uzivani (dotazy typu "jak na to”; a 2) dotazy tykajici se kodu.
IBM poskytuje asistenci prostrednictvim telefonu a v pfipadech, kdy to je moZné, 1
prostiednictvim elektronického piistupu, a to vyhradné pracovnikém technické podpory
informacnichsystémi(IS) Zikaznikaa v prabéhubézné provozni doby (pracovni doba vramei
denni smény, kterou IBM zvetejnila) prislusnychstiedisek podpory IBM vgeografické oblasti
Zakaznika. Tato asistenceneni dostupnapro koncové uzivatele Zakaznika. IBM poskytuje
asistenci 24 hodin denné, kazdy denvrocepro piipady se Zavaznosti 1. Dalsi podrobnosti tykajici
se asistence, véetné definice Zavaznost 1, jsouuvedeny v piiruéee IBM Software Support
Handbook, kterounaleznete na adrese:

www 14 software.ibm. com/webapp/set2/sas/fhandbook/home.html.

Udrzba softwarunezahrmuje asistenci v téchto pripadech: 1) ndvrh a vivoj aplikaci, 2) uzivani
Vybranych programt Zékaznikem vjinémnezvjechouréeném provommim prostiedinebo 3)
selhéni zpisobena produkty, za které IBM podle této Smlouvy nenese odpovédnost.

(f) Apouzevpiipadé, ze Programspada do ¢asového rimee podpory specifikovaného vpolitice

"Support Lifecycle” pro Program.

Nasledny licenéni poplatek za Udribusoftwaru (Software Maintenance After License Fee) (miize
byttaké oznadovanjakolicence MAL ("Maintenance After License”) ve spojeni s platformami System
1ajako poplatek “ALC"("After License Charge”) ve spojeni s platformami Systemp):
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a) Nasledny licenéni poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee)je
Y popl 1
poplatekza obnoveni Udrzby softwaruv piipadé, ze Zakaznik

i. neprodlouzil Udrzbusoftwaru pied skonéenim tehdy platméhe Obdobiudrzby softwarn,
ii. ukon&il Udrzbusoftwaru.

(b} Obdobiudrzby softwaru pro obnoveni Udrzby softwaru zadina k datn, kdyIBM akeeptuje
objednivkuZakaznika.

(c) PoplatekSoftware Maintenance After License Feese plati v pripadé, zesi Zakaznik zakoupi

pouzity stroj Power Systems, System i nebo System p achee sizakoupit Udrzbusofiwaru pro
(08/400,15/08 azvolené Programy, pokud

i. strojneménainstalovanounejakmélngjsi verzia vydani piislusného operaéniho systému; a
ii. siZakaznik nezakoupi Udizbusoftwaruvelhiits 30 dni od data zakoupeni stroje.

(d) Poplatek Software Maintenance After License Fee se plati v piipadé, Ze si Zakaznik zakoupi
pouzity stroj Power Systems, Systeminebo System p a chee si zakoupit Udrzbusoftwarupro
operacni systém ATX nebo zvolené Programy ATX, pokud

i. stroj nemdnainstalovanounejaktualng)si verzi avydani operaéniho systémmu AT nebo
zvolenych programi AIX; a
ii. Zakaznik sinezakoupi Udrzbusoftwarnve Ihiité 30 dni od data zakoupeni stroje.

(8) VpiipadéUdrzby softwaruprojiné Vybrané programy, které nejsoujinymzpiisobem pokryty
timto pododdilem 2.b(7), se mize poplatek Maintenance After License Fee vztahovatna
Zakazniky, kteti s1 zakoupili pouzité stroje Power System, System inebo System p. Dalsi
informace ziskateu piisluiného zistupce IBM nebo Obchodniho partnera IBM nebo v Call Centru
IBM.

Pievod Udrzby softwaruna stroje Power Systems, Systernia Systemp: Krome ustanoveni vnize

uvedenémoddile 4 “Pienositelnost Udrzby softwaru” plati, ze Udrzba softwaru pro Programy

spousténé na platformach Power Systemns, Systeminebo Systemp

(a) seaplikuje nwréeného stroje (typ, modle asériové Cislo);

(b) mize bytprevedenapouzenajiny stro, kteryjelicencovén pro stejny operacni systémna stejné
nebo novéjsiurovni vdani; a

(c) mize dojitke zvyseni poplatkuSoftware Maintenance Charge, pokudmastroj, nangjzje
prevedena, vétsi kapacit.

3. Poplatky aplatha

Jesthize Zakaznik vrati Vybrany program s vyuzitim moznosti refundace, jak stanovi licenéni podminky k
tormuto programi, IBM nebo Obchodni parmer IBM ukondi Udrzbusoftwaru avrati Zakaznikovi viechny
poplatky zaplacené za Udrzbusoftwarn objednanou spolus Programem. IBM neposkytme refundaci poplatkiiza
Udrzbusoftwarn, jestlize Zakaznik soutasné nevrati Vybrany program.

a. Udrzbasoftwam zakoupend od obehodniho partnera IBM

Jestlize si Zikaznik zakoupi Udrzbusoftwarn od Obehodniho partnera IBM, poplatky a snimi souvisejici
podminkyuréuje tento partner. Zakaznik bude hradit platby ptimo Obchodnimupartnerovi IBM.

b. Udtzbasoftwarnzakoupena pifmo od IBM

)
@)

3)

@)

Poplatky za Udrzbusoftwaru za piislusné Obdo bi udrzby softwarujsou fakturovény predem.

Poplatek za Udrzbu so frwarn se miize it napiikladv zavislosti na stroji (typ/modsl), Vybraném
programunebo skupiné Vybranych programinebonairovni uzivani Vybraného programu.

IBMje opravnéna zvyiitpoplatky za Udrzbusoftwaru, a to bez piedchoziho upozornéni, Zvyseni
poplatkit senebude na Zakaznikavztahovat, jestlize IBM obdr#i jeho objednavkuna Udrzbusofowaru
pred datemn, kdy bude ozndmeno zvyseni poplatkil IBM zpiistupni Zakaznikoviudrzbu softwaru
béhem tii mésicti od data, kdy IBM obdrzela objednavku Zakaznika. V pripadé snizeni poplatki za
Udrzbusoftwaru bude Zakaznik opravnén hradit snizenousazbu poplatkiiuihrad, jejichzsplamost
piipadne na datum, kdy vstoupilo v platnostsniZzeni poplatkt, nebo po tomto datn.

Castky jsousplatné po dornéeni faktury. Zakaznik se zavamije dodrzovat platebni podminky, véems
tthrady piipadného urokuz prodleni s platbou.
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(5) IJestlizeuréity organuvali clo, dan, odvodnebo poplatek (jinénez odvodynazakladé éistého piijmu
IBM) na dodavky Udrzby softwarn zajistované IBM na zaklads této Smlouvy, Zikaznikse zavazije, ze
tuto ¢astkuuhradivevysi uvedené na fakture, ledaze Zakaznik predlozi dokumentaci prokaznjici jeho
osvobozeni od této povinnosti.

4. Pirenositelnost Udrizby softwaru

Zakaznikje opravnén pfeyéstUdIibusoﬁwarupouze nasubjektvramei Podniku Zakaznika anachazejicisev
zemi, voizjezakoupena Udrzbasoftwarus tim, ze subjekt, ktery ziskal Vybrany program, souhlasis
podminkami této Smlouvy.

5. Povinnosti Zakaznika
Zakaznikvyjadiujesviyj souhlas s tim, ze pii zakoupeni Udrzby softwam pro Vybrany program plati, 7e:

a. Zikaznik si zakoupi Udrzbu so ftwaru pro stejnou tiroveri uzivini, jakouma Vybrany program, k némuzma
opravnéni. Castecné kryti pro uréity Vybrany programneni soucasti nabidky.

b. Zikazniknese odpovédnostza vysledky ziskané v disledkuuzivani Udrzby so ftwaru.

¢. ZikaznikjepovinenIBMna zikladéjeji zidosti umoznit vzdaleny piistup do svéhosystému, aby IBM
mohlapomoei Zikaznikovi pii izolovéni piiéiny softwarového problému.

d. Zakaznikponesestilouodpovédnostza priméfenou ochranusvého systémuaviechdat kterdjsouvném
obsazena, a to ve viech piipadech, kdy bude IBM se svolenim Zakaznikavzdalené pristupovatk systému,
aby mupomohlaizolovat pricinusoftwarového problému.

e. Zakaznikzajisti dostateény, bezplatny a bezpeény piistup do svého zatizeni aumozni IBM splnénijejich
povinnost.

f. Swvyjimkou, kteroupovoluje predchazejici oddil4 Pievoditelnost Udrzby softwaru, nebude Zikaznik
postupovatani jinym zpisobem pievadét tuto Smlouvuam sva prava zakotvend v této Smlouve, ani
delegovatsvé povinnosti, pokudk tomupredemneziskd pisemny souhlas IBM. Jakykohv pokus o takové
prevedenijeneplatny. Postoupeni této Smlouvy (zeela nebo zéasti) v ramei Podniku, jehoZ soudastije
kterakoliv ze smluvnich stran, nebo postoupeni nandstupnickou organizaci v disledku fize nebo akvizice
nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany. IBM je také opravnéna prevéstsva prava na platby na zakladé této
Smlouvy, amzbyk tormu potiebovalavas souhlas. Za prevodse nepovazuje, kdyzse IBM zbavi Casti své
obchodni éinnosti zptisobem, ktery bude mitsrovnatelny dopad na viechny jeji zikazniky.

6. Zaruka na Udrizbu softwaru

IBM zaruéuje, ze Udrzba softwaru bude poskytovéna s vynalozenimiadné péte a znalosti av souladus popisem
uvedenymv prituéee IBM Software Support Handbook, kteroulze najitna adrese

www 14 software.ibm.com/webapp/set2/sas/f'handbook/home html. Zakaznik se zavazuje, ze bude IBM véas
pisemmé informovatv piipadé nedodrzeni podminek této zaruky, aby IBM mohla podniknoutkroky knapravé.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplisobené nespravnym pouzitim, nehodou, ipravou, nevhodnym fyzickymnebo
provoznim prostiedim, provozovanim vjinémnezuréeném provoznim prostiedi nebo selhdnim produkiu, za
kteryIBM nenese odpovédnost.

TYTOZARUKY PREDSTAVUJI VYHRADNI ZARUK Y POSKYTOVANE ZAKAZNIKOVI A
NAHRAZUJI VESKERE OSTATNIZARUKY CIPODMINKY, VYSLOVNE VYJADRENE CI
VYPLYVAJICI ZOKOLNOSTL VCETNE—ATO ZEIMENA —ZARUK CIPODMINEK
VYHOVUJICIKVALITY, PRODEINOSTINEBO VHODNOSTIPRO DANY UCEL
VYPLYVAJICICHZOKOLNOSTI, LEDAZE ZAKON VYSLOVNESTANOVIJINAK BEZ
MOZNOSTISMLUVNIHO ZREKNUTI SE CIOMEZENIZARUK.

IBM nezaruéuje nepieruseny & bezchybny provoz Udrzby so ftwar, ani nezaruduje, Ze opravi veskeré chyby.
7. Zmény smluvnich podminek

IBM je opravnéna zménit podminky této Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
Zikaznikovi th mésice pfedem postounebo e-mailem. Oznameni niize bytzaslano bud’ piimo, nebo
prostiednictvirn Obchodniho partnera IBM. Tyto zménynemaji zpétnouuéinnost a vztahuji se pouze nanové

objednavkyaprodlouzeni, a to k datiéinnosti, které IBM uvede v oznameni.

Jinak plati, zejakakoli zménaje platna pouze v piipadé, Ze bylapodepsana obéma smluvninm stranami.
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8. UkonéeniSmlouvy a odstoupeniod Smlouvy

Kterikoli ze smluvnich stranje opravnéna ukonéit tuto Smlouvu, jestlize druhd strananedodrzige jeji podminky,
aviak zapredpokladu, ze porudujici strang bylo zaslano pisemné ozndmeni o neplnéni abylaji poskytnuta
piimérend ¢asovélhiita nanapravu takového neplnéni.

IBMje opravnénaukonéit poskytovini Udrzby softwarupro Vybrany program tim, Ze zvefejni oznameni o
ukonéeni. Takové oznameni musi bytzverejnéno piinejmensim 12 mésict pred datemiéinnosti. Jestlize IBM
ukonéi poskytovani Udrzby softwaru, kterousi Zakaznik predplatila dosudnevyéerpal, mize IBM, vyhradné na
zikladé viastmiho uvazeni, bud pokragovatvposkytovani Udrzby softwaru Zakaznikovi azdo konee aktualniho
obdobi Udrzby softwarn, nebo miize Zakaznikovi poskytnout refindaci v pomérné vy$i. Zakoupeni Udrzby
softwaruneznamena zidné prodlouzeni obdobi, po kterouje poskytovina podpora Vybranému programu.

Bezohleduna ostatni podminky této Smlouvy plati, ze pokud IBMukonéilicenc: Zakaznika na Vybrany
programv dusledkutoho, ze Zakaznik porusil nékteron z licenénich podminek, je IBM opravnéna soubézné
ukonéitUdzbusoftwaru pro tento Vybrany program. V takovém piipadéneni IBM povinna vritit Zakaznikovi
penize ani jinak refindovatnevyuZitou éast Udrzby softwarn.

IBMje opravnéna ukonéit kompletnd nabidku Udizhy softwaru prostiedni ctvim pisernného ozniment
zaslaného 12 mésicipredem viem zakazniktim s aktudlné platnou Udrzbou softwaru. Toto oznameni mtize byt
zaslano postounebo e-mailem.

Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji dobujejiplatmosti, zistavaji v plné platnosti az do
okamzikujejichsplnéni a vztahuyi seina pfipadné pravoi nastupce apostupniky smluvnichstran.

9. Dal¥ipedminky

a. IBMmiizes cilem pomoci Zakaznikovi s uréenim softwarového problému pozadat Zdkaznika, aby (1)
wmoznil IBM vzdileny pristup k svémusystému, nebo (2) zaslal IBM piislusné udaje nebo systémova data.
IBM pouzivainformace o chybachaproblémech vyhradné ke zdokonalovani svych produktiaslizebak
asistenci vramei Udrzby softwarn, IBM miize pro tyto icely vyuzit sluzeb subdodavateliia zahraniénich
subjekti IBM a Zakaznik IBM k tomuto opraviiuje.

Zakaznik ziistava odpovédny za (1) veskerd data a obsahjakékoli databize, kteroupro IBM zpfistupni, (i1)
vybéraimplementaci postuptia kontrol tykajicich se piistupu, zabezpefeni, sifrovani, uzivani a pfenosudat
(vEetné veskerych osobnichidaji), a(1ii) zalohovini a obnovujakékoli databize aveskerychulozenych dat.
Zakaznik nebude IBM zasilat, aniji neposkytne piistup k osobnim tidajtim a nese odpovédnost za veskeré
piiméfenénaklady ajiné éastky, jez mohoulBM vzniknoutv souvislosti s jakymikoli takovymi
informacemi, jezbyly IBM omylem zpfistupnény, nebo v souvislosti se ztratou éi zpiistupnénim takovych
informaci ze strany IBM, véetné téch, které vznikly tietim stranam.

b. Zadnézinformaci, jezsi smluvni strany vyméni, nejsouditvérnymi informacemni. Jestlize kterdkoliv
smluvni strana bude vyzadovat vyménu divérnych informaci, stane se tak na zakladé podepsané smlouvy o
ochrané divérnychinformaci.

¢. Kierdkoli ze smluvnichstran miize s druhousmluvni stranoukormmikovat elek tronickouformouatakova
komunikace je vinife, v niZto piipousté]ji prislusné pravni predpisy, akceptovatelndjako podepsany
dokument. K ovéeni identity odesilatele a pravosti dokumentuje dostaéujici identifikaéni kod (nazyvany
jako ID uzivatele) obsazeny v elektronickém dokumentu.

Tato Smlouva piedstavuje iplnoudohodu vztahujici se nazakoupeni Udrzby softwarnZdkaznikem a nahrazuje
veikerd predchozi tistni & pisemna wjednini mez Zikaznikem a IBM ohledns Udrzby softwarn. Pid uzavieni
této Smlouvyse nebudou smluvnistrany opirato zadné prohlaseni, které neni uvedeno v této Smlouvé, véemé—a
tozejména—jakychkoli prohlasent tykajicichse: 1) vykominebo fimkee jakéhokoli produktu & systémujinak,
nezje vyslovné zarudeno v této Smlouvé voddilu 6 vyse; 2) zkusenostinebo doporuceni jinych stran; nebo 3)
vysledki éinspor, kteryeh miize Zakaznik dosdhnout. Dodateéné nebo odlisné podminky obsazené vjakékoli
pisernné korespondena od Zikaznika (jakoje objednavka) jsouneplatmé.

Zakaznik akeeptuje podminky této Smlouvy beze zmény jednim znizeuvedenym zptisob: v mite, vnizto
piipoustéji piishiiné pravni predpisy, objednivkou, uzivanimnebo thradou poplatkdiza Udrzbusoftwary, nebo
(vpiipadech, kdy to vyzaduji pravni predpisy) podpisem transakéniho dokumentn, Udrzbasoftwaru sestiva
predmétem této Smlouvy v okamziku, kdy IBM nebo prislusny Obchodni partmer IBM piijme objedndvkunebo
platbuZakaznika. Jakmile Smlouvanabudeucinnosti, 1) nezakazugi-li to pfislusné pravni piedpisy nebo neni-li
uvedenojinak, pakjakakoli reprodukee této Smlouvy provedendspolehlivym zptisobem (naptiklad fotokopie,
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elektronicky skennebo faksimile) sepovaZuje za original a 2) vztahuje se na objednivky Zakaznika tykajicise
Udrzbysottwaru.

Cast2—Podminky specifické pro stat

EVROPA,STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

CLENSKE ZEMEEVROPSKE UNIE

6. Zarukana Udrzbuseftwaru

Pro élenske staty Evropsicéunieje k Oddilu 6 pripojen nasledujicitext:

V Evropskéuniijsou pravaspotiebiteliupravena narodnimi pravnimi predpisy upravujicimi prodej sp otfebniho

zboii a sluzeb. Tato pravanejsoudotéena ustanovenimi uvedenymm v tomto Oddile & Zaruka na Udrzbu
softwaru.
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