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Smlouva o systémové podpoie a servisu
IS EU Extranet CR - RESORT

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem
zemédélstvi a S.ICZ a.s.

C. jednacf objednatele: MIZE.4.61.8.01
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SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo zem&délstvi
Sfdlo; T&¥nov 17, 117 05 Praha 1 -

1¢: 00020478

Bankovni spojent : CNB - Praha 1, & 6. : 1226-001/0710

Jednajfcf; Ing. Franti¥ek Snajdr, feditel Odboru informaénich a komunikaénich
technologif

(délejen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

Obchodnf firma: 8. ICZ a.s. .

stdlo: Praha 10, V Olgin4ch 2300/75, PSC 10097

1 26482444

DI%: CZ26482444

S7: Obchodni réjstifk vedeny Méstskym sondem v Praze oddil B, vioZka 7363
Jednajfel:. X K x , predseda predstavenstva

(déle jen Poskytovate] )

DEFINICE POJMU

Informaéni systém (IS) — véechna data, kierd mé objednatel k dispozici, spolu se
v&im hardware, software, sitovymi prvky, pifslusenstvim, dokumentacf a topografi
takového systému, pomocf kteryeh jsou data vytvatena, uchovivana, spravovana,
reprodukovana a dfena v rAmei organizace ol jednatele, Komponenty I8 jsou
definovény v piloze &, 1 této smlouvy

IS EU Extranet CR - Resort-N - Resortnf vzdaleny uzel subsystému IS EU
Extranet CR - Komunika®ni brana pro zajistén elektronické distribuce
neutajovanych dokumentd Evropské unie.

Systémova podpora a servis Informagniho systému - znamené vykonavani
pot¥ebngch Einnost{ pro zajiiténi pofadované tirovné provozu informaéntho
systému, Rozsah slueb, které Jsou soutdsti systémové podpory a servisu jsou
definovény dale v této smlouvé,

Sluzba HotLine - Je systém hl4ent, evidence a kontroly pribéhu feSent problémf
shotovitelem, Rozsah a zpiisob poskytovani stutby HotLine je definovén dile v této
smlouvé,

Porucha - stav informadniho systému & jeho komponent, ktery peumotiiuje
providét predepsané funkee & nejsou splnény parametry stanovené
v dokumentaci.

Kiasifikace poruch - Poskytovatel Klasifikuje poruchy dle jejich zavaZnosti a
provoznich podminek Objednatele na tfi kategorie:
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25.1

25.2

25.3

4.1

4.1.1

havérie - stav informadnfho systému (podporovaného zaffzent), ktery
neumoziiujé pnénf zakladnich funkef objednatele. Jedn4 se zejména o funkénost
serveru véetné SW, zélladn{ funkénost sits (tj. funkénost aktivnich prvkid),

v§padek - stav informaéntho systému (podporovaného zaffzenf) umo¥iiujfct
plnénf zéldadnich funkef objednatele, aviak s omezentm rychlost zpracovani nebo
zd mimo¥adnych provoznich opatfent.

zhvada - stay informaéniho systému (podporovaného zatizent) umoZiiitjfcs plnénf
zakladnich funkef objednatele, av¥ak Je snfena rychlost zpracovan, riebo nelze
zabezpedit jing, vedlej¥f funkee informaéntho systému,

PREDMET SMLOUVY

Piedmétem této smlouvy je zhvazek Poskytovatele zajistit systémiovou podporua
setvis lokélnfho resortntho uzlu 18 EU Extranet CR Resort.N padobu plathiosti této
smlouvy & za nf¥e sjednangch podminek (d4le také »SPréva’) a zAvazek Objednatele
platit Poskytovateli za ¥dné a véas poskytované sluzby cenu ve vj#i a termifnech
stanovengch toute smlouvon,

 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel se zavazuje Ohjednateli poskytovat sluzby systémové podpory a
servisu v tomto rozsahu,
\Hot'l.ineA )
Sluiba HotLine je poskytovéna nepfetr¥its (0-24 hodin) v pracovnich dnech
 6x24). > e

Kontakty na HofLine

tOX KK

NahiéSeni poruchy emailem

Poruchy musf Poskytovateli nahl4sit na HotLine urdeny pracovnik Objednatele
(viz, P¥loha &2). Pfedmé&t emailu musi byt ve tvaru:

»UZEL CHARAKTER - POPIS*
kde znamen4:

®  DZEL: jméno uzlu, pfiéem? ndzvy uzlé jsou uvedeny v p¥iloze &, 2 této
smlouvy

W CHARAKTER: charakter problému - »Havérie", ,Vypadek"; , Zavada“
¥ POPIS: Struéné charakteristika poruchy

V emailu bude dale uvedeno:
®  Jméno a telefon osohy, kters poruchu hlast

= Jméno, email a telefon osoby, kterd bude na strané Objednatele
spolupracovat pHi fefenf poruchy pokud se lisf od osoby kters poruchu
hl4si

® Popis poruchy
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4.1.3

4.2.1.2

4213

4,214
4.3

4.3.1

43.2

4.3.3

Hl4genf emailem bude akeeptovéno pouze pokud bude emailova adresa odesflatele
z domény Objednatele, Nazev domény je uveden v p¥iloze &, 2 této smlovy.
Nahlé&eni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovateli nahlésit na HotLine uréeny pracovafk Objednatele
(viz. P¥iloha &.2) a uvede nésledujfcf tdaje:

Tdentifikaci projektu EU Extranet CR

Identifikaci Objednatele

Jméno uzly, pridem? nézvy uzld je uvedeny v pifloze & 2 této smlouvy
Kiasifikaci poruchy: havérie, vipadek, zivada

Své jméno, telefon, email

Kontalkt (jméno, telefon, email) na osobu, kierd bude na strang
Objednatele spolupracovat p¥i feSenf pornchy pokud se 1i$f od osaby,
kter4 poruchu hlasf

®  Popis poruchy
U hl4gen( telefonem zaznamené pracovnik HotLine poruchu a p¥edé ji k feSent.,

. Systémové podpora

IS EU Extranet CR - RESORT-N

Implementace relevaninich keltickych bezpenostnich softwarovych opray, které
‘mohott mit kriticki) vliv na bezpeénostni, systémovou nebo aplikacni funkénost

systémit, do deset! pracovnfoh dnii od jefich oficidinfch zverejnéni.

Ctyriletnf profylaktickd ndvétéva servisniho technika, kterd zahrauje zékladn/
diagnostiku, kontrolu a vyhodnocen( logl, akiualizace kritickych | nekritickych
bezpednostnich, systémovych a aplikaénich oprav, kontrelu provesil.

V ndvaznosti ha Stvriletn! profylaktickou névstévu zpracovat Stvrtletni zprdvu o
provozu systému,

PribéZnd aktualizace generické dokumentace.
Odstrafiovani poruch

Odstranéni poruchy tefefonickou konzultacl

Pracovnik Poskytovatele se pokus{ pdstranit nahlagenou poruchu kenzultacf po
telefonu. Pokud to nenf moitné uvaZ mo#nost opravy a dohodne se s pracovnikemn
Objednatele na nezbytné soutinnosti

Oidstranéni poruchy opravou

Pracovnik Poskytovatelé opravi poruchu zaffzent Objednatele opravou, Pokud je
nutné nahradit vadné dily na Iteré se nevziahuje zéruka, hradi jejich zalkoupent
Objednatel.

Odstranénf poruchy zapdjéenim zafizeni Poskytovatele

Poskytovatel zap{jé{ funkéni zatizeni objednateli. Zapfjéené zafizeni bude
opétovn¥ nahrazeno bez zbytetného prodlent opravenym respektive novim
zaf{zenim Objednajele,

MID0.4.61.5.01 Strana 4 z 8




. 2

4.3.4  Ukonieni opravy

Po ukonéenf zasahu a uveden{ software vybaveni, které je souddstf této smlouvy; do
provozit, mii¥e pracovnik servisniho st¥ediska Poskytovatele na vy¥4dan{ uréeného
pracovnika Objednatele spolupracovat na rekonstrukei dat a programf, které
nejsou soud4stf této simlouvy.

4.3.5 Casové limity oprav

4.35.1  Reakce na ohldSen! poruchy - Poskytovatel zaruéuje, e pfi nahldseni iavdrie do .
12:00 pracovniho dne dojde k zdsahu v misis Instalace nefpozdéfi do 18:00 hodin
téhoz dne. Pii nahld$ens havéria po 12:00 pracovnlha dne dojde k zésahu v mists
instalace nésledujici pracoval den do 12:00 hodiin, Dobou reakee se rozum éas od
piifet! hidsenf poruchy do zahdjent servisnich pracl v misté zdsahu v pfipadé, 2o
se nepodat! adstranit poruchu telefonickou konzultac,

4.35.2 Odstranénf havérie - Poskytovatel zaruduje odstranit poruchu Klasifikovanou fako
»havdrii" dle bodu 2.6.1 nebo pfevést informadnf sylém do stavu dznadensho v
Clénku 2.6.2 Jako vypadek, nebo prevést Informadin/ systém do stavu gznadeného v
Clénku 2.6.3 Jako zdvada, nebo zabezpedit néhradnf provoz s vyuZitim néhradniho
zaffzenl Poskylovatele od nahlégenf do: :

& EU Extranet GR - RESORT-N - Uvedeiif 18 do provozu nejpozddfi do
2 pracounich dnd od nahléSent havérie, V p¥padg, %e odbératel
neumo¥ni poskytovateli shuby pinohodnotny vzdélenyj dohled
Komunikaént brany prostiednictvim meziresortni komunikaiint
infrastruktury (MKD), je garantovdno uvedent systému do provozu do
8 pracovnich dnil,

4.358  Odstranénf vifpadku - Roskylovatel zaruStje odstranit poruchu klasifikovanou
Jako.,vypadek" dle bodu 2.6.2 nebo prevést informadn( sytém do siavy
oznadeného v 8ldnku 2.6.8 jako zévada nebo zabezpedit ndhradn! provoz
s vyuZitim néhradnito zaffzenf Poskytovatele od nablésent do;

S EU Extrari - =N - Uvedent IS do provozu nejpozdéji do
4 pracovnich dnit od nahlégent vipadkuy. Vp¥padd, %e odbératel
neumoznf poskytovateli shysby Dlnohoditotny) vzdéleny dohled IS
(Komunikadnt brény) prostrednictvhin meziresortnf komunikadnf
infrastruktury (MKI), fe garantovdno wvedent systémit do provozu do
5 pracovnich dnil,

4854  Odstranéni zdvady - Poskytovatel zaruduje odstranit Pporuchu Kiasifikovanou jake
1zdvada" dle bodu 2.6.3 nebo zabezpedit ndhradnf provoz s vyusitin néhradnfho
zaflzen! Poskytovatele do 10 pracovnich dnii od nahldsens zdvady.

5 MISTO PLNENI

5.4 Systémovou podporu a servis lokélntho IS EU Extranet CR (RESORT-N)
Objednatele bude Poskytovatel provadét:

B vprostordch Objednatele, kde je IS provozovin,
®  zmista avprostorach provozovny Poskytovatele,

6 GCENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena za poskytovan slufeb podle této smlouvy byla stranami sjedn4na mésfénfmi
pausalnimi &Astkami:

N IS EU Extranet CR - RESORT-N ....... 12,320,- K& bez DPH / mésfc
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6.2

6.3

6.4

6!5

6.6

6.7

74

Tato &4stka bude zvySena o daii z pfidané hodnoty (DPH). Dait z pridané hodnoty
bude G¢tovana v souladu se z4k. & 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni
uskuteéndiii zdanitelného plnéni,

V cené sjednané podle odstavee 6.1 tohoto H4nku nenf zahrnuta cena pouZitého a
gpottebovaniého materialy, nahradnich dfli pro zatizenf objednatele, celéhio
zatizeni, pipadné jingch véci nebo gluzeb, které Poskytovatel pouZije v souvislosti
s provadénim sprévy podle této smlouvy (mimo to co se vztahuje do zéruéniho
servisit). Cena Poskytovatelem spot¥ebovaného materialu, nihradnich dili,
zatizeni, pripadné jingch vief nebo sluZeb, bude mezi stranami pred jejich pouZitim
dohodnuta. Nebude-li eeria talto dohodnuta, vznika Poskytovateli narok na
zaplaceni ceny obvyklé,

Nérok na dohodnutou cenu vznika Poskytovateli vidy poslednim dnein
kalendAtntho mésfce , za ktery se cena fistuje, Poskytovatel do 15ti dnfl od data
yzniku jého niroku vystavi dafiovy doklad, kter je splatng do 14 dnil ode dne jeho
doruden{ objednateli amé viechny néleZitost dle obchodnich zvyklosti a
zAkonnjch predpist platngch pro vystavovani dafiovgch dokladit podle §28 zék, &
235/2004 Sb., 0 DPH.

Pend¥ité plngni se povaZuje za splnéné okamZikem piipsani pendZité &astky na fidet
Poskytovatele, .

Némitky proti Gdajim uvedengm v dati.dokladu mii%e Objednatel uplatnit do
Kkonce lhfity splatnost, 5 tim, Zeji prokazatelné odedle Poskytovateli s uvedenfm
vghrad, Pokud budou vihrady nznény jako opraviéné, talcnové hita splatnosti
bl od okamiiku dorucenf opraveného dail.dokladu. NedodrZenim hiity pro
vrécreni galgt,ury nebo neopravnéngm vracenin faktuty se doba splatriosti faltury
nepterusuje. :

V piipadé prodleni Objednatele s plngnim jalgehkoli penéZitych zavazka je
Poslytovatel opravidis poZadovat Trom zaplacent dluzné dastky i firok z prodient
ve v§&i 0,05% 2 dluzné Shstky zakaid den prodleni,

Pro piipad nedodr¥ent terminu spinéni dila Poskytovatelem dle odstavee 4.3 ma
Objednatel prévo pofadovat smluvnf pokutu ve viii 1% ze souvisejici pausdlni
misiénf &4stky za kadou zapotatou hodinu prodlent, nejvyie viak ve viii pisluiné
mésitnf pausalnf &hstky.

PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje:

W umolnit Poskytovateli p¥istup do prostor Objednatele, do jeho
: informatngho systému tak, aby mohl plnit povinnosti z této smiouvy,

B umo?nit p¥istup Poskytovateli IS a jeho komponentani (zaffzen)
v pracovni dny od 8:00 do 20:00,

®  zajistit Poskytovateli veskerou soudinnost nutnou k ¥4dnému pinéni
smlouvy,

®  informovat neprodlen® Poskytovatele o provedenych tipravich software
resp, hardware, které nebyly provedeny Poskytovatelem,
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7.2 Poskytovatel se Zavazuje:

E  provadgt systémovou podporu a servig Fadné& a viéas v rozsahu &lanku 4
této smlouvy na gvé néklady a vlastnf nebezpetf a za dohodnutoy ceny
uvedenou v dlanku 6. této smlouvy,

¥ respektovat vnittng predpisy Objednatele (pracovnf ¥ad, organizagni tad,
predpisy tkajicf se bezpetnosti apod.),

8 OCHRANA NEVEREJNYCH INFORMACH

8.1 Nevefejnymi informacemi se rozuimf skuteSnosti, které nejsou vieobecné vefejns
znimé bez ohledy na formu jejich zachycenf, které se tykaji plnénf této smioyvy
(zejména informace ,og;révech a povinnostech smluvnich stran, informiace b cendch
plnéni, jako¥to i o pribishu plnéni a tykaji se smluvnich stian v oblasti obchodifho
tajemsty, jejich dinnosti, struktury, hospodakskych vysledki, know-how, utajované

skutenosti podle zdkona &, 148/1998 Sb,, 0 bchrand utgjoya}nych :slmteénostnichr a

Déle se za nevefejué informace vznaujf takové, Které nékters ze mluvnich stian

Jako chran&né oznagila, a neho
vyplyva,

8.2  Smluvni strany jsou govinn‘y za‘jj,s‘.t_;t ochrany zfslmnjzcl; nevefeingch informac’i

ochranu ziskangch neyefejnyich informact i svych zaméstnanct, zéstuped; jakoy i
spolupracujfeich t¥etich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

8.3 Privo uZivat, poskytovat a zpiistupnit nevelejné informace maji smluvnf strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytngch pro ¥4dné plnéng prév a povinnostf
vyplyvajicich z této smlouvy,

8.4 ' Po ukondeni platnosti smlouvy miZe ka¥d4 ze smluvnich stran #4dat od druhé
strany vricen{ viech poskytnutych materiglg pottebnych k pInénf piedmétu
smlouvy, jestlife tyto materi4ly obsahujf nevetejné informace; Druh4 smiuvni
strana je povinna pofadované materialy véetn& p¥ipadnych kopif bez zbyteéného
odkladu vydat,

8.5  Smluvnf strany jsou povinny pti nalladéni s utajovanyii skutenostmi se ¥dit
zdkonem ¢&. 148/1998 8b. o ochrand utajovangch skutednostnich a o zming
néktergch zékond, ve znénf pozdijdich pedpisit a to véetnd pHslusnych
provadécich pledpist (vyhlaek) Nérodntho bezpetnostntho fifadu,

9 VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

8.1 Osohy oprévnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarnf organy smluvnich
stran, nebo osoby které k jednénf a podepisovén{ byly 1&mito orgény zplnomocnény
nebo povéfeny,

10 PLATNOST SMLOUVY

10.1  Smlouva nabjvé platnostj dnem Jeitho podpisu poslednf ze smluvnich stran a
uzavird se na dobu uréitou od 11,2005 do 31.8.2007,
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10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3

11

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.6.1

Platnost smlouvy lze preddasné ukondit:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jeji% souasti je i vypotadéani vzajemnych
zévazkd a pohledavek,

pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného porugenf smlouvy
jednou ze smluvnich stran,

pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran s tf mési¢ni
vjpovédni dobou, kterd zatne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v ptipadé, Ze druha
smluvni strana pres pisemné upozornéni na porudeni smlouvy toto poruseni
v poskytnuté lhité, ktera nesmi byt krat3 nez 15 dni, neodstranila.

zAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fdi ¢eskym pravnim f4dem. Smlouva je
uzavena podle § 269 zak. & 513/1991 Sh.-Smlouva se ¥df z4k. & 513/1991 Sb. ve
znénf pozdéjgich predpist (obchodni zikonik).

Smluvni strany se dohodly, Ze #4dn4 z nich nenf oprévnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplvajic z této smlouvy tfetf stran® bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vfjimkou pené¥itych pohledévek za druhou
smluvni stranou.

Veskeré zmény & doplnéni smlouvy lze €init pouze na zAKladé pisemné dohody

smluvnich stran. Takové dohody musf mit podobu datovanjch, ¢islovanych a
obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd smlouvy.

Véechna vyhotovenf smlouvy jsou rovnocenné a maji platnost originalu.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech shodnych vytiscich, z nichz Objednatel
i Poskytovatel obdrzf dvé vyhotoveni.

Tato smlouva zahrnuje celkem 2 piflohy, které tvol nedilnou soud4st smlouvy:

Piiloha &, 1 — Komponenty IS
Ptiloha & 2 — Seznam opravnéngch osob Objednatele

6 12. wo g

V Praze dne V Praze dne _

XA
X XK r
Ing. Frantiscieonajar

S.ICZas. CR - Ministerstvo zem&délstvi

MIMISTERSTYO

S.ICZ a.S. 7B oy
V Ol§in4ch 75 ey 7
100 17\7 P{:aba 10 J,;_‘ Fodaoy |
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Priloha €. 1: Systémova podpora a servis IS EU Extranet CR RESORT

Komponenty IS
X XX
S.ICZ a.s. Tel: +420 244 100 111
Provozovna: Hvézdova 1689/2a Fax: +42 244 100 222
140 00 Praha 4

http://www.i.cz

.8

| S—

1.

S— .= b= — ]

Copyright(c) 2004 S.ICZ a.s.
Strana:1
Stran:1



Piiloha &. 2: Systémova podpora a servis IS EU Extranet CR

RESORT

Seznam opravnénych osob Objednatele

uzel IS EU Extranet

GRRESORT- X X X

X XK

Ministerstvo zemédélstvi CR XK X

uzel IS EU Extranet

R RESORT-V: NENi PREDMETEM SMLOUVY
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