¢ j.: MD-1470/2023-301/16
¢ ev.: 5-17-301/2023
wytisk &.: .-

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik”)

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: ministrem dopravy
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

¢. uctu: 22027001/0710

(dale jen , Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1

1ICO: 00311391

DIC: Cz00311391

Zastoupeny: _povéfen#m fizenim statniho podniku
Bankovni spojeni: eska sporitelna, a.s.

¢. uctu: 5137687379/0800

Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX
vlozka 706

(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné jen ,Smluvni strany” a samostatné téZ jako , Smluvni
strana“)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluZeb ,Zajisténi
provozu a rozvoje informacniho systému Portalu dopravy” (dale jen ,,Smlouva®).
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PREAMBULE

a)

b)

1.1.

1.2.

2.1.

Objednatel je ustfednim organem statni spravy ve vécech dopravy, jehoZ plsobnost a
zasady Cinnosti jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich orgén statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpist. Zarovef;
odpovida za tvorbu statni politiky v oblasti dopravy a v rozsahu své plsobnosti takté? za
jeji uskutecriovani.

Poskytovatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou provozujici podnikatelskou
¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost ve smyslu zakona
¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist, ktery byl zaloien
Ceskou republikou, jejim# jménem vykonava funkci zakladatele Objednatel.

Zakladaci listina Poskytovatele, kterd uruje pfedmét jeho c¢innosti, umozfiuje
Poskytovateli vykonavat ginnosti, které tvofi pfedmét Smlouvy.

Smiouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirana mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll, s odkazem na ustanoveni
§ 11 tohoto zakona.

Cilem Smlouvy je zajistit Rutinni provoz, a Rozvoj Systému, jehoZ vyvoj a implementaci
proved| Poskytovatel pro Objednatele na zdkladé rémcové smlouvy ¢&. 5-288-330/2019 o
poskytovani odbornych poradenskych a dal3ich sluZeb v resortu Ministerstva dopravy ze
dne 23. 12. 2019 a objednavky ze dne 18. 8. 2022 ¢. MD2200706.

UCEL SMLOUVY

Uéelem Smlouvy je zajisténi bezproblémového provozu Systému na zakladé poskytovani
sluZeb Rutinniho provozu, Rozvoje a dalsich sluZeb vymezenych touto Smlouvou, a to tak,
aby v kontextu ICT sluzeb fizeni projekt( souvisejicich s projektem digitalizace agend
Ministerstva dopravy bylo provozovano a rozvijeno moderni personalizované
samoobsluzné misto pro pfistup ke sluzbam vefejné spravy.

Smluvni strany se v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé zavazuji vyvinout
veskeré Usili smérujici ktomu, aby uUcCelu Smlouvy bylo v maximalni moiné mife
dosazeno.

PREDMET A OBSAH SMLOUVY

Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytne Objednateli nasledujici pInéni:

2.1.1. Zajisténi Cloudové infrastruktury Systému dle ¢lanku 3 Smlouvy;

2.1.2. sluzby Rutinniho provozu Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v ¢lanku 4 Smlouvy;
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2.2.

2.3

2.4,

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

2.1.3. sluzby Rozvoje Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v élanku 5
Smlouvy;

2.1.4. Konzultagnia Poradenské sluzby v souvislosti s pfedmétem Smlouvy za podminek
stanovenych v ¢lanku 6 Smlouvy;

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy,
s odbornou péci, v profesiondlni kvalité, jakoZ i vsouladu s pozadavky Objednatele
vymezenymi ve Smlouvé, pfipadné ddle stanovenymi Objednatelem postupem
upravenym ve Smlouvé, a aplikovat pfi plnéni Smlouvy nejlepsi osvédcené postupy,
procesy a metody (best practices). Poskytovatel odpovida za to, Ze vSechny osoby na
strané Poskytovatele podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy maji pro stanovenou
praci odbornou zpUsobilost a budou dodrzovat pravni predpisy.

Objednatel za podminek stanovenych Smlouvou zaplati Poskytovateli za poskytovani
radného a vcasného plnéni pfedmétu Smlouvy cenu dle ¢l. 8 Smlouvy.

Smluvni strany si navzajem poskytnou soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni jejich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany se zejména zavazuji informovat se
bez zbyte€ného odkladu o vSech skutec¢nostech a okolnostech, které maji nebo mohou
mit vliv na fadné plnéni povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy.

Poskytovatel Objednateli poskytne i jakékoliv dalsi sluzby ve Smlouvé neuvedené, jejich?
potfeba se ukdie jako nezbytnd pro pinéni pfedmétu Smlouvy a pro Fadné,
bezporuchové, plné funkéni a nepfetrzité provozovani Systému. Sluzby ve smyslu
pfedchozi véty budou realizovany na zakladé Zménového Fizeni dle ¢l. 11 Smlouvy.

CLOUDOVA INFRASTRUKTURA SYSTEMU

Poskytovatel zajisti sluzbu provozu Cloudové infrastruktury do 30 dni od G&innosti
Smlouvy. Poskytovatel souasné zajisti, aby doslo k provozu infrastruktury na cloudové
platformé dle predpokladaného zatizeni Systému, uvedeného v dokumentaci dle
¢l. 5 Prilohy €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zatizeni Systému monitorovat a v pfipadé bliziciho se piekro&eni,
respektive vyéerpani rozsahu zajisténé Cloudové infrastruktury dle odst. 3.1 tohoto
¢lanku, o této skutecnosti vdostate¢ném predstihu, nejméné vsak tficeti (30) dn(
informovat Objednatele. Poskytovatel soutasné nenese riziko za piekrodeni
pfedpokladaného zatizeni Systému dle vykonnostnich parametrli uvedenych v &l.
4 Ptilohy €. 1 Smlouvy.

V pfipadé bliZiciho se pfekroceni zatizeni Systému dle odst. 3.2 tohoto &lanku je moiné
zajistit navyseni dostupnosti Cloudové infrastruktury, a to prostfednictvim Zménového
fizeni podle €. 11 Smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli zvy$ené naklady na zajisténi
Cloudové infrastruktury na zakladé pisemné objedndvky ve skuteé¢ném rozsahu
zpUsobem uvedenym v ¢l. 9 odst. 9.1.5 Smlouvy.
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3.4,

4.1.

4.2.

5.l

5.2.

6.1.

6.2.

6.3,

7.1

7.2.

Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku je uvedena v provozni dokumentaci k
systému, konkrétné v kapitolach "Seznam a popis HW prvk( véetné popisu/schématu
jejich propojeni” a ,Konfigurace a typ pouzitého HW".

SLUZBY RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU
Poskytovatel zahaji Rutinni provoz Systému k 1. 3. 2023.

Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku je uvedena v Provozni dokumentaci
a Pfiloze €. 1 Smlouvy.

SLUZBY ROZVOIE SYSTEMU

Poskytovatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu Systému povinen poskytovat
Objednateli sluzby Rozvoje Systému, a to na zakladé poZzadavkd vznesenych Objednatelem
v souladu se Zménovym fizenim definovanym v ¢lanku 11 Smlouvy vcetné nezbytnych
konzultacnich a poradenskych sluzeb v ramci technického zhodnoceni Systému, které
vstupuji do hodnoty technického zhodnoceni daného Rozvoje Systému nebo Obnovy
Systému dle Ucetnich pfedpis( zévaznych pro organizacni slozky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zménové fizeni souvisejici s Rozvojem Systému je
opravnén iniciovat rovnéz Poskytovatel.

KONZULTACNi A PORADENSKE SLUZBY

Poskytovatel poskytne Objednateli Konzultatni a Poradenské sluzby nezbytné pro
Rutinni provoz a Rozvoj Systému postupem dle ¢l. 11 Smlouvy, které nevstupuji do
hodnoty Systému nebo Rozvoje Systému nebo Obnovy Systému dle Gcetnich predpisG

zavaznych pro organizacni slozky.

Smluvni strany jsou povinny vyhotovit o pribéhu a obsahu konzultaci dle tohoto élanku
pisemny zapis, ktery musi byt podepsan opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovateli ndleZi za sluzby podle tohoto ¢lanku cena dle odst. 8.1.3., a to véetné
souvisejici Upravy dle odst. 9.1.4 a Upravy v pfilohach ¢. 1 a €. 2. Smlouvy.

MISTO A DOBA PLNENI
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizaci plnéni dle Smlouvy v terminech:

7.2.1.  plnéni dle odst. 2.1.3 a 2.1.4 Smlouvy ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy do
28.2.2026; a

7.2.2.  plnénidle odst. 2.1.1 a 2.1.2 Smlouvy od 1. 3. 2023 do 28. 2. 2026.
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a.1.

8.2

83

g,

8.l

CELKOVA CENA

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximalni cena za poskytnuti plnéni
Poskytovatelem dle Smlouvy &ini 121 737 867,43 K¢ (slovy: sto dvacet jedna milion(
sedm set tficet sedm tisic osm set Sedesat sedm korun ¢eskych a Ctyficet tfi haléfl) bez
DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 147 302 819,59 K¢ (slovy: sto Etyficet sedm milion tFi
sta dva tisic osm set devatendct korun ¢eskych a padesat devét haléi) véetné DPH, kdy
je tvofena:

8.1.1. cenou za plnéni podle odst. 2.1.1 ve smyslu odst. 3.1 Smlouvy v celkové vysi
3 600 000,- K¢ (slovy: tfi miliony Sest set tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba
DPH ve vysi 21 %, tj. 4 356 000,- K¢ (slovy: ctyfi miliony tfi sta padesat Sest tisic
korun Eeskych) vcetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle odst.
9.1.1 Smiouvy;

8.1.2. cenou za plnéni podle odst. 2.1.2 Smlouvy v celkové vysi 58 137 867,43 K&
(slovy: padesat osm milion( sto tficet sedm tisic osm set Sedesat sedm korun
¢eskych a Cctyficet tfi haléf(l) bez DPH, sazba DPH ve wvysi 21 %, tj.
70 346 819,59 K¢ (slovy: sedmdesat milion( tfi sta Ctyficet Sest tisic osm set
devatendct korun ¢eskych a padesat devét halérd) véetné DPH, kdy tato bude
hrazena Objednatelem v pravidelnych mési¢nich platbach dle odst. 9.1.2
Smlouvy;

8.1.3. cenou za plnéni podle odst. 2.1.1 ve smyslu odst. 3.3, odst. 2.1.3, 2.1.4a 2.5
Smlouvy v celkove vysi 60 000 000,- K¢ (slovy: Sedesat miliond korun Eeskych)
bez DPH, sazha DPH ve vysi 21 %, tj. 72 600 000,- K¢ (slovy: sedmdesat dva
milion(l Sest set tisic korun ¢eskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena
Objednatelem za podminek stanovenych dle odst. 9.1.3 a 9.1.4 Smlouvy dle
povahy Zménového pozadavku.

Smluvni strany prohlasuji a Cini nespornym, zZe cena stanovena v odst. 8.1 tohoto ¢lanku
je cenou konecnou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim plnéni dle Smlouvy.

Cena plnéni muZe byt zménéna pouze v pripadé, ze dojde ke zménam dafovych pravnich
predpisd, které budou mit prokazatelny vliv na vy3i ceny, a to zejména v pfipadé zmény
sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. K takové zméné mize dojit
pouze ve vztahu ktém dcastem ceny, u kterych pfed okamiikem nabyti G¢innosti
relevantni zmény danovych predpistl jesté nenastal den uskutednéni zdanitelného
plnéni. Zména ceny v disledku zmény dafovych pravnich predpist bude Smluvnimi
stranami sjednana formou uzavreni pisemného dodatku k Smlouvé.

PLATEBNi PODMINKY

Cena za fadné poskytnuté plnéni dle Smlouvy je splatna:
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91,

9.1.2.

9.13.

9.1.4.

9.1.5:

ve vztahu k pInéni dle odst. 2.1.1 Smlouvy na zakladé faktury radné vystaven
Poskytovatelem, a to jednorazovou fakturaci ve vysi 3 600 000,- K¢ (slovy: tfi
miliony Sest set tisic korun ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 4 356 000 K¢ (slovy: ctyfi miliony tfi sta padesdt Sest tisic korun &eskych)
véetné DPH, vystavené Poskytovatelem po nabyti Ucinnosti Smlouvy
a v souladu s odst. 3.1;

ve vztahu kplnéni dle odst. 2.1.2 Smlouvy na zakladé meésiénich faktur
v pravidelnych mésitnich platbach ve vysi 1 614 940,76 K¢ (slovy: jeden milion
Sest set Ctrnact tisic devét set Ctyficet korun ¢eskych a sedmdesat Sest haléfd)
bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 1 954 078,32 K& (slovy: jeden milion devét
set padesat Ctyfi tisic sedmdesat osm korun ¢eskych a tficet dva haléfd) véetné
DPH, fadné vystavenych Poskytovatelem nejdfive prvni den mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani predmétného pinéni
fakturovano a po akceptaci Akceptaéni dokumentace;

ve vztahu kplnéni dle odst. 2.1.3 na zdkladé mési¢nich faktur Fadné
vystavenych Poskytovatelem za uzaviend plnéni v podobé Akceptovanych
funkcnich celkdl poskytnutych v pfedchazejicim kalendainim mésici podle
Smlouvy, a to v rozsahu predloZenych a schvalenych pozadavk( Zménového
fizeni. Specifikace vy$e odmény Poskytovatele za toto plnéni musi byt vidy
obsaZena v kazdém takovém dil¢im poZadavku a podléha schvaleni ze strany
Objednatele dle Zménového fizeni v ¢l. 11 Smlouvy.

ve vztahu k pInéni dle odst. 2.1.4 nebo odst. 2.5 na zédkladé mésicnich faktur
fadné vystavenych Poskytovatelem za plnéni poskytnuté v pfedchazejicim
kalendafnim mésici podle Smlouvy, a to vrozsahu objednané, vykdzané a
provedené a akceptované prace. Specifikace vyse odmény Poskytovatele za
toto plnéni je obsaZzena v Pfiloze €. 2 (Cenové podminky) Smlouvy.

ve vztahu kplnéni dle odst. 3.3 na zakladé faktury fadné vystavené
Poskytovatelem za prostfedky Cloudové infrastruktury. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu nejdfive den nasledujici po dni oboustranného
podepsani formuldfe zménového pozadavku, respektive dni doruéeni
objednavky Poskytovateli.

9.2. Vkazde faktufe — dafovém dokladu musi byt ze strany Poskytovatele uveden rozpad

9.3.

Bude-li
kalendarniho mésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta mési¢ni Uhrada ceny plnéni,

celkové ceny na jednotliva konkrétni plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen
fakturovat jednotlivé sluzby uvedené vodst. 2.1 Smlouvy vidy oddélené a po
jednotlivych objednavkach. Pfilohou faktury za plnéni dle odst. 2.1.2 je Mési¢ni zprava.
Pfilohou faktury za plnéni dle objednavky je vidy i kopie objednavky. Pfilohou faktury za
plnéni dle odst. 2.1.3 je kopie schvdleného akceptacniho protokolu, kterym byl pfedan
Objednateli funkéni celek rozvoje Systému. PFilohou faktury za pInéni dle odst. 2.1.4 je
kopie schvaleného vykazu praci za dané fakturované obdobi.

poskytovani plnéni dle Smlouvy zahdjeno nebo ukonéeno v prabéhu
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8,

bude zadany mésic uhrazena pomérna cast ceny plnéni odpovidajici skutecné
poskytnutému plnéni v daném meésici.

Cena pinéni je splatna ve Ih{té tficeti (30) dnl ode dne doruceni faktury — dafiového
dokladu, spliujiciho vSsechny pozadavky stanovené Smlouvou Objednateli.

Faktura —danovy doklad musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového a Gcetniho dokladu
stanovené pravnimi predpisy, zejm. zakonem o DPH, pfi¢emZ musi vidy obsahovat
zejména nasledujici tdaje:

9.5.1. oznadeni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC;

9.5.2. udaj o tom, Ze vystavovatel faktury — darfiového dokladu je zapsan
v obchodnim rejstfiku véetné spisové znackky;

9.5.3. evidencni Cislo Smlouvy Objednatele a v pfipadé dodavky sluZeb dle odst.
2.1.3 a2 2.1.4 Smlouvy téz i &islo pfislusné pisemné objednavky a pfislusného
zménového pozadavku;

9.5.4. oznaceni poskytnutého plnéni dle Smlouvy;

9.5.5. (islo faktury — darfiového dokladu;

9.5.6. den vystaveni a lh(ta splatnosti faktury / dariového dokladu;

9.5.7. oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu Poskytovatele;

9.5.8. dalsi stanovené podklady vyplyvajici pro dané plnéni ze Smlouvy.
Nebude-li faktura — dafiovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle Smlouvy nebo nebudou spinény podminky dle odst. 9.7
tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli ve Ihité splatnosti.
V takovém pripadé se pierusi béh Ihlty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti pocne béZet
ode dne doruceni bezvadné faktury — danového dokladu Objednateli.
Cena plnéni bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve
fakture — danovém dokladu, ktery musi odpovidat ¢islu U¢tu uvedenému v registru
platch DPH. Pripadnou zménu &isla Uctu, je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné

oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit.

Cena plnéni se povaiuje za uhrazenou okamzikem jejiho odeslani z ic¢tu Objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele dle odst. 9.7 tohoto ¢lanku.
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10.

10,1

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

AKCEPTACE PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel je povinen dorutit Objednateli Akceptaéni dokumentaci nejpozdéiji desaty
(10) Pracovni den kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém
Poskytovatel sluzbu poskytoval.

Objednatel je opravnén neakceptovat Akceptacni dokumentaci pouze v pfipadé, Ze tato
neobsahuje kompletni informace, dokumentace nebo poskytnuté plnéni vykazuje vady
nebo nesplfiuje poZadavky stanovené ve Smlouvé. Objednatel sdéli Poskytovateli
vSechny vytykané nedostatky a vady nebo akceptuje Akceptacni dokumentaci nejpozdé;ji
do péti (5) Pracovnich dnli ode dne doruceni.

Poskytovatel je v pfipadé neakceptace Akceptacni dokumentace dle pfedchoziho
odstavce povinen Akceptaéni dokumentaci doplnit a opétovné predloZit Objednateli ke
schvaleni, a to nejpozdéji do Sesti (6) Pracovnich dnd ode dne doruceni stanoviska
Objednatele o neakceptaci. Pokud bude opravena Akceptacni dokumentace stale
obsahovat nedostatky, Ize postup dle pfedchozi véty opakovat, a to az do Gplného
odstranéni viech vytykanych vad nebo chyb.

Akceptacni fizeni u Rozvoje Systému zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti plnéni
s vlastnostmi dle pfislusného pozadavku na zménu dle €l. 11 Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele nejméné sedm (7) Dni pfedem o terminu
pfedani vystupu k akceptaénimu fizeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

-

ZMENOVE RiZENI

Smluvni strany se dohodly, Ze poZadavky na Upravy funkcionality Systému stejné jako
pozadavky na noveé funkce Systému dle ¢l. 5 budou nazyvat spole¢né Zménovym fizenim.
Prostfednictvim Zménového fizeni bude dochazet i kzadani poZadavk( k realizaci
Konzultacnich a Poradenskych sluzeb dle ¢l. 6, sluzeb dle odst. 2.5 Smlouvy a navyseni
Cloudové infrastruktury dle odst. 3.3.

Za Ucelem prokazatelné evidence a dokumentace Zménového fizeni se Smluvni strany
dohodly, Ze nejpozdéji do 30 dnl od Ucinnosti Smlouvy zfidi Poskytovatel v rdmci ceny
rutinniho provozu Evidencni systém pozadavk( umoznujici dalkovy pfristup, do kterého
budou mit zfizeny pfistup Zastupci Poskytovatele i Zastupci Objednatele. O zfizeni
Evidenéniho systému poZadavkl Poskytovatel bezodkladné informuje Objednatele
(v€etné konkrétni adresy).

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout Upravy funkcionality Systému dle
Smlouvy, a to prostfednictvim rozhrani uvedeného v pfedchozim odstavci.

Poskytovatel se zavazuje v cené sluzby dle odst. 2.1.2 provést hodnoceni dopadt a ndvrh
feseni vcetné rizik nerealizace (dale téz ,hodnoceni”) kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén, popfipadé hodnoceni dopadu navrhu novych funkci na terminy
plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Odchylné od pfedchozi véty bude hodnoceni
dopaddl a navrh feseni vcetné rizik nerealizace, hodnoceni dopadu na terminy, cenu a
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

12.1.

1.2,

12.3.

12.4.

soucinnost feSena jako samostatny zménovy pozadavek dle tohoto ¢lanku v pfipadé, kdy
toto hodnoceni svou pracnosti presahne 3 ¢lovékodni. Poskytovatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti (20) Pracovnich dn(
ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strang, a to ve formé
Cislované nabidky, ktera obsahuje vySe uvedené (daje véetné uvedeni informace o
pracnosti, cenég, rizicich a terminech a potfebné soucinnosti.

Objednatel neni povinen navrhovanou zménu Poskytovatelem akceptovat. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen zamitnuti akceptace pisemné od(vodnit. Poskytovatel
neni odpovédny za vznik Skody z divodu, anebo v souvislosti s neakceptaci zmény ze
strany Objednatele.

Schvaleny pozadavek je mozné realizovat ze strany Poskytovatele po obdrZeni pisemné
objednavky Objednatele, jejiz soucasti je finalni nabidka Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat,
aby zménu poZadovanou Objednatelem akceptoval. V pfipadé, Ze Poskytovatel
vyhodnoti zménu navrienou Objednatelem v ramci hodnoceni dopad( dle odst. 11.4
tohoto clanku jako nevhodnou, sdéli tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu Objednateli.
V pfipadé, Ze bude Objednatel i nadéle trvat na realizaci zmény, nenese Poskytovatel
odpovédnost za skody vzniklé v souvislosti s realizaci zmény.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé plnéni dle odst. 2.5 &i v pfipadé plnéni
spocivajiciho v Rozvoji Systému, provedeného ze strany Poskytovatele, které ma pfimy i
nepfimy vliv na provoz Systému, mlze dojit ke zméné ceny pInéni za Rutinni provoz
Systému. ZpUsob uréeni zmény ceny plnéni za Rutinni provoz Systému bude stanoven na
zakladé pisemné analyzy a hodnoceni dopad(l Rozvoje Systému, kterad bude provedena
Poskytovatelem v cené sluzby dle odst. 2.1.2 Dopad do ceny provozu Systému bude, je-
lito moZné, uveden jiz v nabidce dle odst. 11.4 tohoto ¢lanku. Ke zméné celkové i mésiéni
ceny za plnéni za Rutinni provoz Systému muUze dojit pouze pfijetim dodatku ke Smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel spolupracuje sopravnénymi pracovniky Objednatele a jinymi jim
povérenymi zaméstnanci ve véci plnéni pfedmétu Smlouvy, pficemz tyto osoby na strané
Objednatele poskytuji Poskytovateli fadnou soucinnost.

Poskytovatel na pozadani informuje Objednatele o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy a
akceptuje jeho dopliujici pokyny, pfipominky souvisejici s pInénim pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel upozorni Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokyn(, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel vsak pokyny
Objednatele splni, trva-li na tom Objednatel i pfes jeho upozornéni, v takovém pfipadé
viak Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou skodu.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s Objednatelem svoldvat konzultacni schizky
k FeSeni spornych otdzek souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zadost o svolani

11
w
1l



125,

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

konzultacni schlzky musi byt Objednateli dorucena pisemné (elektronicky), nejméné dva
(2) pracovni dny pred planovanym terminem schiizky.

Poskytovatel bezodkladng, s vyvinutim pfiméfeného Usili a ve spolupréci s Objednatelem
odstrafiuje pfekazky branici Fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazk ze Smlouvy tietich osob, tedy
osob, které nejsou v zaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Poskytovateli, i v ta-
kovém pfipadé vsak Poskytovatel odpovida v takovém rozsahu, jako by poskytoval plnéni
sam. Pokud bude Poskytovatel pInéni dle Smlouvy realizovat v souladu se Smlouvou pro-
stfednictvim tfetich osob, je povinen zajistit, Ze se tyto tieti osoby zavazou dodriovat v
plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén vystupy plnéni Smlouvy rozsifovat bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pfenechani vystupu plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeho ¢asti Poskytovatelem tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
je divodem pro vypovéd Smlouvy Objednatelem dle ustanoveni odst. 19.2.5 Smlouvy.

Poskytovatel vede po dobu trvani Smlouvy archiv dokumentd vzniklych v souvislosti
s plnénim Smlouvy a jejich zmeén. Poskytovatel archivuje dokumenty pouze
v elektronické podobé, a to vyjma pfipadd, kdy povinnost archivace dokument(
v listinné podobé stanovi Poskytovateli nebo Objednateli pravni predpisy. Poskytovatel
umozni Objednateli dle jeho pozadavk(l pfistup do archivu dokumentd.

Data zpracovana Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim
Systému a takto vytvofena databaze jsou vlastnictvim Objednatele a Poskytovatel neni
opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu uklada Objednatel.

12.10. Poskytovatel bezodkladné oznamuje Objednateli ¢i Objednatelem urcenym osobam a

uzivatelm Systému planovanou nefunkénost a odstavky Systému ¢i nékterych &asti
Systému.

12.11. Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil s Architektonickymi principy Ministerstva do-

pravy, Bezpecnostni politikou informaci Ministerstva dopravy, Standardy Manazera ky-
bernetické bezpecnosti Ministerstva dopravy, Bezpe¢nostnimi pozadavky na aplikace
Ministerstva dopravy, Informacni koncepci Ministerstva dopravy, Metodikou projekto-
vého fizeni Ministerstva dopravy a zavazuje se jimi fidit po celou dobu poskytovani Slu-
Zeb dle Smlouvy a bude respektovat pfipadné zmény. Odlvodnéné pfimérené naklady
budou uhrazeny, a to v souladu s pravidly stanovenymi ZZVZ. Pfislusné dokumenty BPI
jsou Poskytovateli dodany ve verzi a podobé, ktera je pro Poskytovatele zavazna. V pfi-
padé Upravy téchto dokumentd bude prostfednictvim Zménového fizeni objednana do-
padova analyza a pfipadné Upravy Systému a nastaveni provozu.

12.12. Poskytovatel se zavazuje umozZnit provedeni auditl a kontrol plnéni povinnosti podle

Smlouvy Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou
soucinnost a pozadované podklady.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5;

14,

14.1.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho odlvodnénou Zadost podklady, odborné
konzultace a veskerou nezbytnou souéinnost nutnou k plnéni pfedmétu Smlouvy, a to
v rozsahu, ktery je schopny zajistit. Objednatel zajisti Poskytovateli soucinnost tfetich
osob a pfipadné téZ udéli Poskytovateli plnou moc pro Gcely jednéani se tfetimi osobami,
jejichz soucinnosti je tfeba k plnéni zavazk( Poskytovatele dle Smlouvy. Pro Géely
umoznéni naplnéni povinnosti Objednatele dle tohoto odstavce Poskytovatel pravidelné
oznamuje Objednateli pfedpokladany rozsah a obsah pozadované soucdinnosti.

Objednatel umoini vstup zaméstnancim Poskytovatele a osobdm v obdobném poméru
k Poskytovateli, jakoZ i Poddodavatelim Poskytovatele podilejicim se na plnéni
pfedmétu Smlouvy na pracovisté Objednatele b&éhem Pracovniho dne za Ucelem plnéni
pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitini pfedpisy Objednatele,
pokyny Objednatele tykajici se pohybu osob po budové a provozu budovy a seznamit s
nimi vSechny pracovniky podilejici se na pInéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel
odpovida za dodrzovani téchto predpisd.

Zjisti-li Objednatel v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy vady, Poskytovatel na pisemnou
vyzvu tyto vady bezodkladné odstrani bez naroku na navyseni celkové ceny plnéni dle
Smlouvy, a to v dodatecné Ih(té stanovené Objednatelem s pfihlédnutim k povaze
zjisténych vad, a to v souladu s katalogovym listem ¢&. 1 (uvedenym v pfiloze €. 1).

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soudinnost v pfipadé planované
nefunkénosti a odstavky Systému &i nékterych ¢asti Systému. Planované nefunkénosti a
odstavky Systému budou probihat na zakladé pisemného ozndameni Poskytovatele
Objednateli prostfednictvim Evidenéniho systému poZadavkl, a to vsouladu
s katalogovym listem €. 3 (uvedenym v pfiloze €. 1).

Objednatel je opravnén svoldvat po dohodé s Poskytovatelem konzultacni schizky k
feSeni spornych otazek souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy a Poskytovatel je
povinen zajistit Ucast prislusnych odborné zptsobilych osob na téchto pracovnich
schlizkach.

LICENCNI UJEDNANI A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel timto prohladuje, Ze jeho plnéni dle Smlouvy, tj. pfedevsim vysledky jeho
vlastni ¢innosti a plnéni Poddodavatelll pfi Cinnosti pro potieby Objednatele dle
Smlouvy, budou  vytvofena  jako zaméstnanecké  dilo ve  smyslu
§ 58 Autorského zakona zaméstnanci Poskytovatele anebo PoddodavatelQ
a osobami, kteréjsou k Poskytovateli anebo Poddodavatelim v obdobném
pracovnépravnim pomeéru, v ramci jejich povinnosti, vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztaht k Poskytovateli anebo kPoddodavatelim. Poskytovatel déle prohlasuje,
Ze byl témito zaméstnanci, a v pfipadé pIlnéni Poddodavatell dle Smlouvy Poddodavateli,
opravnen k postoupeni vykonu majetkovych prav autorskych a poskytnuti ostatnich prav
dusevniho vlastnictvi k plnéni dle Smlouvy Objednateli, jakoZ i jim zvolenym tfetim
osobam. Poskytovatel se v tomto smyslu zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé jeho
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14.2.

14.3.

14.4.

oddvodnéné pisemné zadosti seznam zaméstnanct Poskytovatele anebo jinych fyzickych
osob, které jsou autory dila, spolu s prohlasenim, Ze tento seznam autori je Gplny a
spravny, a to do péti (5)Pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v souvislosti s pinénim dle Smlouvy vytvofeno
Poskytovatelem anebo jeho Poddodavateli dilo, které je vytvofeno vyluéné na objed-
navku a pro potfeby Objednatele a které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu Au-
torského zékona, Poskytovatel okamzikem predani takového dila nebo jakéhokoliv pl-
néni, jehoz bude toto dilo soucasti, Objednateli postupuje pravo vykonu veskerych au-
torskych majetkovych prav k pfedanému plnéni (vystupu), popf. zajisti k tomuto oka-
mziku postoupeni takovych prav Objednateli. Objednatel se tim stava ve vztahu k této
¢asti dila vykonavatelem autorskych prav majetkovych. Pravo vykonu majetkovych prav
autorskych se postupuje jako dale postupitelné. Zaméstnanclim Poskytovatele a dal$im
osobam dle odst. 14.1 Smlouvy (autorim) pfitom nenalezi narok na pfiméfenou doda-
te¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 Autorského zdkona. Cena za poskytnuti
prava vykonu majetkovych prav autorskych je zahrnuta v cené za provedeni predmét-
ného plnéni dle Smlouvy.

Je-li vystupem vlastni Cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatelll nebo souéasti
plnéni dle Smlouvy vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich &
predmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi, zejména autorské dilo, a nejde-li
pfitom o dilo ve smyslu odst. 14.2 Smlouvy, od pievzeti pInéni naleii Objednateli k pIné-
nim, vymezenym v tomto odstavci, vyhradni a mistné neomezené pravo k uziti téchto
plnéni. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvede-
ného vyhradniho prava k uziti predmétnych plnéni podle Autorského zdkona a obéan-
ského zakoniku (licence), a to ke splnéni ucelu Smlouvy a v souladu s nimi, a to bez ¢aso-
vého, uzemniho a mnoistevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uziti. Objednatel je
opravnén vysledky vlastni Cinnosti Poskytovatele (autorska dila) uzit v plvodni nebo ji-
nym zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym dilem €i prvky. Opravnéni k uziti pfedméti ochrany podle Autorského zakona zis-
kava Objednatel jako prevoditelna s pravem poskytnuti podlicence a déle postupitelna.
Poskytovatel dale poskytuje Objednateli prdvo upravovat a/nebo piekladat dodana pl-
néni vCetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a/nebo pfekladd
tfetim osobam. Odména za poskytnuti licence dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta
v cené za provedeni pfedmétného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Smluvnimi
stranami v kazdém konkrétnim pfipadé pisemné sjednano jinak, pravo vykonu majetko-
vych prav autorskych (licence) k tém ¢astem plnéni, ktera byla vytvorena Poddodavateli,
se poskytuje v obdobném rozsahu.

Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva vtomto pfipadé
prava dudevniho vlastnictvi stanovend vyse v tomto ¢lanku Smlouvy. Cena sluzeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvofeni dila spoluautor zadné nové naroky na odménu.
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14.5. Je-li vystupem cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatelll nebo souéasti plnéni
dle Smlouvy vytvor, ktery je pfedmétem prav primyslového vlastnictvi, avsak dosud ne-
byl pfihlasen k ochrané nebo na zékladé pfihlasky dosud nebyl zapsan &i udélen anebo
se jeho zapis nevyzaduje, zejména vynalez, uzitny vzor &i pramyslovy vzor, prevadi Posky-
tovatel na Objednatele touto Smlouvou od okamziku pfedani plnéni veskerd prava na
tyto pfedmeéty primyslovych prdv, zejména pak pravo na patent, pravo na uzitny vzor a
pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména tyto pfedméty prdmyslovych
prav pfihlasit k ochrané na Uzemi Ceské republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po
jejich zépisu vyuZivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Uhrada za pfevod
takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém konkrétnim ptipadé sjed-
nano jinak, pravo uZziti predmétl prdmyslového vlastnictvi k tém &astem plnéni, kterd
byla vytvofena Poddodavateli Poskytovatele, se poskytuje v obdobném rozsahu. Je-li vy-
stupem Cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavateld nebo souéasti plnéni dle
Smlouvy, zejména udéleny ¢i zapsany vynalez, uzitny vzor ¢&i primyslovy vzor, od oka-
mziku akceptace naleZi Objednateli k témto zapsanym pifedmétim primyslovych prav, a
pro Uzemi celého svéta vietné Ceské republiky, nevyhradni neomezené pravo k uziti
téchto zapsanych predmétl pramyslovych prav. Poskytovatel Smlouvou opraviiuje Ob-
jednatele k vykonu uvedenych vyhradnich prav k zapsanym predmétim pramyslovych
prav, a to ke splnéni ucelu Smlouvy a v souladu s nimi, a to bez ¢asového, Uzemniho a
mnoistevniho omezeni a pro viechny zplsoby uziti. Opravnéni k uZiti zapsanych pred-
métl primyslovych prav ziskava Objednatel jako prevoditelnd, s pravem udélit subli-
cence, a postupitelnd. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat a modi-
fikovat zapsané predméty primyslovych prdv, véetné prava Objednatele zadat vyvoj a
provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam. Poskytovatel je povinen udinit ves-
keré nezbytné Ukony a poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou souc¢innost sméfujici
k zapisu uvedené licence k zapsanym pfedmétlim primyslovych prav do pfislusnych rej-
stfikd. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za provedeni predmétného pl-
néni Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém kon-
krétnim pfipadé sjednano jinak, licence k tém ¢astem plnéni majicim charakter zapsa-
ného predmétu primyslovych prav, kterd byla vytvofena Poddodavateli Poskytovatele,
se poskytuje v obdobném rozsahu.

14.6. Je-li vystupem cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatell nebo souéésti plnéni
dle Smlouvy vytvor, ktery mlze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich
odstavcich tohoto ¢lanku uvedenych predmétd chranénych podle Autorského zakona a
predméti primyslového vlastnictvi poZivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o
know-how ¢i nezapsana oznaceni, pfevadi Poskytovatel na Objednatele Smlouvou od
pfevzeti plnéni Objednatelem veskera prava k témto ostatnim pfedmétdm dusevniho
vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména tyto ostatni pfedméty dusevniho vlastnictvi
neomezené vyuZivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Uhrada za prevod
takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem vkazdém konkrétnim pripadé
sjednano jinak, licence ktém Castem plnéni, majicim povahu nezapsaného predmétu
majetkovych prav, ktera byla vytvofena Poddodavateli, se poskytuje v obdobném
rozsahu.
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14.7.

14.8.

14.9.

Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kaidém konkrétnim pfipadé sjednéno jinak,
Poskytovatel rovnéZ prohlasuje a Cini nespornym, Ze prava pofizovatele databaze
k databazim, pofizenym jako soucast plnéni Poskytovatele a jeho Poddodavateld
na zakladé Smlouvy Poskytovatelem pro Objednatele, naleZi od po¢atku Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel anebo
Poddodavatelé pfi plnéni svych povinnosti ze Smlouvy mohou pouZit i pfedméty
duSevniho vlastnictvi, které nejsou pldvodnim dilem zaméstnanc(i Poskytovatele anebo
jinych osob ve smyslu odst. 14.1 Smlouvy, které jsou zpracovanim ¢i jinym uZitim jinych
dél ¢i nehmotnych statk( tfetich osob, jako je pouZiti chranénych metodologii,
komercnich aplikacnich frameworkd, modull, komponent anebo univerzilnich utilit,
popf. jinych pfedmétl duSevniho vlastnictvi. Poskytovatel je v pfipadé uZiti takovych
predméti dusevniho vlastnictvi povinen k okamZiku predani zajistit Objednateli licenéni
prava k témto dilim tfetich osob, pfipadné poskytnout Objednateli veskerou potfebnou
soucinnost k tomu, aby ziskal licenéni prava k témto dilim tretich osob, a to v nejsirsi
mozné mife, odpovidajici G¢elu Smlouvy (tj. nejlépe vyhradni anebo nevyhradni mistng,
¢asové a mnozstevné neomezenou licenci ke viem relevantnim zptisobtm uZiti dila treti
osoby s pravem toto dilo zahrnout do jiného dila, zpracovat jej, dokondit jej a zasahovat
do néj, ¢i dale jej ménit a rozvijet). Pokud v konkrétnim pfipadé neni moiné ziskani
vyhradni anebo nevyhradni neomezené licence dle pfedchozi véty, je Poskytovatel
povinen pro Objednatele zajistit co nejvyhodnéjsi alternativu této licence s pfihlédnutim
k licencnim podminkam tfeti osoby, zajistujici fadné a nerusené uziti dila tfeti osoby v
rozsahu nezbytném pro ucely Smlouvy. Poskytovatel odpovida za jakékoliv pravni vady
svého vlastniho plnéni, jakoZ i za pravni vady dila jeho Poddodavatel(l. Uhrada za licence,
udélené tfetimi osobami v rozsahu definovaném touto Smlouvou, je zahrnuta v cené za
poskytovani plnéni dle Smlouvy. Pfedchozi véta se nevztahuje na Zménové fizeni a z néj
vzeslé potieby ziskani licence a souvisejici Ghrady.

V pfipadé, Ze je Poskytovateli k plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy poskytnuto ze strany
Objednatele autorské dilo, popf. jiny pfedmét duSevniho vlastnictvi, zavazuje se
Objednatel poskytnout Poskytovateli veskeré nezbytné licence a jind opravnéni k uZiti
takového dila Poskytovatelem v rozsahu pozadovaném Objednatelem. Objednatel v této
souvislosti prohlasuje, Ze disponuje viemi potfebnymi licencemi a jinymi opravnénimi
k takovym prfedmétim dusevniho vlastnictvi, které umozniuji udéleni prav k uZiti
takového dila Poskytovateli, a které budou nezbytné k pInéni povinnosti Poskytovatele
na zakladé Smlouvy, popf. poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost k zajisténi téchto
prav, a to bez naroku na nahradu nékladi ze strany Poskytovatele.

14.10. Poskytovatel je povinen vidy soucasné s predanim jakéhokoli plnéni ve vztahu

k Systému, které vykazuje znaky autorského dila a u néhoz je to z povahy véci mozné,
pfedat Objednateli veSkeré Zdrojové kddy a kompletni dokumentaci tak, aby Objednatel
na tomto zakladé mel moznost provadét budouci provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv
soucinnosti s Poskytovatelem. Cena za poskytnuti Zdrojovych kodld a dokumentace je
zahrnuta v cené za poskytovani pinéni dle Smlouvy. Objednatel je kdykoli dle svého
uvazeni opravnén vyuzit jakoukoli dokumentaci vztahujici se kSystému a jeho
soucastem, jakoukoli Cast této dokumentace a/nebo Zdrojové kdédy vztahujici se
k Systému a jeho ¢astem, a to jakymkoli zplsobem, véetné provedeni zmén.
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15.

15.1.

15.2.

15:3.

15.4.

15.5.

EXIT PLAN

Smluvni strany sjednavaji Smlouvou predem definované postupy oznacené jako ,Exit

plan“, a to za Géelem moZnosti zménit osobu Poskytovatele bez jakychkoliv negativnich

dopadl na provoz Systému. Mechanismus Exit planu lze iniciovat ndsledujicimi zptsoby:
15.1.1. Vypovédidle odst. 19.4 Smlouvy;

15.1.2.  Réadnym ukonéenim Smlouvy, tedy uplynutim doby dle odst. 19.1 Smlouvy;
15.1.2.1. Vypovédi dle odst. 19.2 Smlouvy.

V souvislosti s fadnym nebo predc¢asnym ukoncenim Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny jednat o podminkach pfevodu viech véci nezbytnych pro plnéni povinnosti
podle Smlouvy a k zajisténi fadného provozu Systému na Objednatele nebo jim uréenou
osobu.

Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele uzavie s Objednatelem v jim
stanoveném terminu potfebné mnoizstvi pisemnych smluy, na zédkladé kterych prevede
na Objednatele nebo jim urteny subjekt s G¢innosti (podle povahy véci a prav) ke dni
stanovenym Objednatelem vlastnicka ¢i licencni prava k Objednatelem poZadovanym
vécem, pfistrojum, strojim, zafizenim &i praviim k software, které nejsou ve vlastnictvi
Objednatele dle Smlouvy, a to za cenu v misté a ¢ase obvyklou, a to za predpokladu, Ze
je moiné takovému pozadavku vyhovét. V pfipadé nemoznosti pfevodu, napf. z divodu
nepfimérenych obtiZi, které by Poskytovateli s uskute¢nénim takového pfevodu vznikly,
je Poskytovatel povinen takovou nemoZnost pisemné Objednateli oddvodnit. V pfipadé,
Ze nebude moiné jednoznacné stanovit cenu tohoto prevodu, bude urcena znaleckym
posudkem predloZzenym Poskytovateli Objednatelem zpracovanym na naklady
Objednatele.

Poskytovatel zpracuje spole¢né s novym dodavatelem prostfednictvim samostatného
projektu fizeného v souladu s metodikou fizeni projektd Objednatele detailni plan
prevodu Systému, vCetné vzajemnych procedur akceptace, a to nejpozdéji do tficeti (30)
... dnl od doruceni ozndmeni skutecnosti, Ze Objednatel Smlouvu ukonéi podle odst.
19.4 Smlouvy Poskytovateli. Tento odstavec se uplatni i pro ukonéeni Smlouvy dle odst.
19.1 a 19.2 Smlouvy.

Poskytovatel poskytne novému dodavateli pfi pfevodu Systému soulinnost nejméné
v téchto oblastech v rozsahu nejvyse tisic (1000) odpracovanych hodin:

15.5.1. vytvofeni organizacnich pfedpokladl a dalSich pfipravnych &innosti, napf.
vytvoFeni testovaciho prostfedi, Skoleni uzivatelt/spravcd, inventura a pfeddni
majetku statu, business analyza, vytvoreni dokumentace k predani, zaskoleni
nového provozovatele do viech procest provozu, Udrzby a oprav jednotlivych
technologii, v€etné softwarového vybaveni Systému,
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.5.2. realizace vlastni soucinnosti pfi pfedani, skoleni, faktické pfedani, soudinnost
pfi provozu a vyhodnoceni pfechodové faze, véetné zpracovani relevantni
dokumentace.

Naklady na soucinnost dle tohoto ¢lanku nese Objednatel. Cena za tyto sluzby bude
urcena podle jednotkovych cen urCenych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy (stanovend cena za
hodinu prace).

Vyse uvedena soucinnost pfi pfipravé pfevodu provozu Systému bude Poskytovatelem
provadéna tak, aby byla minimalizovana rizika spojena s prevodem Systému, a aby bylo
mozZné provést pfedani Systému bez preruseni provozu Systému.

Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pfipravé a realizaci testovani a ovéreni funkénosti
Systému jako celku ve vSech provoznich situacich. Soucinnost se bude soustfedit na
testovani feSeni znamych provoznich chyb. Soucinnost vyslovné zahrnuje spolupraci pfi
nastaveni a konfiguraci software dle aktualni a aktualizované dokumentace Systému.
Spoluprace bude realizovana ve spolupraci obou Smluvnich stran dle planu vytvoreného
novym poskytovatelem.

Smluvni strany ini nespornym, Ze soucinnost vyslovné zahrnuje také postupy pfi
zalohovani a obnoveni dat, stejné jako smazani dat na pisemny pokyn Objednatele.

15.10. Poskytovatel v ramci soucinnosti pfi ukonceni U¢innosti Smlouvy poskytne novému

dodavateli prostfednictvim dokumentace k Systému informaci o datovych centrech a
souvisejicich smlouvach a kontaktech, Systému, o doporucenych postupech provozni a
operatorské Cinnosti, provozni preventivni a nasledné udrzby, pfedpisech pro Udrzbu,
instalaci a obnovy Systému ze zalohy. Poskytovatel zaroven pfeda provozni zdznamy
udrzby k uvedenym zafizenim pfedanym postupem dle odst. 15.2 a 15.3 tohoto ¢lanku.

15.11. Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfipravé a realizaci prevodu

externich sluzeb, zejména, nikoli vsak vyluéné, financnich a platebnich sluzeb,
zakaznickych sluzeb, sluZeb udrzby Systému a logistiky souvisejici s provozem Systému
ve vSech provoznich situacich.

15.12. Poskytovatel umozni novému dodavateli jednéani s Poddodavateli vsech dil¢ich sluzeb,

16.

16.1.

16.2.

které jsou touto Smlouvou zajistény Poskytovatelem pro bezvadny chod Systému.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel podpisem Akceptacni dokumentace o piedani softwaru tfetich stran, vyjma
softwaru zajisténého Objednatelem ¢i za soucinnosti Objednatele dle odst. 14.10
Smlouvy, a softwaru vytvofeného Poskytovatelem v souvislosti s predmétem Smlouvy
poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Software tfetich stran a software vytvoreny
Poskytovatelem nebude trpét zadnymi vadami, a to ani pravnimi i faktickymi.

Poskytovatel je povinen spoletné s predanim softwaru tretich stran a softwaru
vytvofeného Poskytovatelem pfedat Objednateli, pokud o to Poskytovatele pozada,
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

potvrzeni o zaruce k softwaru tfetich stran a softwaru vytvofeného Poskytovatelem, a
to nejméné v rozsahu a délce sjednané ve Smlouveé.

Zaruka podle tohoto é&lanku Smlouvy se nevztahuje na vady vzniklé poskozenim
zplsobenym tfetimi osobami a/nebo Objednatelem pfi uZivani softwaru tfetich stran a
softwaru vytvoreného Poskytovatelem v rozporu s pokyny Poskytovatele & navodem
k pouziti.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na software tfetich stran a software
vytvofeny Poskytovatelem dle tohoto €lanku vrozsahu Zaruéni doby, tedy zaruky
poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na software tietich stran a software vytvofeny
Poskytovatelem v rozsahu dvaceti ¢ty (24) mésicl ode dne jeho protokoldrniho pfevzeti
Objednatelem dle Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli vadu softwaru tfetich stran a softwaru
vytvoreného Poskytovatelem, ktera se vyskytla v pribéhu Zaruéni doby dle pfedchoziho
odstavce, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil, a to
prostfednictvim rozhrani uvedeného v odst. 11.2.

Poskytovatel je podle povahy vady povinen zahdjit a dokoncit prace na odstranéni vady
v souladu s katalogovym listem €. 3 (uvedenym v pfiloze &. 1), nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

SANKCE

Objednatel je opravnén uplatnit vacéi Poskytovateli smluvni pokutu za porudeni
povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy:

17.1.1. ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych), a to za kaidy, byt jen
zapocCaty den prodleni Poskytovatele sdodrienim dohodnutého ¢&i
stanoveného terminu pro poskytnuti plnéni dle odst. 11.4 (Zménové Fizeni)
Smlouvy,

17.1.2. ve vysi 3.000,- KE (slovy: tfi tisice korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 12
(Prava a povinnosti Poskytovatele) Smlouvy,

17.1.3. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni &lanku 15
(Exit plan) Smlouvy.

17.1.4. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kaidé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatelem dle odst. 21.1 (Postoupeni prav ze
Smlouvy) Smlouvy.
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17.1.5. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatelem dle odst. 23.3 (Ochrana informaci)
Smlouvy

17.1.6. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
porusdeni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 24
(Kyberneticka bezpectnost) Smlouvy

17.1.7. Ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy Kyberneticky bezpeénostni incident
kategorie | (méné vyznamny) dle ZKB

17.1.8. Ve vysi 25 000,- K¢ za kaZdy jednotlivy Kyberneticky bezpecnostni incident
kategorie Il (vyznamny) dle ZKB

17.1.9. Ve vysi 150 000,- K& za kazdy jednotlivy Kyberneticky bezpecnostni incident
kategorie Hll (velmi vyznamny) dle ZKB

17.1.10. Ve vysi 150 000,- K¢ za kazdou jednotlivou ztratu nebo ukradeni dat zp(so-
bené Poskytovatelem

17.2. V pfipadé smluvni pokuty podle ustanoveni odst. 17.1 Smlouvy mdze opravnéna Smluvni
strana poZzadovat jeji zaplaceni pouze v pfipadé, kdy poskytne druhé Smluvni strané
dodatecnou pfiméfenou lhltu (je-li to mozné z povahy véci) ke splnéni povinnosti,
s jejimz splnénim je druha Smluvni strana v prodleni a tato Smluvni strana nezjedna
napravu ani v takto stanovené dodatecné IhGté. Lhita pro sjednani ndpravy nesmi byt
kratsi nez patnacti (15) dnd.

17.3. Opravnéna Smluvni strana neni opravnéna uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, Ze
k prodleni povinné Smluvni strany doslo v diisledku poruseni povinnosti ¢i neposkytnuti
soucinnosti opravnéné Smluvni strany, jejiz jednani nemohla povinnd Smluvni strana
ovlivnit, nebo v disledku jinych objektivnich okolnosti, které vyluéuji odpovédnost
povinné Smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

17.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli slevu z
ceny za poruseni SLA parametrd specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy:

17.4.1. ve vysi 5.000,- (slovy: pét tisic korun ceskych), a to za kaidé jednotlivé Mirné
poruseni SLA blize specifikované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

17.4.2. ve vysi 25.000,- (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
Stiedné zavainé poruseni SLA bliZe specifikované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

17.4.3. ve vysi 150.000,- (slovy: sto padesat tisic korun ceskych), a to za kazdé
jednotlive Podstatné poruseni SLA blize specifikované v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

17.5. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury dle Smlouvy je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni v zédkonné vysi z dluzné ¢astky
za kaidy zapodaty den prodleni.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5:

Uplatnéni smluvni pokuty nebo slevy z ceny dle jednoho ze shora uvedenych ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy nevylucuje soubéiné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle
jiného ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Uhradou smluvni pokuty nebo slevou z ceny neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni
strany na nahradu $kody zplsobené porusenim povinnosti druhou Smluvni stranou, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje ani na fadné plnéni predmétu Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhité tficeti (30) dni ode dne doruceni pisemného
oznameni o vzniku naroku na Uhradu smluvni pokuty povinné Smluvni strané. Oznameni
musi obsahovat strucny popis a €asové urceni poruseni smluvni povinnosti, které v
souladu se Smlouvou zaloZilo narok opravnéné Smluvni strany na dhradu smluvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucet slev a sankci za jeden kalendafni mésic neprekroci
vysi odpovidajici ekvivalentu ceny ve smyslu odst. 9.1.2 Smlouvy za jedno fakturaéni
obdobi (tj. jeden kalendafni mésic).

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze Smluvnich stran nahradi druhé Smluvni strané Skodu zplsobenou pfi plnéni
Smlouvy, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Obé Smluvni strany
vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nahradi Objednateli veskeré Skody zplisobené porusenim Smlouvy.
Poskytovatel zdroveri Objednatele odSkodni za jakékoliv skody, které mu v ddsledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu i jiného statniho organu. Pro ucely Smlouvy se za Skodu povaZuji i penézité sankce
ulozené Objednateli jakymkoli narodnim organem nebo organem EU.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit §kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze
Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani Poskytovatel sohledem na svou
povinnost dodat plnéni nebo jeho &ast ¢i poskytovat sluzby s odbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Kazda ze Smluvnich stran upozorni druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé prekazky branici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany vyvinou maximalni usili
k odvraceni a prekonani pfekazek branicich fadnému plnéni Smlouvy.

74dnad ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku
poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou nebo vdasledku mimoradnych
nepredvidatelnych a nepfekonatelnych prekaiek vzniklych nezavisle na jejich vali podle
ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku.
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19.

UKONCENI SMLOUVY

19.1. Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a UcCinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv. Smlouva se uzavira
na dobu urcitou to do 28.2.2026.

19.2.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z divodu hrubého
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy Poskytovatelem
se povaiuje:

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4,

19.2.5.

19.2.6.

Poskytovatel nezjedna napravu se splnénim pfislusné smluvni povinnosti,
se kterou je v prodleni ani v dodatecné Ihté jemu stanovené Objednatelem,
ktera nesmi byt kratsi patnacti (15) Pracovnich dni ode dne doruéeni
pisemného upozornéni Objednatele;

Poskytovatel se dopusti alespon pét (5) krat béhem trvani Smlouvy hrubého
poruseni SLA dle Pfilohy €. 1 Smlouvy;

Poskytovatel dlouhodobé neprovadi nebo dlouhodobé provadi vadné plnéni
bez zavinéni Objednatele, pficemz za dlouhodobé se povaZuje neprovadéni
nebo vadné provadéni plnéni po dobu deldi nez Sedesat (60) dn(;

Poskytovatel bezdGvodné prerusi poskytovani jakéhokoliv pInéni dle Smlouvy
po dobu delsi neZ patnact (15) Pracovnich dnl; nebo

Poskytovatel pfenecha vystup plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho ¢asti treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele dle odst. 12.7
Smlouvy;

Poskytovatel postoupi prava, povinnosti, zavazky nebo pohledavky ze Smiouvy
tieti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle odst. 21.1 Smlouvy.

19.2.7. Poskytovatel dopusti ztratu ¢i ukradeni dat dle Systémové dokumentace.

19.3. Vypovéd dle ustanoveni odst. 19.2 tohoto ¢lanku lze provést pouze pisemné s uvedenim
dlvod( vypovédi, jinak je vypovéd neplatnd. Vypovéd' je ucinna dnem jejiho doruceni
Poskytovateli.

19.4.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divod(, a to pisemnou
vypovédi doruéenou Poskytovateli. Vypovédni doba ¢ini v tomto pfipadé dvanact (12)
mésich a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v jehoz pribéhu
byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
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195

19.6.

20.

201

20.2.

20.3.

21,

21.1.

212

22,

22.1.

. Ukoncenim dcinnosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu skody vzniklé porusenim
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zahajit nejpozdéji Sest (6) mésicl pred poslednim dnem
Gcinnosti Smlouvy jednani o dal$i spolupraci. V pfipadé, Ze Objednatel nebude
pozadovat, aby Poskytovatel nadale poskytoval sluzby dle Smlouvy, sdéli tento zavér
Poskytovateli pisemné, a to nejpozdéji tfi (3) mésice pfed uplynutim doby ucinnosti
Smlouvy.

, s

UKONY, DORUCOVANI, POCITANI CASU

Ukony mezi Smluvnimi stranami jsou opravnény &init statutarni organy, pfipadné osoby
k témto Ukonlm pfislusnou Smluvni stranou pisemné povéfené nebo zmocnéné.

VyZaduje-li Smlouva u nékterého Ukonu Smluvni strany pisemnou formu, oznameni
takového ukonu musi byt druhé Smluvni strané doruceno datovou schrankou, postou,
dorucovaci sluzbou, prostfednictvim Evidenéniho systému pozadavkl nebo osobné proti
podpisu.

V pripadé, ze je Ukon ulinén elektronickou postou, povazuje se za platny, pokud je
nejpozdéji nasledujici Pracovni den potvrzen zplUsobem dle predchazejiciho odstavce
tohoto ¢lanku.

POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu

Objednatele, a to ani po ukon&eni U€innosti Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky ze Smlouvy
tieti osobé nebo jinym osobam za podminek stanovenych ve Smlouvé (¢l. 12 Smlouvy).

KONTAKTNI OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE
Kontaktni osoby Objednatele jsou:
Vrchni feditel sekce

Sekce silni¢ni a vefejné dopravy a spravnich agend
tel:

d

Referent

Sekce silnicni a vefejné dopravy a spravnich agend
tel: ﬂ
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22.2. Kontaktni osoby Poskytovatele jsou:

23.

2381,

23.2.

23.3.

23.4.

povéren fizenim statniho podniku
tel: —

a

zastupce reditele, projektovy reditel
tel:

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany nezpfistupni tieti osobé Neverejné informace.

Za treti osoby podle odst. 23.1 tohoto ¢lanku Smlouvy se nepovazuiji:
23.2.1. zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
23.2.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenove,

23.2.3. ve vztahu k Dlvérnym informacim Smluvni strany externi dodavatelé druhé
Smluvni strany, a to i potencidlni, za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s pInénim dle Smlouvy, Divérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto tcelem a zpfistupnéni Davérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uéelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti ve vztahu
k Davérnym informacim a povinnosti vyplyvajici z pravni Gpravy ochrany Osobnich udajci.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pInéni Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany
Duavérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovéni téchto
povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Veskeré Dlvérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro pInéni Smlouvy, se obé& Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem Daveérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni pro fadné plnéni Smlouvu. Smluvni strany nepouziji Divérné informace
druhé Smluvni strany jinak nez za G¢elem plnéni Smlouvy.
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23.5. Za Davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskerd data, kterd
Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem
Ci tfetimi osobami vloZena, a to i data, ktera z nej byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smlouvy jsou za DUvérné informace Objednatele povaZovany téz Zdrojové
kody Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat
Objednatele ¢i Poskytovatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli
vyslovny pisemny souhlas s poskytnutim Zdrojovych kéd( nebo jejich &&sti tfetim

osobam.

23.6. Bez ohledu na vy3e uvedenad ustanoveni se za Dlvérné informace nepovazuji informace,

ktere:

23.6.1.

23.6.2.

23.6.3.

23.6.4.

23.6:5.

23.6.6.

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
povinnosti pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legéalné k dispozici pfed ucinnosti
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezdvisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi
tieti strany,

po nabyti uc¢innosti Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovéem nakladani s informacemi,

je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jingym pravnim pfedpisem
véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uverejnéni podle
pfislusnych pravnich pfedpist) anebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach dle platné pravni Upravy.

24. KYBERNETICKA BEZPECNOST

24.1. Ve vztahu k Systému Smluvni strany prohlasuji, Ze:

24.1.1.

24.1.2.

24.1.3.

Systém predstavuje vyznamny informac&ni system dle § 2 pism. d) ZKB;

Objednatel je spravcem vyznamného informacniho systému dle § 3 pism. e)
ZKB;

plnéni Smlouvy bude provadéno na aktivech vyznamnych informacnich
systém{;
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

24.1.4. Poskytovatel je provozovatelem vyznamného informacéniho systému dle § 3
pism. e) ZKB; a

24.1.5. Poskytovatel vystupuje jako vyznamny dodavatel ve smyslu & 2 pism.n) a § 8
odst. 1 pism. f) a odst. 2 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel vrozsahu plnéni Smlouvy naplni vSechny Bezpeénostni pozadavky a
dodrzuje je po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy rovnéZ v souladu se ZKB,
Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, ktera najeho zakladé prijmou ktomu
opravnéné organy vefejné moci, a to véetné opatieni, ktera maji pouze doporucujici
charakter.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpetnost Systému a souvisejicich dat v souladu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ZKB, Vyhlaskou
o kybernetické bezpeénosti a daldimi zavaznymi akty vydanymi ze strany organ( vefejné
moci (NUKIB &i jiného spravniho organu).

Poskytovatel poskytne Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou ktomu, aby
Objednatel fadné naplioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti. Jestlize Poskytovatel pfi pInéni Smlouvy zjisti rozpor postupt
Objednatele se ZKB nebo Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, takovy rozpor
Objednateli neprodlené ohlasi a poskytne Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

Smluvni strany vzajemné komunikuji v pribéhu plnéni Smlouvy za ucelem dosazeni
bezpecnosti informaci. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni bezpecnosti informaci,
zejména v pfipadé vyskytu Kybernetické bezpeénosti udalosti anebo incidentu, Smluvni
strany bezodkladné po zjisténi takovych skute¢nosti oznami jejich vyskyt druhé Smluvni
strané a postupuji spoleéné k zajisténi obnoveni bezpe&nosti informaci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu véetné vsech jejich
pfiloh a dodatk( uverejni v registru smluv v souladu se Zdkonem o registru smluv.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o podminkach Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt
Davérné informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle
zvldstnich predpist. Ustanoveni odst. 25.1 tohoto ¢lanku tim neni dotéeno.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se Fidi
ohcanskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.
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25.4,

25.5,

25.6.

25.7.

25.8.

Zavazky dle odstavce 25.2 tohoto ¢lanku, a dalsi zavazky u kterych tak plyne z povahy
véci, zlstavaji v platnosti i po ukonceni G¢innosti Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva jinak, lze ji ménit pouze pisemné formou Cislovanych dodatk
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadFit se pisemné
k navrhu zmény Smlouvy predlozeného druhou stranou.

Jednotliva ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich neplsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v ddsledku zmény pravni
Upravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky
a prfedmétny rozpor by pusobil neplatnost Smlouvy jako takové, bude Smlouva
posuzovana, jako by kolizni ustanoveni ve smyslu tohoto odstavce nikdy neobsahovala a
vztah Smluvnich stran se bude v této zalezitosti fidit obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jei by
nahradilo Kolizni ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost
originalu. Objednatel obdrzi ti (3) a Poskytovatel dvé (2) vyhotoveni Smlouvy.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Podrobné vymezeni sluzeb Rutinniho provozu Systému
Priloha ¢. 2 Cenové podminky
Pfiloha ¢. 3 Vzor Akceptacniho protokolu
Priloha ¢. 4 Formulaf zménového pozadavku
Pfiloha €. 5 Vymezeni pojmu a zkratek
- 1-03- 023
V Praze dne 7. 3. L8 V Praze dne
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PRILOHA C. 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Lajisténi provozu a rozvoje informaéniho systému Portal dopravy”

PODROBNE VYMEZENI SLUZEB RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU



i1 L B

1.1.

2.1.

2.2

2.3;

2.4,

2.3.

3.1

Kategorizace nahlasenych Vad '

Specifikace plnéni

Tato pfiloha v souladu s &ankem 4 Smlouvy stanovuje podrobnou specifikaci podminek
rutinniho provozu, tdrzby a podpory Systému.

Obecné platnd pravidla

Pokud tatd? Vada zpUsobila nedodrieni kritérii SLA v riiznych katalogovych listech,
uplatni se sankce za tento vypadek jen jednou, a to v té Sluzbé, ktera je primarnim
plivodcem Vady. Toto ustanoveni se nevztahuje na ztratu dat, Gnik dat, resp.
neopravnéné vydani dat. Neprokaze-li viak Poskytovatel jednoznacné plvodce Vady,
uplatni se sankce u viech KL, kde se nedodrZeni kritérii SLA projevilo.

Postihy za kazdé jednotlivé nedodrZeni Grovné SLA se v ramci fakturaéniho obdobi scitaji.

Smluvni pokuty a slevy za neplnéni SLA se uplatni pouze v pfipade, pokud neplnéni SLA
bylo zpGsobeno Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen po celou dobu pInéni Smlouvy vyuzivat takové nastroje, ktere
mu umozni transparentné a jednozna&né dolozit skutené plnéni parametrd SLA vsech
katalogovych listi i priib&h piipadnych Incidentil a Vad, které u Poskytovatele nastaly.

vysledky méFeni SLA viech katalogovych listd musi byt uvedeny ve zpravach, na zakladé
kterych potvrzuje Objednatel cenu za fakturaéni obdobi. Pokud Poskytovatel tyto
informace ve zpravé neuvede a neposkytne Objednateli moznost ovérenitéchto hodnot,
neni Objednatel povinen uhradit fakturu za takové fakturacni obdobi a toto neuhrazeni
neni povazovano za prodleni ze strany Objednatele.

Kategorizace Vad

Vady se ¢leni na:

Stupen Definice

e Alespoii jedna z d&asti Systému (sluZby uvedené
vdokumentaci) jsou celkové nedostupné a

Stupen 1 . O ; .
i nedostupnosti jsou postizeni vsichni uZivatelé dané
sluzby.
Definice e Alespoii jedna z d&asti Systému (sluZby uvedené
stupné v dokumentaci) jsou mirné omezené a touto mirnou
\adi ) | omezenostijsou postizeni vsichni uZivatelé dané stuzby. |

Naléhavost je nizkd, nebot nedochazi k nedokonceni

Stupen 2 provadéné ¢innosti, nebo

e Alespoii jedna z &asti Systému (sluZby uvedeneé
v dokumentaci) jsou &astetné nedostupné a touto
nedostupnosti nejsou postizeny viechny skupiny
uZivatelt. Naléhavost je stfedni, protozZe sice dochazi k




ohroZeni dokonceni provadéné ¢&innosti, pro jeji
vykonani viak existuje znamé nahradni fegeni, nebo

e Alespoilt jedna z ¢&asti Systému (sluzby uvedené
vdokumentaci) jsou celkové nedostupné a
nedostupnosti je postiZen jednotlivy uZivatel. Dopad je
nizky, jde o problém jednotlivého uZivatele. Naléhavost
je vysoka, protoZe dochazi k prokazatelnému ohrozeni
dokonceni provadéné cinnosti a zdroved neexistuje
znamé nahradni feseni.

Stupen 3

o Alespon jedna z casti Systému (sluzby uvedené
v dokumentaci) jsou mirné omezené a touto mirnou
omezenosti jsou postieny pouze nékteré skupiny

- uzivatel(. Dopad je stfedni, nejde o problém viech
- skupin uZivatelG. Naléhavost je nizka, nebot neni
ohrozeno dokonéeni provadéné ¢innosti, nebo

e Alespori jedna z casti Systému (sluiby uvedené
v dokumentaci) jsou c¢astetné nedostupné a touto
Caste¢nou nedostupnosti je postizen jednotlivy
uZivatel. Dopad je nizky, jde o problém jednotlivého
uZivatele. Naléhavost je stfedni, protoZe je sice
prokazatelné ohroZeno dokonceni provadéné Einnosti,
pro vykonani této Ccinnosti vsak existuje znamé
nahradni feseni.

4.  Katalogovy list €. 1 - sluzby podpory uZivatell portalu dopravy

Sluzby podpory uzivatelt Portalu Dopravy

Popis sluzby

Sluzba zajistujici cinnosti souvisejici s podporou koncovych uZivateld
aplika¢niho programového vybaveni Portalu Dopravy.

Sluzba musi byt poskytovana v éeském jazyce a zahrnuje:

Zajisténi provozu Call Centra pro evidenci a spravu telefonickych dotazii a
hlaseni uzivatell

Bezplatna telefonni linka pro uZivatele Portalu Dopravy,

Pfijem a zaznamenani telefonického dotazu od koncového ufivatele
Portalu Dopravy,

Zajisténi neupravenych a kompletnich zdznam@ hovort po dobu 2
mésict,

Umoznéni kontroly nahodné vybranych hovori pro zpétnou kontrolu
redeni telefonickych hovor( po dobu 2 mésicd.

Zajisténi provozu Service Desk systému pro evidenci a spravu

elektronickych dotazt a hldseni uzivateld.

Pfijem a zaznamenani dotazu od koncového uZivatele Portalu Dopravy
elektronickou formou (emailem), _

Zalohovani zéznam( v systému Service Desku, a to véetna pfiloh,
Poskytovani statistickych reportl ze Service Deskového systému dle
pozadavku Objednatele.




e Automatické informovani zadavatele poZadavku pfi zméné stavu |
(otevieni a-uzavieni) feseného dotazu, a to formou emailove
notifikace véetné odpovédi na pozadavek.

e zaznamenavani kompletniho prib&hu Zivotniho cyklu poZadavku
(vEetné Easu a autora €innosti provedené v Service Desku).

e Zpracovani kvalifikované odpovédi a jeji doruceni uZivateli v lhaté dle
Stupné odpovidajiciho parametru SLA v ramci zaruceného provozu sluzby
od prijeti poZadavku.

e \Vyhodnocovani zaznamenanych dotazd, zpracovani odpovédi na
nej¢astéjsi dotazy formou Znalostni baze a FAQ.

e Vyhodnocovani nejéastéjsich dotazli s ndvrhem na upravu programového
vybaveni Portalu Dopravy.

Predpokladany
rozsah sluzby

standardni“ - kvalifikované odpovédét vrozsahu 1 000 dotazQ/mésicné.
Poskytovatel bude kvalifikované odpovidat i na dotazy piekracujici sjednany
limit 1000 dotazl, pficem? cena za feSeni nadlimitnich dotazli je
specifikovana v Priloze €. 2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze bude-li se
jednat o dotazy v obdobi vypadku Portalu Dopravy zavinéné Poskytovatelem,
plati, Ze tyto dotazy jsou zahrnuty v ramci pausalni platby. V ptipadé dosaZeni
hranice 800 dotazli Poskytovatel pisemné informuje Objednatele bez

| zbyteéného odkladu o dosazeném poctu dotazi a navrhne Objednateli

piedpokladany rozsah dotazii do konce kalendafniho mésice. Oprévnéna
osoba Objednatele ve vécech technickych, v pfipadé zajisténi potieby

| navyZeni poétu dotazl nad ramec limitu 1 000 dotazil/mésic, zasle pisemné

tento pozadavek Poskytovateli. Poskytovatel uvede pocet dotazli nad ramec
siednaného limitu 1 000 dotazd zvla3t v mésicnim vyuétovani mimo ramec
pausalni platby.

roziirena” —v rozsahu dvojnasobného vykonu oproti ,standardnimu® reZzimu
— po dobu 2 mésicii od G&innosti smlouvy nebo 1 mésic od zavedeni zasadni
zmény v systému Portél Dopravy do produkéniho prostredi zpusobujici
zvyéené naroky na tuto sluzbu, pficemi, Ze se jedna o vyznamnou zmeénu,
bude definovano v ramci formulaie zmé&nového pozadavku a objednavky.

Objednatel pfipousti automatickou odpovéd'v krizovych zatézich Call centra
nebo v pFipadé vypadku Portalu Dopravy ¢i informacnich systémd, se kterymi
Portal Dopravy komunikuje. Automatickou odpovéd’ a jeji pouZiti schvaluje
Objednatel. Po dobu aktivace tohoto stavu budou SLA parametry
zneplatnény. Dotazy vyfizené automatickou odpovédi se nezapocitavaji
sjiednaného mésicniho limitu dotaz(.

Postup pfi
zavedeni sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném ,standardnim”  rozsahu
pravidelng, v ,roziifené” varianté po dobu 2 mésici od ucinnosti smlouvy
nebo 1 mésic od zavedeni zasadni zmény v systému Portdl Dopravy do
produkéniho prostiedi. Na dobé a rozsahu ,rozsifené” varianty se Objednatel
a Poskytovatel dohodnou v ramci objednavky dle katalogového listu €. 3.

Akceptace -
sluzby

PInéni sluzby bude akceptovano na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzéjemné odsouhlasenou formou a Urovni
dokumentace.




Podkladem pro akceptaci bude Mési¢ni zprava o provozu, zahrnujici popisy
provedeni a vyhodnoceni jednotlivych sluieb, kterd bude vidy pfilohou
Akceptacniho protokolu.

SLA parametry

i Stredné :
: Mirne T Podstatné
Nazev Hodnota . .| zavainé s Frekvence
Parametr porusenti . ., | poruseni 5
parametru SLA poruseni vyhodnoceni
; SLA SLA
: SLA
) Dostupnost | 298,5% 298 % 297 % <97 %
Zajisténi
sluzeb call == mésicné
centra Maximalni
doba <20s <40s <60s >60s
odpovédi

Dostupnosti se mysli Dostupnost sluzeb call centra v rezimu 365/24 tedy 365 dni v roce po dobu
24 hodin denné.

Maximalini dobou odpovédi se rozumi reakéni €as call centra, v ramci kterého je volajici
obslouZen operdtorem call centra nebo automatizovanymi technickymi prosttedky uréenymi pro
piijem telefonniho hovoru. Maximalni dobou odpovédi se pro téely vyhodnoceni smluvni pokuty
posuzuje z primérné hodnoty dosazenych dob Maximélnich dob odpovédi za Den.

Zodpovidani Doba

£ N <6h <8h <10h >10h mésicné
dotazl zodpovézeni

Dobou zodpovézeni se mysli ¢as, ktery uplyne od obdrieni dotazu (telefonickou ¢i elektronickou
formou) do doby jeho zodpovézeni. Do doby zodpovézeni neni zapo&itavan ¢as éekdni na pfimo
souvisejici a nezbytnou soudinnost Objednatele a tfetich stran.

Vymezujici podminky

Pocet uzivatel( Portalu
Dopravy

Skupina uZivateld

5 000 000 Aktivni uzivatelé Portalu Dopravy

Méreni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpisobem sledovat provoz sluiby véetné &etnosti a
rozsahu vypadki, a jejich ndpravy. Je povinen sledovat &etnost, stupnd, terminy a fedeni
Incidentdl a Vad, vCetné jejich typu (€asové ¢i necasové méfitelné) a délek jejich pfijmu (napf.
doba Cekani na pfijeti telefonického hovoru), reakce (napf. dobu potvrzeni o pfijeti mailu) a
vyfizovani. Informace o pInéni dostupnosti sluzby v detailnim &lenéni musi Poskytovatel doloZit
v ramci akceptacnich procedur za sledované ohdobi.




5.

Katalogovy list €. 2 — sluZzby monitoringu, fizeni a dokumentace

sluzby monitoringu, fizeni a dokumentace

- Popis
sluzby

Cil Sluzby: Zajiténi monitorovani provozu Sluieb Poskytovatele, véetné
shromaidovani a automatického vyhodnocovani provoznich a
bezpegnostnich logii (SIEM), reportingu, efektivniho fizeni a udrzovani
aktuélni dokumentace technického Fedeni infrastruktury a nastavenych
procest. Sluzba se vztahuje na viechny prvky infrastruktury provozované
pro Objednatele Poskytovatelem.

Sluzba monitoringu

1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu monitoringu jednotlivych prvka
infrastruktury, za které odpovida, v reZimu 7x24 v nasledujicim
rozsahu:

a) Provoz systému pro monitoring (vykonnostni, bezpecnostni a
kvalitativni) v8ech poskytovanych SluZeb, tj. zejména
monitoring:

e virtualizacni platformy,
e konektivity,

e provozovaného SW,
e stavu datové zakladny,
e systému Service Desku.

b) Poskytovatel poskytuje prostfedi pro logovani udalosti
infrastruktury s moznosti jejich zpétné analyzy.

Sluzba Rizeni

1. Nebude-li pfedem dohodnuto jinak, realizace zmén bude fizena
projektové vsouladu spravidly Change managementu, ktery je
soutasti provozni dokumentace. Rozsah projektového fizeni nebude
presahovat 5% podil praci na zménovém projektu.

2. Poskytovatel zajisti:
a) Uéast svych zastupch na pravidelnych setkanich koordinujicich
chod Portalu dopravy, v rozsahu az 2 schiizek tydné, kazdeé z nich
v délce az 1 hodin.
b) Na vyzadani ucast expertd (tj. problematiky detailné znalych
pracovnikii Poskytovatele) na pracovnich skupinach, pracovnich
tymech vykonnych i fidicich vyborech.

predkladani nabidek feseni podle pozadavkd Objednatele.
Vysazovani novych verzi aplikace do produkéniho prostiedi

b

Poskytovatel prib&in& udriuje komunikacni matici v aktualnim
stavu a poskytovat ji opravnénym osobam.

&

Poskytovatel poskytuje té# soulinnost tfetim stranam podle
pozadavki Objednatele.

w

) Posuzovani navrhii a pozadavklu Objednatele na zmeny da |




SluZzba dokumentace

1

Obsah dokumentace

a)
b)
c)

administratorska dokumentace

Komunikacni matice

Dokumentace skute¢ného provedeni odpovidajici aktualnimu
stavu:

Dokumentace bude zpracovana podle poZadavk( pFilohy ¢. 1
Architektonickych principd MD.

V _.dokumentaci bude kladen ddraz zejména na
zdokumentovani téchto oblasti:

e popis realizace pouZitych komponent sluzby MS Azure,
na kterych jsou Sluzby provozovany

e popis technologii pro provoz aplikaci véetn& hodnot
parametri jejich aktualniho nastaveni,

e popis nastavené komunikace aplikaci,  vyuZiti
jednotlivych prvkd jednotlivymi aplikacemi a vazby mezi
nimi,

e komplexni popis vSech uZitych analytickych a
monitorovacich nastroj,

e seznam konfiguracnich soubort a jejich obsah (musi byt
- ke kazdému prvku, tj. napi. ke kaidému operaénimu
systému, databazi, atp.)),

e popis vstup( a vystupl u kazdého popisovaného prvku a
jeho kvantitativni a kvalitativni parametry (napf. port s
vykonem az 1Gbps, protokoly do drovné& protokol
TCP/IP).

Poskytovatel udriuje dokumentaci pribéing& v aktudlnim
stavu.

Konfigura¢ni  soubory platformy MS Azure budou
zpfistupriovany Objednateli v elektronické podobé.

Poskytovatel po celou dobu trvani Smlouvy v réamci Change a
Incident Managementu vede evidenci veskerych zmén
tykajicich se infrastruktury uZivané pro Objednatele a tyto
zmeény a aktualni stav infrastruktury na vyzadani Objednatele
v elektronické podobé (a na vyzadani i v ti§téné podobé)
Objednateli preda. Dale pak Poskytovatel tyto zmény a
aktualni stav infrastruktury v elektronické podobé (a na
vyzadani i v tidténé podobé) Objednateli pfedd vidy do 31.
ledna se stavem k 31. prosinci predchoziho roku, a to po
celou dobu uéinnosti Smlouvy, a rovné? pak ke dni ukoné&eni
jeho aktivit plynoucich ze Smlouvy.

d) Dokumentace musi:

byt pfedavéna v pocitacové &itelné podobé a na vyzadani v
tisténé podobé Objednatel,




e odpovidat obsahové pfiloze €. 1 Architektonickych principQ
MD.
Hesla, pfistupové kody, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostiedky jsou souéasti MS Azure.

Akceptace
sluzby

Sluzby budou pFedavany na zakladé akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzajemné odsouhlasenou formou a urovni
dokumentace. Podkladem pro akceptaci bude Mésiéni zprava o provozu,
zahrnujici popisy provedeni a vyhodnoceni jednotlivych sluzeb, ktera bude
vidy pfilohou Akceptacniho protokolu.

SLA parametry
Stredn
: . e Mirné e Podstatn Frekvence
Nazev : Hodnot S e L e
e Parametr SSLA pc?rusen zavafne' é poruseni vyhod’nocen
i SLA poruseni SLA i
SLA
Naplnéni Zajisténi
pozadavkii | PrOVOZU |5 975091 >959% | <95% N/A
monitoringu, | Monitoring
fizenia u mésicné
dokumentac Zajisténi
e dle tohoto | provozu 2975% | 295% | <95% N/A
KL logovani

Zajisténim provozu monitoringu se rozumi funkcnost nastrojd, slouZicich k monitorovani

prostiedkd Portalu dopravy.
Zaji$ténim provozu logovani se rozumi funkénost nastroj, slouZicich k logovani prostiedki

Portalu dopravy.

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem sledovat provoz sluzby vcetné Cetnosti a
rozsahu vypadkd, a jejich napravy. Je povinen sledovat Cetnost, stupné, terminy a reSeni

Meéreni dostupnosti

[ncidentt a Vad, véetné jejich typu (Casove ¢ netasove métitetné);, reakce(mapt-—dobu-|
potvrzeni o pfijeti mailu) a vyfizovani. Informace o plnéni dostupnosti sluzby v detailnim
&lenéni musi Poskytovatel doloit v rdmci akceptaénich procedur za sledované obdobi.




6.  Katalogovy list €. 3 — sluZby aplikaéniho provozu a podpory

Sluzby aplika¢niho provozu a podpory

Popis sluzby

Cil sluzby: Zajisténi aplikaniho provozu a podpory, véetné& reportingu
a dodrZovani nastavenych procesd.

Sluzba aplika¢niho provozu a podpory

1. Sprava v souladu se ZKB a dokumentaci, kterou Poskytovatel
prevzal nebo vytvofil (provozni dokumentace, bezpeénostni
politikou a technickou bezpecnostni dokumentaci provozu),
véetné pribéiného dohledu.

2. Pravidelné profylaktické ¢innosti (pravidelna kontrola auditnich
logi, kontrola systémovych chyb aplikace, navrhy na
optimalizaci, udrzeni funkcnosti a vykonnosti)

3. Navrh, vytvareni a testovani novych verzi véetné jejich obsahu.

4. Spoluprace s bezpe€nostnimi a jinymi odbory MD pf¥i schvalovani,
testovani, instalaci novych verzi do testovaciho a produkéniho
provozu.

5. ldentifikace a feSeni provoznich vad.

6. Odstrafiovani Vad a feseni Incident( v souladu pravidly incident
managementu.

7. Instalace a udriovéni aplikace ve viech b&hovych prostiedi
v souladu s pravidly release managementu.

Zdrojovy kéd bude zpfistupfiovan Objednateli vidy po
kazde upravé v elektronické podobé nejpozdéji do 15
pracovnich dnd od nasazeni provedené Upravy na
produkéni prostredi.

Akceptace
sluzby

Sluzby budou poskytovény priibézné a pfedavény na zékladé akceptaéni
procedury. Akceptaéni procedura je FeSena monitorovanim a
reportovanim sjednanych parametr( (SLA).




SLA parametry

Sl Strvedn Podstatn Frekvenc
; Mirné e 5
Nazev Hodnot ’, e é e
Parametr poruse | zavazne S
parametru a SLA : g poruseni | vyhodnoce
ni SLA | porusen SLA ni
i SLA
Nvaplnenol Podet
pozadavki o
aplika¢niho porusen
P pozadavki 0 <5 25 N/A mésitné
provozu a
dle tohoto
podpory dle -
tohoto KL
St”fe“. <8h | <10h| <12h| >12h
Reseni
Vad na
i b
prostie SEupen VDO, 2 , <2d <3d <4d >4d mésicné
di 2 vyreseni
PROD
St“;’e“ <7d | <14d| <21d| >21d
St”fe” <2d | <4d | >4d N/A
Regeni
Vad na
t ) D vy
prostre SpED . ciba , <7d <14d >14d N/A mésicné
di 2 vyreseni
STAGE
St“:fe" <14d | <21d| >21d N/A
Stufe” <7d | >7d| N/A N/A
Regeni
Vadma | Siuneq Doba <14d | >14d| N/A N/A | mésiénd
_ prostre 2 vyreseni
[ diTEST —
St”;’e” <30d | >30d| N/A N/A

Dobou vyieseni se mysli ¢as, ktery uplyne od nahlé3eni Vady do doby jeho odstranéni. Do
doby vyfeseni neni zapotitdvan Cas ¢ekani na pfimo souvisejici a nezbytnou soucinnost
Objednatele. Do doby vyfedeni je zapotitdvan pouze Casv rozmezi garantované dostupnosti
na ptislusném prostiedi.
Vady budou odstranény a pfipraveny k ovéreni na testovacim prostiedi. Do produkcniho
prostiedi bude opra-v‘em] Portal Dopravy nasazena po akceptaci odstranéné Vady ze strany




Objednatele v terminu uréeném Objednatelem. Proces Fedeni incidentu bude probihat
v souladu s provozni dokumentaci (Incident management).

=2 98,5 =298
PROD % o =297 % <97 %
AG 27
Portal o >285% o > <75% N/A
E Dostupnos %
Doprav t
! 70
TEST 270% |, N/A N/A
0
DEV N/A N/A N/A N/A

Dostupnosti se mysli Dostupnost webového prostiedi Portdlu Dopravy:

e na prostfedi PROD v reZimu 24/7, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s Maximalni
délkou odezvy na vnéjSim rozhrani jadra systému pét tisic milisekund (5000 ms),
pricemz do této doby se nezapocitava komunikace s informaénimi systémy tfetich
stran — napf. agendové informacni systémy, NIA, ISSS atp.;

® na prostredi STAGE v rezimu 10/5, tedy 10 hodin denné (8:00-18:00), 5 dni v tydnu
(pondéli-patek);

® na prostredi TEST v reZimu 10/5, tedy 10 hodin denné (8:00-18:00), 5 dni v tydnu
(pondéli—patek);

na prostfedi DEV bez garantované dostupnosti.

Dostupnost Portdlu Dopravy znamena, e

e vSichni uZivatelé Portalu Dopravy ho mohou v plném rozsahu vyuzivat;

e Portal Dopravy neobsahuje Zadnou VaduStupné 1, vyjma Incidentd mimo ptisobnost
Poskytovatele sluzby (Incidenty na Grovni informaénich systémd tetich stran — napf.
CMS, ISDS, NIA, ISZR, CRR, RSV, IS SPS, MS Azure).

V opatném pfipadé je sluzba nedostupnd (tzn. jde o vypadek). Do nedostupnosti se
nezapocitava:

e doba, po kterou byla sluzba nedostupna z prokazatelnych dévod& mimo pasobnost
Poskytovatele,
e planované odstavky v dobé a za podminek nize uvedenych.

PROD <4h <6 <8 >8
portal | STAGE [-MeXimal | g5 ooy > 24 N/A o
Aot ni délka - mésicné
pravy TEST wpadku |5 48 >48 N/A N/A
DEV N/A N/A N/A N/A

Maximalni délkou vypadku se rozumi délka souvislé doby, kdy je sluZba nedostupnd v
souladu s pfedchozim parametrem SLA.




Al

PROD <4h <6 <8 >8
portal | stage | Medmal [ o4y <24 > 24 N/A oo
doorav ni délka meésicné
pravy | TEST stréty dat | S48 > 48 N/A N/A
DEV N/A N/A N/A N/A

Maximalni délkou ztraty dat se rozumi délka souvislé doby, po kterou doslo ke ztraté dat
(a neni mozna jejich obnova)

Povolené odstavky

e Jeden krat za 14 dni, vidy na prvni a tfeti utery v mésici v dobé& mezi 01:00 a 05:00;

e Na zakladé dohody s Objednatelem v pfedem stanovenych terminech a rozsahu.
Pfedem stanovenym terminem se rozumi termin sjednany alespon sedm (7) Dni
pfedem nebo

e ze zavaznych ddvodd mimo pfedem stanovené terminy, pokud Poskytovatel o svem

Umyslu vyrozumi Objednatele v&as, tj. nejpozd&ji dvacet Ctyfi (24) hodin pfed

planovanym zahajenim servisniho okna. Objednatel bude s mimoradnym terminem

souhlasit.

Vymezujici podminky

Pocet uZivateld Portalu

i Skupina uZivatelt
Dopravy Hic gt

5 000 000 Aktivni uzivatelé Portalu Dopravy

Meéfeni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplisobem sledovat provoz sluiby véetné Cetnosti a
rozsahu vypadk(, a jejich ndpravy. Je povinen sledovat Cetnost, stupné, terminy a fedeni
IncidentG a Vad, véetné jejich typu (€asové ¢i neasové méfitelné), reakce (napf. dobu
potvrzeni o pfijeti mailu) a vyfizovani. Informace o pInéni dostupnosti sluzby v detailnim

¢lenéni musi Poskytovatel doloZit v ramci akceptaénich procedur za sledované obdobi.

7.  Katalogovy list €. 4 — rozvoj portalu dopravy

Sluzba Rozvoj Portalu Dopravy

Tato sluzba bude obsahovat nasleduijici €innosti:

e Podpora pfi definici poZzadavkd na zmény nebo rozvoj.

e Zpracovani navrhu feseni pozadovanych zmen nebo rozvoje.

e Realizace Gprav na zdkladé pisemnych objednavek Objednatele
na zakladé projednané pisemné nabidky Poskytovatele po celou
dobu U&innosti smlouvy (maximalné do vy3e stanovené
smlouvou).

Popis sluzby

e Realizace Uprav tak, aby byla zaji$téna plna stabilita, spolehlivost
a bezpeénost provozu aplikace po celou dobu tGéinnosti smlouvy
pfi zohlednéni ZKB.

e Poskytovatel je povinen dodat nabidku nejpozdé&ji do 20

pracovnich dnli od pFedéni pisemného zadéani Objednatelem




postupem podle ¢lanku. 11 Smlouvy, a to véetné
harmonogramu plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany
pfedem pisemné jinak.

® Poskytovatel je povinen zajistit i paralelné provadéné analyzy
nad rGznymi diléimi objedndvkami, tento pozadavek musi
Poskytovatel zohlednit v harmonogramech s tim, Ze v pozd&jsi
nabidce by mély byt zohlednény souvisejici realizace.

® Poskytovatel je povinen pfi piedkladani nabidky na rozvoj
systému zafadit do této nabidky kapitolu popisujici nabizenou
zménu ve formdtu a rozsahu aktudlnich po?adavkd Odboru
hlavniho architekta Ministerstva vnitra (zdroj webové stranky
Ministerstva vnitra ve verzi platné ke dni podani nabidky).

Sluzby budou pfeddvany na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzdjemné odsouhlasenou formou a

ukazatele (SLA)

Sledované obdobi

Sledované ohdobi:

Akceptace : ; -
: vp urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou protokoly o
sluzby o g e B a g ; v "
i provedenych jednotlivych Gkonech sluzeb, které budou vidy pfilohou
Akceptacniho protokolu.
Realizace dle vzédjemné odsouhlaseného harmonogramu.
Za spInéni odsouhlasenych termint celého dodaného dila se povazuje
Al dilo Objednatelem Uspésné otestované vtestovacim prostiedi a
Kvalitativni

pFipravené k nasazeni do produkéniho prostiedi.
Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Objednatele a Poskytovatele, &i

piipadné daldich subjekti uUcastnicich se na poskytovéni sluzby,
mohou byt stanoveny na konkrétni Fe3eni dal3i kvalitativni ukazatele.

Dle dohody v ramci konkrétniho Zménového pozadavku.

8.  Katalogovy list . 5 — konzultace k portélu dopravy

Sluzba skoleni a konzultace uZivatelii Portalu Dopravy

Popis sluzby

Sluzba bude zajidtovat konzultacni ¢innosti k Portdlu Dopravy zejména
v nasledujicich oblastech:

® Konzultace na vyzadani kfunkcionalité, Gpravam a rozvoji
Portalu Dopravy. Vysledkem konzultace miZe byt zaloZeni
zménového pozadavku

e Konzultace na vyzddani k funkcionalité aplikaci tietich stran.
Vysledkem konzultace mulZe byt zaloZeni zménového
pozadavku.

e Poskytovatel je povinen dodat nabidku nejpozdéji do 20
pracovnich dnl od pfedéani zadani Objednatelem postupem
podle €lanku 11 Smlouvy, a to véetné harmonogramu plnéni,
nedohodnou-li se smluvni strany pfedem pisemné jinak.




e Slutba bude realizovdna na zakladé pisemnych objednavek
Objednatele predanych (zaslanych) Poskytovateli.

e Maximalni rozsah poskytovani sluzby je v rozsahu stanoveném
smlouvou.

Akceptace
sluzby

Sluzby budou predavany na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzdjemné odsouhlasenou formou
a drovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou piipadné dilci
protokoly o provedenych jednotlivych tkonech sluieb & prezencni
listiny 8koleni, které budou vzdy pfilohou Akceptacniho protokolu.

Kvalitativni
ukazatele (SLA)

Sledované obdobi

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele Ci
piipadné dalsich subjektd uastnicich se na poskytovani sluzby mohou
byt stanoveny na konkrétni fedeni kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi je kalendaini mésic, nedohodnou-li se smluvni strany jinak

R
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CENOVE PODMINKY



1. CENOVE PODMINKY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

V souvislosti s uréenim zptsobu stanoveni ceny dle ¢lanku 8 a 9 Smlouvy na zakladé
pracovnich hodin & jednotkové ceny je vyse odmény specifikovana v odstavci 1.5 této
piilohy.

Jednotkova cena, ve které jsou uvedeny cenové podminky, je definovana taktéz jako
1 pracovni hodina, co? je ¢asové vyjadieni pro objem prace jednoho zaméstnance
(€lovéka) vykondvajiciho konkrétni pracovni tinnost po dobu jedné hodiny prace,
pfitem? se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatelem bude vykazovana a nasledné
fakturovana kazda zapocatd pul hodina vykonavané prace.

V3echny uvedené ceny jsou bez DPH.
Cena 1 dotazu nad ramec rozsahu stanoveného v élanku 4 Piilohy €. 1 (katalogovy list

¢. 1) je 180,- K& (slovy: sto osmdesat korun Eeskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 217,80 K& (slovy: dvé sté sedmnact korun ¢eskych a osmdesat haléfd) véetné DPH.

Pro zamezeni véech pochybnosti se cena jednoho Clovékodne pro pfislusnou pozici
uréi jako sazba pfisluiné pozice v K¢ / hod vyndsobené hodnotou osm (8).

Nazev pozice K&/ hod
Programovy manaier 1900 K¢
Projektovy manazer 1700 K¢
Projektovy administrator 850 K¢
Product owner 1500 K¢
Business analytik 1700 K&
Architekt 1900 K¢
Systémovy administrator 1050 K¢
Grafik 1200 K&
UX designer 1 400 K¢
Frontend developer 1750 KE
Backend developer 1750 Ke
Domeénovy specialista 1200 Ké
DevOps 1900 K¢
Databazovy specialista 1700 K¢
Tester 1200 K¢
Automation Tester ———— o 1300K¢ o
Bezpecénostni analytik 1 000 K¢
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VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

1l
=
1



AKCEPTACNI PROTOKOL

Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo dopravy
Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
ICO: 66003008
DIC: CZ66003008
a
Poskytovatel:
CENDIS, s. p.
Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: Cz00311391
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka 706

ZUuctovaci data:

Datum vystaveni:

Celkovy pocet stran:

Protokol je vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich, z nich? kaZzdé vyhotoveni ma platnost
originalu. Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni tohoto
Protokolu.

Vysledek:

D akceptovadno I:I akceptovano s vyhradou*® ‘

* popis vyhrad a dohodnuty daléi postup jsou uvedeny v tabulce s vyhradami

Akceptaci provedli:

Pfijmeni, jméno, titul _ __Funkce | Datum a Podpis

Tabulka s vyhradami:

1
N
11



ID vyhrady

Text vyhrady

Termin vyfeseni

Pfilohy:

i
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FORMULAR ZMENOVEHO POZADAVKU



Projekt: ,,IS PORTMD" L.
: ‘ Ministerstvo dopravy

L : a
. 0) Ce n d I S Formulaf zménovych po;zadavkﬂ

Informace o dokumentu

Nazev Projekt informacniho systému Portél dopravy Ministerstva dopravy CR

projektu:

P¥ipravil: {doplnit) Verze dokumentu: XX

Pozice: (doplnit) Datum verze dokumentu: dd.mm.frer
Revidoval: {doplnit) Datum revize: dd.mm.rrr

Distribuéni list

od Datum Telefon/Email
{doplnit) dd.mm.errr {doplnit)
Komu Akce* Termin Telefon/Email
(doplnit) (doplnit) dd.mm.rrir {doplnit)

* Akce: Schvdlit, Revidovat, Pro informaci, UloZit

1. Zadani zménového pozadavku

Cislo zp: | (doplnit) Datum vzniku: | dd.mm.rrer
Priorita: | {doplnit)
Jméno | (dopinit) Pozadované datum | dd.mm.rrrr
iniciatora: realizace:
Pozice: | (doplnit) Organizace: | CENDIS, s.p.
| Predpoklady: (doplnit)
1.1.1 Popis zmény: {dophnit)
1.1.2 Divod zmény: {doplnit)

Zménovy pozadavek Strana2:z6

Nazev souboru: {doplnit)Piileha €. 4
Ulozeno: {dopinit)



) cendis

Projekt: ,IS PORTMD*

2. Analyza dopadia ZP

Formulaf zménovych pozadavk(

‘ Ministerstvo dopravy

Jméno | {doplnit) Datum posouzeni: | dd.mmvrrrr
posuzovatele:
Pozice: | {dopinit) Organizace: | (doplnit)
1.1.3 Navrh feseni {doplnit)
1.1.4 Dopad na rozsah projektu (doplnit)
1.1.5 Dopad na poZadavky (dopinit)
1.1.6 Dopad na harmonogram {dophnit)
1.1.7 Dopad na cenu viéetné dopadi na cenu Rutinniho provozu (doplnit)
1.1.8 Dopad na zdroje {dopinit)
1.1.9 Dopad na rizika {dopinit)
1.1.10 Termin realizace {doplnit)
1.1.11 Navrh dalsiho postupu / doporuéeni {doplnit)
3. Stanovisko k realizaci ZP
1.1.12 Navrh dal3iho postupu / doporuéeni
Jméno | {doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
zastupce:
Pozice: | {doplnit)

1.1.13 Navrh daliiho postupu / doporuéeni

Zménovy poZadavek

Strana3z6

Nazev souboru: (doplinit)Priloha €. 4
Ulozena: (doplnit)




Projekt: ,,IS PORTMD" o
J ‘ Ministerstvo dopravy

N i
-) Ce n d I s Formﬁla’? zménovych poiadévkﬂ

Jméno | {dophit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
zastupce

Pozice: | (doplnit)

1.1.14 Navrh dal3iho postupu / doporuéeni

{dopinit)

4. Schvaleni realizace

Realizace zménového pozadavku je:

Schvalena Neschvalena
Jméno: Jméno:
Pozice: Pozice:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Cislo objednavky:
1
Zménovy pozadavek Strana4z6

Nazev souboru: (doplnit)Pfiloha €. 4
Ulozeno: (dopinit)



Projekt: IS PORTMD" -
‘ Ministerstvo dopravy

% G) Ce n d I S Formuldi zménewych pozadavki

5. Dopady

Kontrolni seznam moznych dopadi

Muoiné ovlivhéné ohlasti projektu

X/-

Navyseni podpory

Technické prostredky (diskovy prestor, CPU, RAM, atd.)

Call centrum a Uroven pedpory (roziifena podpora)!

Zména SLA {service level agreements)

Zména softwarové konfigurace jako zdrojové kédy, databazové schéma, GUI (pFipravit detailni popis)

Konfiguracni management

Vedlejsi Naklady/Dopady na business

HR Objednatele

Oprava dat

Uprava databaze

Naklady na pronajem

Hardware a software licence

Dopad na jiné projekty

Dopad na tranzici

Dopady na harmonogram

Dopad na platebni kalendar

Cena pfipravy tohoto ZP

PoZadavky centralnihe nakupu

Projektova rizika

Dopad na zaruku/aroven zaruky

Tym a projektovy management

Testovani (véetné funkéni, integracni, systémoveé, akceptaéni)

Skoleni

'V piipadé identifikace dopadu na Uroven podpory budou souvisejici ndklady souasti kalkulace zménového
pozadavku

Zménovy pozadavek

Strana5z6

Nazev souboru: (doplnit}Pfiloha ¢. 4

Ulozena: (doplnit)



Projekt: IS PORTMD" o
) ‘ Ministerstvo dopravy

i -)' Ce n d I S . ﬁormulé?zménovﬁch pozadavki

Cestovii naklady

Uprava predané dokumentace (pfipravit podrobngjsi seznam)?

Uprava interni dokumentace, nap. plany funkénich testi {piipravit podrobngjsi seznam)’

Schvalovani, revize

Vyjznamna zména dle Vyhlagky o kybernetické bezpeénosti®

VWznamnd zména architektury die Usneseni vlady €. 86/2020°

2\ p¥ipadé identifikace dopadu na pfedanou dokumentaci bude soucasti pinéni i kalkulace aktualizace komplexni

dokumentace

3V piipadé identifikace dopadu na interni dokumentaci bude sougasti pinéni i kalkulace aktualizace komplexni
dokumentace

4V piipadé identifikace vyznamné zmény dle Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti bude souéasti plnéni i kalkulace
bezpeénostni testovani v rozsahu skenu vulnerabilit

5V ptipadé identifikace vyznamné zmény architektury bude souéasti plnéni kalkulace zpracovani a projednani
#4dosti s Odborem hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR

Zménovy pozadavek Strana 6z 6

Nazev souboru: {doplnit)Priloha . 4
Ulozeno: (doplnit)



PRILOHAC. 5
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VYMEZENi POJMU A ZKRATEK



1,

Ll

VYMEZENI POJMU A ZKRATEK

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy oznatené velkym
pismenem vyznam uvedeny v tomto clanku této prilohy:

je tvofena zejména Akceptacnim protokolem a pfilohami dle
pfedmétu plnéni:
e ve vztahu k akceptaci Rutinniho provozu se pfilohou
Akceptacni rozumi Mésicni zprava
dokumentace o ve vztahu k akceptaci Konzultaénich a Poradenskych
sluzeb se prilohou rozumi prehled skuteéné
poskytnutého rozsahu sluzeb, uvedenych v pfehledu
zpracovanym Poskytovatelem
AIS agendovy informacni system
pisemny protokol, jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 3 Smlouvy, a
Akceptacni protokol kterym bude za podminek stanovenych Smlouvou potvrzeno
dokonéeni plnéni dle Smlouvy
soudrzné &asti informaéniho systému, které jsou realizovany
Akceptované  funkéni|vrdmci Rozvoje Systému, pficemz tyto celky jsou
celky identifikovan a popsany ve formulafi zménového pozadavku,
ktery tvofi pfilohu ¢. 4 Smlouvy
AKS Azure Kubernetes Services
zakon &.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
Autorsky zdkon souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisu
. . poZadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti, které
Bezpecnostni o N , - . . .
N vyplyvaji z Bezpecnostni politiky informaci MD, platné
pozadavky o S .
legislativy a komplexni dokumentace Systemu
BPI MD Bezpecnostni politika informaci Ministerstva dopravy
.. infrastruktura hostovdna ve vefejném cloudu, poskytujici
Cloudova infrastruktura | . ’ P B g . J . S
virtualizované vypocetni zdroje pres internet
cMS Centralni misto sluzeb
cPU Central Processing Unit
CRR Centralni registr fidiéd




Clovékoden

osm pracovnich hodin odborné osoby na strané

Poskytovatele pfi poskytovani plnéni podle Smlouvy

Den

béiny kalendarni den

DEV prostiedi

vyvojové prostiedi bez garantované dostupnosti

Dostupnost Systému

uroven, do které je Systém nebo jeho soucast funkéni a
k dispozici v pfipadé, Ze je vyzadano jeho pouiiti, a to
v souladu s Pfilohou €. 1

DPH

penéini Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pridané
hodnoty vypoctené dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisd,
nebo jakéhokoli zdkona, ktery jej mize v budoucnu nahradit

Neveiejné informace

veskeré informace, které se Smluvni strany dozvédély v ramci
uzavirani a plnéni Smlouvy a pfi vyvoji a implementaci
Systému a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z
plnéni Smlouvy, a to bez ohledu na formu informace ¢i zplsob
jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat

GB Giga Byte

IAAS Infrastructure as a Service
preruseni & omezeni funkcionality softwaru mimo

. plsobnost Poskytovatele sluzby (Incidenty na Urovni
informacnich systémd tietich stran - napf. CMS, ISDS, NIA,
ISZR, CRR, RSV, IS SPS, MS Azure).

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISSS Informacni systém sdilené sluzby

ISZR Informacni systém zakladnich registru

Konzultacni a
Poradenské sluzby

konzultace k funkcionalité, Gpravam a rozvoji Portdlu Dopravy
blize specifikované v katalogovém listu €. 5 (umisténém
v pfiloze ¢. 1)

Kyberneticky
bezpecnostni incident

naruseni bezpecénosti informaci v informacnich systémech
nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a
integrity siti elektronickych komunikaci v duasledku
kybernetické bezpeénostni udalosti v souladu se ZKB

Maximalni délka odezvy

doba, za kterou Systém zvladne zpracovat poZadavek, do této
doby se nezapocitava komunikace s informacnimi systémy




tietich stran — napf. agendové informacni systémy, NIA, ISSS
atp.

S

Meésicni zprava

kalendaini mésiéni prehled zahrnujici zejména prehled
hodnot pinéni podminek Rutinniho provozu Systému (zejm.
Udaje o dosazené Dostupnosti Systému, je-li sjednana jako
soudast SLA, & jiném sjednaném parametru takové sluzby).
Tato mésicni zprdva musi obsahovat také evidenci vsech
ohlasenych vad a zpUsob jejich feseni, véetné asovych udajl
o prabéhu fedeni jednotlivych vad véetné vsech udajd
potfebnych pro vyhodnoceni plnéni podminek plnéni
predmétu Smlouvy, a to vée zejména v rozsahu nezbytném
pro vypocet souvisejicich smluvnich pokut

MS

Microsoft

Nafizeni GDPR

nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udaju
a o zruieni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd)

NUKIB

Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost

Pracovni den

jakykoli den, mimo soboty, nedéle a statem uznanych svatkd
v ramci CR

PROD prostiedi

produkéni prostfedi s garantovanou dostupnosti 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

PVS Portal verejné spravy
RAM Random Access Memaory
RDP Remote Desktop Protocol

softwarové Upravy nebo technické zasahy do Systému (napf.
pfidani nebo vyména hardwarovych prvki) za Gcelem ziskani
nové funkcionality Systému v porovnani s funkcionalitou

Rozvoj Systému

Systému pred provedenim ROzvoje, ROZVojem SYStemu Se pro
Ugely Smlouvy rozumi i jakdkoliv zména pfedmétu plnéni,
technického Fedeni, technickych podminek pInéni véetné
zamény polozek apod.

RSV

Registr silni¢nich vozidel (informacni systém)




Rutinni provoz

kazdodenni (bezny) provoz Systému dle podminek uvedenych
v Pfiloze ¢. 1.

SIEM

Security Information and Event Management

SLA

Service level agreement, Uroven pInéni sjednana meszi
Poskytovatelem a Objednatelem, a to na drovni Dostupnosti
Systému, vyjadfend v procentech (napf. 99,5 reprezentuje
smluvni droven na Grovni dostupnosti 99,5 % Dostupnosti
Systému dané sluzby)

SPS

Statni plavebni sprava

STAGE prostiedi

pfed-produkéni prostfedi s garantovanou dostupnosti 10
hodin denné (v ¢ase 8:00-18:00 hod), 5 dni v tydnu (pondéli—
patek)

komplexni informacni systém, jehoZ vyvoj a implementaci
proved| Poskytovatel pro Objednatele na zaklad& ramcové
smlouvy €. S5-288-330/2019 o poskytovani odbornych

= Ll poradenskych a dalSich sluZeb v resortu Ministerstva dopravy
ze dne 23. 12. 2019 a objednavky ¢. MD2200706 ze dne 18. 8.
2022 ¢. MD2200706, nazvany Portal dopravy

B Tera Byte

TEST prostiedi testo\v/acfvprostfedi S garantovanOL,J dc?stupnostl' VIF) h’odin
denné (v Case 8:00-18:00 hod), 5 dni v tydnu (pondé&li-patek)
chyba, kterd ma plvod ve zdrojovém kodu softwaru, za

Vada kterou nese odpovédnost Poskytovatel a kterd ma za
nasledek nepldnované prerudeni sluzby nebo omezeni kvality
sluzby Systému

VPN Virtual Private Network
Virtual Private Network chyba, kterd ma plivod ve zdrojovém

VPN Vada kédu softwaru, za kterou nese odpovédnost Poskytovatel a

ktera ma za nasledek neplanované preruseni sluzby nebo
omezeni kvality sluzby Systému,

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

vyhlaska ¢.82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpetnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisl




P ——

Zakon o registru smluv

zakon &.340/2015 Sh., ozvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisd

Vyhlaska o kybernetické
bezpeclnosti

vyhldéka ¢&.82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatienich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpe&nosti), ve znéni pozdéjsich predpisd

Zarucni doba

zaruka poskytnutd Poskytovatelem Objednateli na software
tfetich stran a software vytvofeny Poskytovatelem v rozsahu
dvaceti étyi (24) mésici ode dne protokolarniho prevzeti
Objednatelem dle Smiouvy. Toto plati i pro kazdou nové
dodanou &ast software tietich stran a novou &ast software
vytvoFenou Poskytovatelem v ramci zmé&nového fizeni.

Zakon o registru smluv

Zakon & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisl

ZBZ

zakon & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpe&nostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Zdrojovy kéd

zapis kodu  potitatového programu  (softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice
editovatelnych souborech, Citelny, opatfeny komentafri
vysvétlujicimi jeho jednotlivé &asti alespori ve standardu
obwyklém pro open source projekty a procesy, ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a produkénimu prostfedi, vtetné ovéfeného a podrobného
postupu  nezbytného  prosestaveni  plne funkéniho
spustitelného kédu, a v podobé, aby jej bylo moiné
zkompilovat do strojového kédu bez nutnosti provedeni
jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni

zzou

zdkon & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpish




