PRILOHA C. 3

Kategorizace vad a jejich odstranovani

Typ Definice vady

vady

A+ Nejvys$si zavaznost - tento stav zplsobuje nedostupnost systému jako celku.

A Vys8i zavaznost — tento stav zplsobuje nedostupnost kli¢ovych funkci systému.

B Nizsi zdvaZnost — tento stav zpUsobuje nedostupnost méné dullezitych (nikoliv klicovych) funkci
systému.

Odstranovani vad

Typ vady | Prijeti hlaseni vady | Pfechodné feSeni | Trvalé feSeni

A+ do 16 hodin 3dny 7 dny
A 2 dny 5 dny 10dna
B 4 dny 7 dnli 20 dnl

Mésto Pisek
V Pisku, dne ......ccoevvevervennee

Podpis:

Jméno: PhDr. Milos Prokysek, Ph.D.

Funkce: vedouci organizacni slozky Smart
Pisek

ETERNAL, s.r.o.
V Praze, dne ......ccoeeevvvenenne.
Podpis:

Jméno: Ing. Rostislav Dubsky
Funkce jednatel spole¢nosti

Stranka 1 7 1




