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Specifikace zaddnf

1 Vychodiska, predmét a cile Setreni

CP v piedchozich vyzkumnych krocich ziskala znalosti o struktufe kmene registrovanych uzivatelti webové
platformy, motivace jejiho vyuzivani a hodnoceni. V nadchazejici treti fazi bude cilem nashromazdit
smérodatné reprezentativni informace pro dal$i rozvoj platformy.

V principu pijde o vyhodnoceni relevance, priority a piinosnosti vybranych funkcionalnich opatieni
samoobsluzného webového rozhrani. Za timto ucelem necht’ je uspofadano kvantitativni Setfeni v nize
specifikované podobé.

2 Cilova skupina a struktura vzorku

Cilovou skupinou Setfeni budou stavajici registrovani uzivatelé webu Moje Balikovna o celkové bazi N = 1100.

Vybérovy soubor bude vychazet z prislusné klientské DTB a bude kopirovat realné rozloZzeni DTB v rozsahu
N=1000. K tomu bude doboostovan podvzorek silnych podavateld, ktefi jsou v DTB zastoupeni méné, nicméné
maji vysokou obchodni tlohu N=100.

3 Ramec hlavnich ukoltl dodavatele

Ukolem je zajisténi kompletni dodavky uzivatelského testovani, jeho vyhodnoceni a formulace smérodatnych
doporuceni. Konkrétné tedy:

- tvorba dotazniku a jeho skriptovani,

- sbér a analyza dat,

- prehledna a vSezahrnujici interpretace v podob¢ zavérecné zpravy, to v navaznosti na cile Setfeni vySe,
- datovy soubor v *.sav a agregované datové tabulky v *.xlIsx.

4 Design feseni vyzkumného ukolu

Vyzkum bude realizovan ve vazbé na RD 2021/03612, v podobé

metoda: kvantitativni uzivatelské testovani,

velikos: -
penetrace: [
délka dotazniku: _
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