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SYSTEM Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy poskytovatele: S$-000734

Cislo smlouvy objednatele:  PVL-434/2023/SML Pocet listd: 15
Pocet priloh: |8

Ramcova smlouva o poskytovani servisnich

sluzeb
Smluvni strany:
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
sidlo: Praha 4 - Chodov, Tiirkova 2319/5b, PSC 149 00
telefon / fax: +420 277 775 500 / +420 277 775 501
ICO: 00174939
DIC: CZ00174939
Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s.
Cislo GcCtu:
zastoupena: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 72

(dale jen “Poskytovatel”)

Povodi Vltavy, statni podnik

sidlo: Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
statutarni organ RNDr. Petr Kubala, generalni reditel

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu:
zapis v obchodnim rejstriku: ~ Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka 43594

(dale jen “Objednatel”)
(Poskytovatel a Objednatel spolecné dale jen ,,smluvni strany*)
uzavrely tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen “Smlouva”)
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1. ZAKLADNI POJMY

NiZe v textu tohoto odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této Smlouvé:
Termin Vyznam
Dostupnost Procentni vyjadreni Casu, po ktery ma byt sluzba (aplikace) dostupna
pro uzivatele vi¢i celkovému casu uréenému standardnim
harmonogramem provozu.
Odezva Cas mezi iniciaci procesu (vstup dat, telefonni ohlaseni, odeslani e-
mailu) a ziskani prislusného vystupu (potvrzeni transakce, telefonni
odpovéd, odpovéd na e-mail).
Spokojenost uzivatele | Méritko uzivateli vnimané vykonnosti a kvality sluzby ve srovnani s
jejich oéekavanim; méreno pravidelnymi dotaznikovymi prizkumy s
dirazem na relativni zménu.

Spolehlivost Pocet vypadkd nebo poruch prislusné sluzby za mérenou periodu.

Zatéz Uroven pozadavk(l / aktivit, pfi jejimZz prekroceni nemusi byt
zajisténa pozadovana Uroven sluzby.

Uzivatel Zaméstnanec Objednatele vyuzivajici sluzby definované Katalogem
sluzeb.

1.1.  ZASTUPCE POSKYTOVATELE PRO SLUZBY (dale jen ,,zastupce Poskytovatele“)
Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:
- spolu se zastupcem Objednatele pro sluzby minimalné jednou za pul roku vyhodnocovat
plnéni sluzeb dle katalogu,
- jednat se zastupcem Objednatele pro sluzby o zménach katalogu sluzeb a jejich pripadném
dopadu na cenu predmétu Smlouvy.

1.2.  ZASTUPCE OBJEDNATELE PRO SLUZBY (dale jen ,,zastupce Objednatele®)

Jedna se o povéreného zaméstnance Objednatele, ktery je opravnén:
- potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této Smlouvy,

- nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby dle katalogu zastupciim Poskytovatele uvedenym
v priloze €. 4 této Smlouvy

- spolu se zastupcem Poskytovatele minimalné jednou za pul roku vyhodnocovat plnéni sluzeb
dle katalogu,

- jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach katalogu sluzeb a jejich pripadném dopadu
na cenu predmétu Smlouvy,

- pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb dle katalogu,

- objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této Smlouvy,

- nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby dle katalogu na servisni linku Poskytovatele.

1.3.  ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN PRO SLUZBY
Zastupci smluvnich stran pro sluzby jsou uvedeni v priloze €. 4 této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle standardniho
katalogu sluzeb uvedeného v priloze ¢. 1 této Smlouvy a dle podminek této Smlouvy
a Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za radné poskytnuté sluzby dle ¢l. 7. této Smlouvy.
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3. POZADAVKY NA SLUZBY

3.1.

d)

OBECNE ZASADY

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani Urovné sluzeb definované pro jednotlivé
prvky sluzeb a jejich uzivatele v této Smlouvé.

Poskytovatel bude v predstihu informovat zastupce Objednatele v pripadé nutnych
preruseni a omezeni v poskytovani sluzeb.

Servisni zasahy budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

Zastupce Objednatele potvrdi radné provedeni sluzby a funkcnost celkového systému, a to
formou potvrzeného zakazkového listu.

ZASADY SLEDOVANI UROVNE SLUZEB
Kazda sluzba je charakterizovana v katalogu sluzeb (priloha ¢. 1 této Smlouvy) a
poskytovana v dohodnutém misté (lokalita, zarizeni).
Pro poskytované sluzby budou specifikovany zejména nasledujici polozky:

prvky sluzby;

misto dodani sluzby;

pozadované Urovné sluzby;

postupy vykazovani dosahované Urovné sluzeb;

zodpovédnosti Poskytovatele sluzeb.
Zmény specifikace jsou mozné po vzajemné dohodé smluvnich stran, stvrzené podpisem
dodatku této Smlouvy smluvnimi stranami. Poskytovatel zavede dohodnuté zmény
nejpozdéji do péti pracovnich dnl po odsouhlaseni specifikace Objednatelem. Do zavedeni
zmény z(stava v platnosti dosavadni specifikace.
Pro sledovani vykazovani GUrovné poskytovanych sluzeb byla dohodnuta perioda 3 mésice.

4. ORGANIZACE A RiZENi POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

ROLE A ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Zastupce Poskytovatele:
Zastupce Poskytovatele je zodpovédny vici Objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych

sluzeb.

4.2.

Uzce pritom spolupracuje s prislusnym zastupcem Objednatele. Zejména zajistuje:
- soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této Smlouveé,

- dodrzovani postupt fizeni konfigurace, rizeni zmény a eskala¢nich procedur,

- udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb,

- vcasné a kvalitni vykazovani dosazené Urovné sluzeb,

- styk se zastupcem Objednatele,

- aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od zastupcll Objednatele.

ROLE A ZODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE

Uzivatelé:

UzZivatelé vyuzivaji sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy.

Zastupce Objednatele:

Zastupce Objednatele komunikuje s Poskytovatelem v ramci poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy. Zastupce Objednatele se Gcastni pravidelnych vyhodnoceni poskytovanych sluzeb
a predklada za Objednatele pozadavky tykajici se Uprav a doplnovani poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy. Zastupce Objednatele je osobou, opravnénou k hlaseni pozadavki na servis Poskytovateli.

Stranka 3z 15

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/5b, 1C: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejst¥iku,

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72



our-

SYSTEM Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

4.3.  RIZENi POSKYTOVANI SLUZEB

Sledovani (méreni) Grovné poskytovanych sluzeb zajisStuje Poskytovatel. Rozsah potrebné
spoluprace Objednatele musi byt predem dohodnut pro kazdy prvek sluzby.

Poskytovatel zajistuje konani pravidelnych schizek zastupce Poskytovatele se zastupcem
Objednatele vzdy do 15 pracovnich dn( po skoneni mérené periody. Na téchto schizkach je
projednavano zejména:

- plnéni predmétu Smlouvy za minulé obdobi,

- vyhrady a rozpory k plnéni predmétu Smlouvy,

- navrhy na Upravy a dopliky v plnéni predmétu Smlouvy.
Pripadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k reseni na Grovni statutarnich zastupct
smluvnich stran.

5. UTAJENi INFORMACI

1. Poskytovatel se zavazuje utajovat informace tykajici se Cinnosti Objednatele ¢i predmétu
této Smlouvy nebo jakychkoli otazek s ni spojenych, se kterymi se seznami nebo muize
seznamit, které mize ziskat i kontrolovat a sdéli takové informace pouze svym
zaméstnanclim, ktefi takové informace potrebuji znat, aby mohli radné plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Jestlize Objednatel pri jednani o uzavreni Smlouvy poskytne
Poskytovateli informace oznacené jako duivérné, nesmi Poskytovatel tyto informace
prozradit treti osobé a ani je pouZzit v rozporu s jejich Gcelem pro své potreby, a to bez
ohledu na to, zda dojde k uzavreni Smlouvy.

Poskytovatel zajisti, aby si kazdy z jeho zaméstnanc(l, podilejici se na plnéni této Smlouvy,
byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajiciho se divérnosti a zakazu prozrazeni
informaci a aby davérnost a zakaz dodrZoval.

2. Pokud Poskytovatel zjisti, ze kterykoli jeho zaméstnanec, podilejici se na plnéni této
Smlouvy, jakkoli porusil davérnost informaci, neprodlené o tom pisemné uvédomi
Objednatele a poskytne mu veskerou primérenou pomoc pri jakémkoli fizeni, které mize
Objednatel proti takovym osobam zahajit.

3. Omezeni obsazena v tomto ¢lanku Smlouvy se nebudou vztahovat na informace:

o verejné dostupné;

o které vesly ve znamost prostrednictvim tretich stran;

o jejichz sdéleni je vyzZadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného
rozhodnuti ¢i usneseni prislusného soudu nebo poZadavku spravniho ¢i jiného
prislusného uradu nebo organizace.

4, Zavazek utajovani informaci Poskytovatelem stanoveny v tomto ¢lanku Smlouvy bude trvat
bez omezeni i po ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti a G&innosti této Smlouvy i po
skonceni jeji platnosti a Gcinnosti vici tretim osobam mléenlivost o vSech skutec¢nostech
souvisejicich s predmétem Smlouvy, zejména o standardech a technologiich Objednatele.
Veskeré uUstni a pisemné informace predané Objednatelem bude povazovat za ddvérné.
V pripadé nedodrzeni ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel opravnén odstoupit
od Smlouvy.

6. BEZPECNOSTNi OPATRENI

1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele.

2. Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky,
véetné pracovnikd jim pfip. povéfeného subdodavatele, a uréi zpusob ochrany a prevence
proti Grazdm ¢i jinému poskozeni zdravi.
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Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pri jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovniki Objednatele
nebo dalsich osob.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pri jeho cCinnosti
na pracovistich Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného stavu
technickych zafizeni a objektu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data a Udaje ziskané v pribéhu plnéni této Smlouvy
a zejména, ze nepreda tyto treti strané.

7. CENA

1.

Cena za plnéni dle této Smlouvy je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena mésicnim
pausalnim poplatkem dle prilohy ¢. 3 této Smlouvy a cini 11 200 K¢ (slovy: jedenact tisic
dvé sté korun ceskych) bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,cena“). V této cené jsou
zahrnuté poskytované sluzby dle prilohy ¢. 3 této Smlouvy. V cené nejsou zahrnuty ceny
nahradnich dil(, ¢i ceny dalSich nutnych prostfedk( pro odstranéni zavady.

Cenu bude hradit Objednatel Poskytovateli mésicné na zakladé danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem s dobou splatnosti do 21 dnli ode dne jeho doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi Smlouvy. Fakturovana castka se bude
skladat z ceny za ukoncené obdobi a pripadné castky za poskytnuté sluzby nad ramec plnéni
zahrnutého v cené, které budou dokladovany potvrzenym zakazkovym listem ze strany
Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového - Gcetniho dokladu podle ucinnych
pravnich predpisi a Cislo Smlouvy Objednatele. Prilohou faktury bude zakazkovy list
potvrzeny ze strany Objednatele, byly-li ze strany Poskytovatele poskytnuty i sluzby nad
ramec plnéni zahrnutého v cené.

Faktura bude uhrazena na Gcet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zverejnén v Registru
platct DPH. Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedenému na danovém dokladu
bude Poskytovatel v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude Objednatel
postupovat v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje Udaje stanovené touto Smlouvou nebo, budou-li
tyto Udaje uvedeny chybné ¢i nelplné nebo, pokud nebude prilohou faktury zakazkovy list
potvrzeny ze strany Objednatele.

Okamzikem doruceni doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova lhita splatnosti faktury
v délce do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli na adresu jeho sidla
uvedenou v zahlavi Smlouvy.

V pripadé objednani sluzeb nad ramec této Smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb
obsazenych v priloze ¢. 3 této Smlouvy.

8. AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho
software Objednatelem nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost.
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9. SMLUVNI SANKCE

1.

Kazdy mésic bude provedeno vyhodnoceni splnéni kvalitativnich pozadavku na sluzby.
V pripadé nesplnéni kvalitativnich pozadavk( za dany mésic, se Poskytovatel zavazuje snizit
za dany mésic cenu sluzby o 5 %.

Opozdi-li se Objednatel s poukazanim ceny dle cl. 7. této Smlouvy, zaplati Poskytovateli pfri
prodleni splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Porusi-li Poskytovatel kteroukoliv ze svych povinnosti uvedenych v ¢él. 5. odst. 1., 2. a 5.
avcl. 6. odst. 1., 3., 4. a 5. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

10. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

1.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:

a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;

b) Plnénim, které je odchylné od této Smlouvy;

c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich obcanského zakoniku

Objednatel uplatni narok na odstranéni vad pisemné na adrese sidla Poskytovatele uvedené
v zahlavi Smlouvy. Vady musi byt srozumitelné a dostatecné popsany.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zpusobena
vyluéné Objednatelem nebo zasahem do software, hardware ¢i systémového prostredi ze
strany Objednatele v ramci nestandardniho zasahu nebo pri nedodrZeni obvyklych
provoznich postupu.

Vady, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.
Vznikne-li Objednateli skoda z dlivodu poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou Poskytovatelem, zavazuje se
Poskytovatel uhradit Objednateli Skodu v plné vysi.

11. SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo Uplné nebo castecné neplatné, neni timto
dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pripadé smluvni strany dohodnou jeho
nahrazeni novym, které se nejvice priblizi hospodarskému ucelu neplatného ustanoveni.

12. ZAVERECNA UJEDNANI

1.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 (tficeti Sesti) mésici ode dne
Gcinnosti této Smlouvy nebo do dosazeni celkové vyse ceny za dobu trvani Smlouvy v castce
490 000 K¢ bez DPH, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. U&innosti Smlouva
nabyva jejim uverejnénim v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®).
Uverejnéni Smlouvy v Registru smluv zajisti Objednatel. Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné
ustanoveni Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Ukonceni Smlouvy jednou ze smluvnich stran je mozné pouze formou pisemné vypovédi
s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacina bézet prvniho dne kalendarniho
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mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané
na adresu jejiho sidla uvedenou v zahlavi Smlouvy.

4. Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé
podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou ze smluvnich stran. Kazda ze smluvnich
stran je opravnéna rovnéz pisemné odstoupit od Smlouvy, bylo-li zahajeno insolvencni rizeni
druhé smluvni strany, podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobu jeho FeSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis.

5. Za podstatné poruseni Smlouvy se sjednava a Objednatel je opravnén pisemné odstoupit
od Smlouvy zejména:

a) zjisti-li, ze Poskytovatel neprovadi sluzby v odpovidajici kvalité, pricemz zavadny stav
nebyl odstranén v primérené dobé nasledujici po vyzvé Objednatele,

b) dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢l. 5. odst. 1. a 2. a v cl. 6.
odst. 1., 3., 4. a 5. této Smlouvy,

6. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a odeslané na adresu sidla druhé smluvni strany

uvedenou v zahlavi Smlouvy. U&inky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni odstoupeni druhé
smluvni strané.

7. Tuto Smlouvu, vcéetné vsech priloh, je mozno ménit pouze pisemnou formou dodatkem
se souhlasem obou smluvnich stran.

8. Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici prechazi i na pripadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto Smlouvu ani jakakoliv
prava ¢i povinnosti z ni plynouci, bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Poskytovatel ma pravo s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele provadét
sluzby prostfednictvim subdodavatel(, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této Smlouvy
plynoucich. Poskytovatel i Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany postoupit své pripadné nesplacené penézni pohledavky plynouci
z plnéni této Smlouvy.

9. Mistem Kk projednavani vesSkerych pripadnych sport v souvislosti se Smlouvou, které se
nepodafi vyresit smirné, budou prislusné soudy Ceské republiky.

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A, a je podepsana platnymi
zarucenymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé s uznavanymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

11. Smluvni strany si Smlouvu precetly a souhlasi s jejim obsahem, na dikaz toho pripojuji své
podpisy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

- C. 1 - Katalog sluzeb
- C. 2 - Prehled reportt za obdobi
- ¢. 3 - Cenik sluzeb
- (. 4 - Definice zastupcu pro sluzby
- &. 5 - Seznam kontaktnich bodu Poskytovatele
- ¢. 6 - Pravidla pro hlaseni poZadavka
- &. 7 - Seznam objektl Objednatele, které jsou mistem realizace této smlouvy
- ¢. 8 - Seznam produktd pokrytych smlouvou
Poskytovatel Objednatel
V Praze dne V Praze dne
YOUR SYSTEM, spol. sr. o. Povodi Vltavy, statni podnik
RNDr. Martin Nehasil RNDr. Petr Kubala
jednatel generalni reditel
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Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Priloha €. 1 Katalog sluzeb

Nazev sluzby Identifikace (ID) | Popis sluzby Priorita
Pocitace Sprava, konfigurace, podpora uzivatel( zakladni
Tiskdrny, aktivni prvky sité Sprava, konfigurace zakladni
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Priloha €. 2 Prehled reportli za obdobi

- Vykazy provedenych Cinnosti
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Priloha €. 3 Cenik sluzeb
Nazev sluzby Identifikace (ID) | Popis sluzby Cena sluzby
mésicné bez
DPH
; Stadt. tiska <. " ]
Sprdva prostFedki IT Sprava pocitacu, tiskaren, uzivatelska 11 200,- K¢
podpora

Celkem 11 200,- K¢

Sluzby obsahuje:
- servisni pohotovost PO-PA 9:00 - 16:00 ( pracovni dny )

- pri zavazném ohrozeni provozuschopnosti informacniho systému Objednavatele je
garantovana odezva nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni pozadavku.

- 8 hodin prace systémového specialisty za 1mésic vzdalené ¢i na misté. Minimalni
kalkulovana jednotka pri navstévé na misté je jedna clovékohodina ( pri dalkové sprave,
telefonické konzultaci: 0,5 ¢lovékohodina ).

Sazby sluzeb nad ramec pausalni platby:

Opravy uzivatelského HW 700,- Kc/hod.

(desktopy, notebooky, tiskarny - stolni Cernobilé, inkoustové), minimalni i¢tovana doba 30 minut

Opravy systémového HW 700,- Kc/hod.

(servery, barevné a Cernobilé laserové tiskarny, velkoformatové tiskarny)

Administrace a konfigurace SW, PC pro uzivatele 790,- Kc/hod.
(desktopy, notebooky, atd.)

Prace systémového specialisty 790,- Kc/hod.

(administrace systému)

Prace specialisty midleware 1 450,- Kc/hod.

(databaze, serverové platformy, VMWare apod. midleware)

Dopravné po Plzni ( v€etné ¢asu straveného na cesté ) 220,- Kc
Dopravné ostatni 15,-K¢/km

Plati pro ceny nad ramec mésicniho pausalu v béZnou pracovni dobu. Mimo ramec pracovni doby je

pripocitavan priplatek (Po-Pa 30 %, So-Ne 100 %).
Ceny jsou uvedené bez platné DPH.
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Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Priloha ¢. 4 Definice zastupct pro sluzby

I. Zastupce pro sluzby Objednatele

Jméno

Telefon

Il. Zastupce pro sluzby Poskytovatele

E-mail

Jméno

Telefon

E-mail
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Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Priloha ¢. 5 Seznam kontaktnich bodi Poskytovatele

1. Seznam povérenych osob ze strany Poskytovatele:
Pracovnik Poskytovatele odpovédny za reseni nestandardnich situaci:

Zastupci dle Prilohy €. 4

Adresy servisnich stredisek:

Jediné objednavkové misto servisnich zasah( pro vsechny komponenty:

Helpdesk:

Praha

YOUR SYSTEM spol. s r.o.
Tirkova 2319/5b
149 00 Praha 4

Tel.: I

Lokalni servisni centrum:

Praha:

YOUR SYSTEM spol. sr.o.
Tirkova 2319/5b

149 00 Praha 4

Tel.: I

Olomouc:

YOUR SYSTEM spol. sr.o.
Sladkovského 27

772 00 Olomouc

Plzen:

YOUR SYSTEM spol. sr.o.
Prazska 45

301 00 Plzen

Brno:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Hybesova 42 (Millenium Center)
602 00 Brno

Ostrava:

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.
Razinova 1574/3

700 30 Ostrava
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Priloha €. 6 Pravidla pro hlaseni pozadavki

Veskeré pozadavky budou hlaseny na kontaktni osoby Poskytovatele nebo pres Helpdesk
Poskytovatele.

Kontaktni Gdaje na Helpdesk Poskytovatele jsou:

telefonni ¢&islo | GzcN
zalozni GSM spojeni | EGcNG
e-mailova adresa || GcGcGcGEG

webové rozhrani na adrese || EGTGTcTcNEGEGEG

an oo

Pozadavky obdrzené mimo vyse uvedené komunikacni kanaly mohou byt povaZovany za
neplatné.

Kontaktni body c) a d) je mozno pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Ostatni body pak
béhem pracovniho dne v dobé od 8,00 do 16,00 hodin. Odezva na hlaseni se dale ridi
standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

Pozadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami Odbératele,
které jsou uvedeny v Priloze €. 4 ,,I. Zastupce pro sluzby Objednatele“

Operator Call centra prijme hlaseni zavady a preda ho technikovi odpovédnému za provedeni
servisniho zasahu.

Evidence a sprava pozadavku bude realizovana v informacénim systému Poskytovatele.

V ramci hlaseni pozadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vzdy
pozadovany a Odbératelem vzdy poskytnuty zakladni identifikatory pro co nejrychlejsi a
nejefektivnéjsi reseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pridéleny identifikator ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

¢) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Lokalita

e) Kontaktni Udaje na dalsi zainteresované osoby

f) Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

g) Druh technologie nebo typ zarizeni, kterého se pozadavek tyka

h) Presny popis pozadavku, zavady

Veskera platna hlaseni slouzi jako zavazna objednavka pro provedeni zasahu. Veskera hlaseni
jsou u Poskytovatele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informacniho systému
Poskytovatele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou
uvedeny veskeré vstupni Udaje o hlaseném pripadu.

Prabéh celého servisniho pripadu je zaznamenan
a) v informacnim systému Poskytovatele
b) na Servisnim protokolu

kde jsou obsazeny informace o hlaseni pripadu a jeho reseni. Na servisnim protokolu potvrzuje
Objednatel provedeni oprav(y), které nejsou nebo nemohou byt resSeny pomoci vzdaleného
pristupu.
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Priloha €. 7 Seznam objekti Objednatele, které jsou mistem realizace této smlouvy:

Nazev Adresa Pozn.

POVODI VLTAVY, statni podnik | Denisovo nabrezi 14, PlzeR

POVODI VLTAVY, statni podnik | Litvinovicka 709/5, Ceské Bud&jovice

POVODI VLTAVY, statni podnik | Graficka 429/36, Praha
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Priloha ¢. 8 Seznam produktd pokrytych smlouvou

Produkt Popis

Pocitace Stolni PC, notebooky

Aktivni prvky |  Switche, AP,
sité

Tiskarny Laserové, inkoustové
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