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Vseobecnée obchodni podminky

k obchodnf smiouvé spoletnosti Up Geskd republika s.r.0. Gélnné od 13. 01, 2023
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UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodnl podminky (déle jen ,VOP*) upravuji prava a povinnost smiuv-
nfch stran, spole&nosti Up Ceskd republika sr.0., s& sidlem na adrese Zelany pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, IG0: 62913671, DIS: CZ62913671, zapaané v obchodnim
rejsthku vedeném Méstskym scudem v Praze, pod splsovou znadkou € 35300 (ddle
jen Up CR), a Kllenta, wyplyvalici z uzaviend cbehodnl smiouvy (déle jen ,Smiouva™),
JejiZ jsou hediinou soucdstl,

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidl zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym za-
konfkem, ve znéni pozdéjgich predpisi, t8mito VOP, platnym Genlkem sluZeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

OBECNE POJMY

Henetitni Body znamenajl elekdronicky kredit slouZic! k dhradé ceny nebo jeji édsti za pl-
néni poskytovana Zamésthanelm v siti Partnerd {oblast volného asu, vzdéldvani, zdra-
votnl péte, cestovani a dalsich éinnostl podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnaned, préci s lidskymi zdrofl a sociéinf soudrfnost spoleSnosti), ktery e nahran
na vifualnim Gty Zamdstnance v systému Gallery Beta. Platnost Bensfitnich Bod( jo
wrcena piisiuSmim ustanovenim Smiouvy. Benefitn! Bady nejsou ellkdronickymi pendzi
ve smysh zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozdajiich pledpist.
Genik shezek: znamend jakykoliv dokurment vydany Up GR v listinné, elekironicks &
jiné formd, ktery urtuje Poplatky za poskytnutl sluzeb Up CR. Cenik sluZeb Je nedil-
nou seulasti Smiouvy, je umfstén na Internetavyich strénkéch Up CR a e také k dis-
pozicl na viech obchodnich mistech Up GR,

eBenctity body znamenaji elektronicky kredit slougici k uhradd ceny nebo Je|l Edsti
za pindnl poskytovand Zamastnanciim a dal&im osobédm v sfti Partnerd (oblast vol-
ného Easu, vzd8ldvdni, zdravolnl péie, cestovénl a daldfch éinnostf podporujicich
produktivitu préce, zdravotnl stav, préci s lidskymi zdroji a socldlni soudrznost spo-
lefnosti), ktery je nahrdn na Gty Zaméstnance, ke kterému néleZi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi pendzi ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znénl pozd3jich pfedpls(.

Elektronicks karta znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka & Kartu Al Inclusive,
které vydavd Up CR na zakladé licence spoleSnosti Mastercard International
Incorporated, K Elektronické kart® ziské dr2itel PIN, ktery slou#i Partnerovl k ovéieni
opravnéného drZitele Elekironicke karty jakoZtc csoby opravnéns k nikupu zbozi/slu-
Zely u Parinera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konac platmosti Elsktronicks karty
fe uveden na jeji pFadni nebo zadnf strand a ddle v Portalu nebo Zakaznické zéné.
Elektronicka karta nenl platebnim prostfedkem ve smysiu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdsjgfch predpisd.

Internetova objedindvka znamend objednévku Produktii Up a Poukdzek, ktera je usi-
nénd prostfednictvim on-line formuldfs umistaného na intemetovych strénkdch Up CR.
Kiiart znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a daisi produidty slousici
k hradd ceny zboZifsluFeh.

Kredit Znamend elekironicky kredit slouZicl k (hradd ceny nebo jell Easti za pinéni
poskytovana Zamdstnancdm v sitl Partnenl (stravovani, nakup potravin), kiery je na-
hrdn na Uétu Zam@stnance, ke kterému néleZi Karta eStravenka, Kredity nelze pouit
k Ghradé tabskovych vyrobkl a alkoholickych ndpoji a nenl moné je vymanit za pe-
nize, 8 vyjimkou pfevedu Kreditd pfedstavujicich PFispévek na stravovan( na ban-
kovni Géat Zamésinance. Kredity nefsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona
&, 870/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjiich pfedpis.

Nominaln hednota Papirové poukazky znamend E4stku v K& uvedenou na Paplrové
poukdzes, jejiz vyde slouZi k (hradé ceny nebo jeji E4sti za pindni poskytovand
Zdkaznilkim v sfti Partnen.

Obehodni mista Up GH znamenaji mista provozovéni podnikatelsks SGinnosti Up GAR.
Aktudini seznam a adresdf obchodnich mist (centrdla, poboéky) je uvefejnén na inter-
netovych strankéch Up GR.

Papirevé poukazky znamenaji benefitni poukdzky, které slouzi jako ndstroj motiva-
©g Zamastnanci a dalSich asob v oblasti zarndsinaneckéhs sravovéni, voindho Easu,
vzdSlévini, zdravotni péte, cestovdna dalich &innosti podperujicleh preduktivitu pra-
ce, zdravotn( stav, préci s lidskymi zdroji a soclalni soudrZnost spoleZnostl. Specifické
poukdzky (napf. Sek Servis) siou3l jako néstroj socialn politiky orgénG vefejné spravy
a nevlddnich organizacl realizujicich programy pomacl pro Jednotlivee a rodiny zamé-
fené na potirdni chudoby a socidiniho vylougeni. Papirové poukézky jsou Up GR vyda-
vansé ve formé ceniny a obsahujl soubor ochrannyich prvki zabezpedujlcich Papirovou
poukdzku proti padéléni, Papirovd poukdzky slou3 k dhradé ceny nabo jejfl E4sti zbozi/
siuZeb v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témite VOP.
Partner znamena osobu, se kterou mé Up CR smiuvnf vztah a v jej¥ provezovné
Isou poskytovany zho3isluzby Zakaznikim, za které lze piijimat platby prostfednic-
tvim Poukéizek, anebo kierd jsou pfipadnd poskytovdny Zékaznikim po predioZeni
Benefitnf karty Gallery Beta.

Platnost Papwrovych poukazel. znamend vymezen( doby Platnosti Paplrovych po-
ukdzek vydavanych Up CR, kterd zatind jsjich uvedenim do obshu a konéi datem
uvedenym na predni strand Paplrové poukazky.

Prispevel i stivovaia 2namend pendzity prispdvek vyjadreny v nominalni hodnots
v geskych korundch (KE) slouzici k Ghradé ceny nebo Je|i E4sti za plndnl poskytova-
né Zaméstnancim (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvid&tnich
Kreditd na 0¢tu Zaméstnance, ke kterému nale2i Karta eStravenka, a pFevoditelny
v podohbé bezhotovostnich pendiZnich prostfedkd na bankovn! Litet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, Jo Zaméstnanec oprévndn vyuZit Kredity pfed-
stavujici Piispdvek na stravovénl se stejnymi omezenimi, jako b&Zné Kredity,
Pautzky Zharnenall Naminalni hodnatu Papirové poukézky, sBanefity body, Kradity
viatnd Kreditd predstavujicich Plispévek na stravovén( a Benefitnl Body.

Procut by Uy znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All inclusive a Bensfitn( karty Gallary Beta,

Veery piatndnh Prosuks: Up znamenajl vzory Papirovyeh poukdzek obsahufi-
cl ochranné prvky a cznafenl doby platnosti, vzory Kerst eBensfity, vzory Karet
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eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery feta s jedined-
nym grafickym prekem flogem Up €R). Jsou soutasti obchodni dokumentace, ktarou
Klient ebdr?l pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory Jsou déle
uvedeny na intematovych strankédch Up CR.

Zakaznicka z6na znamena on-line aplikac provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednévek Kiienta; pFehled fakiurace a propléceni Noaminélnich hodnot Papirovich po-
ukdzek, Kreditil a eBenefity bod(; pfistup ke smiuvni dokumentaci a daléim udajim
v souvisicsti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up §R. Piisty ddaje
do Zikaznické zény ziskd Kllent po uzavieni pHsfuiné Smlouvy s Up CR, pakiife
Klientovi nebyly poskytnuty pFlstupové (daje do Portalu.

Zakaznik. znamend osobu, kterd jo opravnéna Serpat zbodf/siuiby v provozovnd
Partnera za Poukézky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up & Poukézky uvedenc
odli$né, zahmuje pojem Zkaznfka povze Zam#stnance.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalif esoby v obdobném pomaru ke Kllertovi &i Eleny statutdmich orgdni Kllenta,

PRODUKTY & SLUZBY

Benefitni karta Gallery Beta znamend identifika@ni kartu opraviiu]lcl jejihe drzitele
ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZzi/sluZeb u Partnera. Benefltni karta Gallery Beta
nenl platebnim prostiedkem ve smyslu zdkona & 370/2017 Sb., o platebnim siyku,
ve znéni pozd&iSich predpisl. Ke dnl Géinnosti téchto VOP jiz nenl tento produkt
soudasti obchodni nabidky Up GR.

Cadhor znameni Papirovou poukdzku dérkového typu uréenou k Ghradd zboX/ sludeb.
Glean znamend Poukazku urenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich, Gis-
ticich a desinfekénich prostfedkd véetnd ndkladi na Gdribu pracovnich odévi a obu-
vl, pofizenl stejnokrojl urdenych zam@sinavatelern v&etné pFispéviku na jelich Gdrébu,
Gallery Beta znamend on-line benefitnl systém, ktery slou¥l jake nistroj motivace
Zaméstnanci v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného &asu, vzdéldvani, zdra-
votni péde, cestovani a daldich &innost! podporujicich preduktivitu préce, zdravetn!
stav Zaméstnancl, prdci s lidskym| zdroji a socidin( soudrinost spolednastl. Tento
systém slouZi pro evidenci a derpdni zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni ldinnost tchto VOF Ji2 neni tento produkt seufasti cbchodni
nabidky Up &R.

Gallery fieta FKSP znamend on-line benefitn] systém urieny zamdstnavatelim
vytvifejicim fond kultumich a socidinich potfeb, splfiujici podminky stanovené vy-
hlé&kou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulumich a socidinich potieb,
ve znénl pozd#jgich pfedpish. Ke dni G&innosti téchte VOP JI2 neni tente produkt
soudsti obchodni nabidky Up R,

Karta All Inclusive znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaldn( anté-
nou a 8ipem vydany Up CR, idery mii%e mit souGasnd funkce Karty eBensfity, kdy pro
takovd piipady platl ustanoveni tchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty aStravenka,
kdy pro takové piipady plati ustanoven/ téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouvé &i t&chto VOP hovoH o Kartd eBenefity nebo Karts eStravenka, je tim-
to mySlana také Karta All inclusive s funkef Karty eBenefity, resp. Karly eStravenka,
pokud 2 kankrétniho ustanovenl nevyplyvé opak. V pfipadg, kdy je v rdmel Karty All
Inclusive aktivovéna pouze funkee Karty eStravenka, Je Karta All Inclusive nepfenosnd
z jejiho drditele na jinou osoby; v opaéném pfipads je Karta All Inclusive pFenosné
z jejihe dritele na jinou osobu.

Karia eBenefity znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakinl anté-
nou a &ipemn opatieny nézvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim ize z Gétu
Zaméstnance Cerpat nahrand eBenefity body sloufici k uhradd ceny nebo jeji &dsti
za pin&ni poskytovand Zaméstnancdm a daiiim osolbdm v sitl Partnerd (volny &as,
vzddldvdni, zdravotnl péde, cestovénl a dallch Einnostf podporujicl produktivitu pra-
ce, zdravotn( stav, pracl s fidskymi zdroff a socidlni soudrinost spoletnost), nebo
je urfena ke zprostfedkovani zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kultur-
nich a socidinich potfeb spifiujici podminky stanovené vyhldkou Ministerstva financl
&.114/2002 Sb., ¢ fondu kultumich a socidinich potfeb, ve znénl pozdéjsich pledpi-
8i). Karta eBenefity je pfonosnd z je]ho dr¥itele na jinou osobu.

Karta eStravinka znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anténou
a &ipern opatfeny nézvem a vydany Up R, JehoZ prostiednictvim Ize z u&tu Zdkeznika
Zaméstnance &arpat nahrané Kredity sloucl k Uhradé ceny nebo &4sti ceny stravovan(
nebo k ndkupu potravin, kieré sloud! k pAimé spotiebs, poskytovanym Zaméstnancim
v &fti Partnen, Karta eStravenka je nepfenosnd z jejihe drzitele na jinou oscbu,

Portdl znamens webovy portdl M&j Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahuficl mj. evidenci objednavek Kilienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancl Klienta a popfipad® pfistup k daldim sluzbém v souvisiostl se
Smiouvami uzavfenymi mezi Kliantem a Up ¢R; webovy portil nebo mobilnl aplikac
Mdj Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatngnych Kreditd, eBenefity bodd
a piipadnym daliim slufbdm v souladu s t8mito Podminkami, pedminkami stwze-
nymi Zaméstnancem v Portdlu, JakoZ i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Plistupové Gdaje do Portalu ziské Klient a Zaméstnanec po uza-
vienl pfisfung Smlouvy 8 Up CR.

Stvave:tki Znamend Papirovou poukézku urtencu k zajidténi pindnl poskytovanych
Zaméstnanciim v sftl Partnerd (stravovénl, ndkup potravin). Stravenky nelze pou3ft
k Uhrada tabédkowvych vyrobk( a alkoholickych ndpojd,

Unised, namend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovanf zaméstnaneckych
benefitd formou Ghrady zbo2l/slufeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélévacimi,
predskolnimi, kulturniml, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenlmi a nepenéinich pl-
nénl poskytovanych zaméstnavatelem Zaméastnanci nebo jeho rodinnému pislusniku
formou plisp&vku na ti$téné knihy, véetng ebrizkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pFesahuje 50 % plochy die zakona &, 586/1892 Sb., o danfch z pA-
jmil, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Umnsek+ znamend Paplrovou poukazku spojujlel (éely Poukdzek Unidsk a Sek Dovolend.
Urndseh -FREE 2namend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovanl zamdst-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kultumich a socléinich potfeb, spliulicl pod-
minky stanovené vyhldskou Ministersiva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kultumich
a socidinfch potfab, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
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$ok Dovslena znamend Papirovou poukdzku urienou k dhradé slufeb cestownich
kanceldff a agentur v oblastt cestovnino ruchu a v ubytovacich zaffzenich.

Sek Bervis znamend specldind typ Papirové poukdzicy, kterd je vytvoFena a uréeha
pro potfeby orgdnt pomoci v hmotné nouzf {ij. Ukad price Geské republiky - krajské
pobodky a poboZku pro hlavnf mésto Prahu), které v Caské republice zajiStuji viplatu
dévek pomoci v hmomné nouzl die zikona &, 111/2006 Sh., © pomeci v hmetné nou-
i, ve znéni pozdé&jsich pfedplsd, a potfeby neviddnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zameéstnavatelskyjch organizacl a subjekid, reaflzujicich programy
pomocl pro jednotlivee a rodiny zam&Fend na potirdnl chudoby a socidiniho vylougent.
Verso Znamena siulby v oblasti HR poradenstyi pro zprostfedkovanl Interakce mezi
uXlivatell poskytované v rdmei Portdlu. ¥ rdmei tohote produktu mohou byt Klientovi
paskytovany meduly, které obsahull niizné sluZby.

GALLERY BETA

Klientovl, Zam@stnancim a Partnerovi jo v rAmef Gallery Beta =izen virtualni (icet,
ke kterému majf pifstup po zad4ni plihla$ovacich Uda|l poeskytnutych Up CR, Virtudinf
et neni platebni G&tem ve smyslu zikona & 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znanl pozdéjSich predpisi.

Zameéstnanci jsou oprdvnéni Zerpat zboZl/sfuZby v rimel Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, 1. dis po&tu Benefitnich Bod{ piipsanych na Gfet Zaméstnance.
Zhoil/slu¥by jsou Zaméstnanci oprvndni Serpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zplsobd:

& v provozovné Parinera po pfedioZeni Bensfitni karty Gallery Bata,

b} objednavkou zboZl/sluZeb prostiadnictvim on-line aplikace Gallery Beta,

) objednédvikou pfes a-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu GEfu Zamdstnance je vystavovina Benefitni karta Gallery
Bela, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &lslo, logo spoleénosti Up CR a v zdvis-
losti na dohodd s Klientem 162 miZe obsahovat jméno a pfljmenf jejiho drfitele .
piisluiného Zaméstnance), popfipads Jiné tdaje. Cislo karty sloui k identifikaci jejfiho
dritele @ soufasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Seta ziskdv4 dr¥itsl PIN, ktery
slou! Partnerovi k ovéfeni oprévnéného driitels Benefitnl karty Gallery Beta jaka¥to
osoby oprdvnéng k ndkupu zbozifsluzeb u Partnera. Zamdsthancl jsou povinni se pi
Eerpdni zbozi/sluZeb u Parnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta,

Virtudini d&et Kllenta poskytuje Klientovi piehled o Eerpdnl zboZl/shideb (benefi-
til) Zaméstnanci, jejich cend a vylélovan! sluzeb poskytnutych Up €R a umo2fuje
Klisntovi kontrolu téchto Gdajd.

Tato &dst VOP se upfatnl v phipads, 3o se Up CR ve Smiocuvé zavizaia zafisth
moZnost uplatnéni Elektronickych Karet k uhradd zboX/sluFel v urfenych ak-
coptacnich mistech oprévnénych poskytovat tyto sluzby, 2 to vyhradns ve vzta-
hu ke Kifentem objednanym Elekironickym kartim.

Up GR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbo3i/sluzby ve vybranych provozovnach
Partnert urtanych na intemetovjich strankach Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu nenl moZné pouZit k vybéru penénich prostredkd v bankoma-

tech ani ve vybranych provozovnaeh srniuvnich Partnerd Up CR. Pokud dojde k ugitl

Elektronické karty v jakémbkoli iném mistd, neZ ve vybranych provozovnéch Partnert,

bude takové platebni operace zamitnuta, RownéZ pokud dojde k pokusu reallzovat

platebni operaci Elektronickou kartou v jind ménd, ne? je zskonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elekironickd karta Je pFedplacenou kartou.

Pfi platbd prostfednictvim Elektronlcké karty se o piisluSnou éastku sni2i hodnota

Kreditli nebo eBenefity bodh nabitych na U&tu Zaméstnance, ke kterému Elekironlcké

karta nale], pfitemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné sni#i hodho-

ta Kreditl, kterd nepfadstavujl Plispével na stravovdnl, Castika k Ghrad® prostied-
nictvim Kredith nebo eBensefity bodl nahranych na dftu Zaméstnance, ke kterému

Elektronické karta néle!, nemide byt vy5s ne hodnota 20statky Kreditl nebo eBe-

nefity bod( na pFedmatném d&tu Zarméstnance, ke kierému nileZl Elektronicks karta,

pfed uskutednénim transakce, V takovém pripadé je Zakaznik oprdvndn u Partnera
ovifit, zdm Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdll bude uhrazen Jingm platebnim prostfed-
kem a zbytek &dstky pomocl Elektronické karty.

Na zikiadé objednavky Klierta Up CR zajist! vydanl nové Elektronické karty, a to

do 19 pracovnich dndi ode dne dorudeni takové oblednévky. Kredity nebo eBenefity

body nahrané na Uctu Zaméstnance, ke kterému naleZela plvodnl Elekironickd karta,
jeifZ platnost uplynula, bude moZné &erpat prostfednictvim nové vydansé Elektronické
karty na totoZného drZitele.

K deaktivaci Elekironické karty a deektivaci Kreditl nebo eBenefity bod( nahranych

na Gétu Zamistnance, ke kterému néle Elekironick4 karta, & vraceni &dstek odpovi-

dajicich témto Kreditiim nebo eBenefity boddim miZe dojit v nasledujicich pfipadech:

8} v pRipadé, kdy dr2ite| Elekironicke karty pfestane byt Zaméstnancem, pfiéem?2 tato
skutedinost je oznamena Klientem prostrednictvim Portélu, Zékaznlcké zény, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz & plsemnd na adresu Up CR, anebo
Zjistdna ze strany Up GR, dojde k deaktlvaci takové Elektronické karty do 3 mésich
od ozndmenl Klientem nebo od zjlsténl Up &R, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-ii mezi Up R a Klentem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deakdivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodd nahranych
na UStu Zaméstnance, ke kterému ndleZ( tato Elektronleka karta, s wjimkou pi-
padd, kdy spolu s vyie uvedenou Zidost! Klienta bucte Up CR dorudena zddost
Kllenta o navracenl Eastek odpovidajicich témto Kreditdm nebo eBenefity boddim.

b} v pfipadé ukonéenl (éinnosti Smiouvy bez uzavifen smiouvy, lderd bude Smiouvu
nahrazovet a na jefimE zdkladé budou soutiasnd Klisntovl poskylovany Eleldronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Klienta v &ase poZadova-
ném Klientem, nejpozdé]i v8ak do 3 mésfel od ukonéeni Ginnosti Smilouvy; ke dni
deakdivace téchto Elektroniciych karet dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBe-
nafity bodl nahranych na GEtech Zamastnanci, ke kterym ndleZ( tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

t) v pfipadé obdrieni Z2ddosti Kllenta o deaktivaci Elektranické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v #ase poZadovaném Klientern, nejpozddji viak
do 3 mésfcl od takové 2ddosti; ke dnl deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodi nahranych na Uétu Zamdstnance,
ke kterému nale?l tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadd, kdy spolu s vyée
uvedenou Zadosti Klienta buds Up CR doruBena #4dost Klienta o navriceni Cas-
tek odpovidajicich tmito Kreditim nebo eBenefity bodim. Obdobné miiZze Up CR
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postupovat také v piipad3 cbdrZenl Zddosti driitele Elektronické karty o dealktivaci
Elektronické karty a jeji verifikacl s Kllentem. V pfipadé Sdost] dritals o navrdoeni
téstelk odpovidaliel témto Kreditim na Elekivonicke karté nejsou dastky prostied-
nictvim Up &R nawsceny. Vyrovnani probfha mezi Klientem a driitelem v rémoi
jejich vzdjemnnych pracovndpravnich pomeérd.

d) v pfipadd obdrkeni Zadosti Klienta o navrdcen( Kreditd nebo eBenefity bodd nahra-
nych na G&tu Zaméstnance, ke derému néleZ Elektronickd karta, a to bez scuas-
né deaktivace takové Elektronicks karty, dojde k nawrdcenl &4stek odpovidajicich
témito Kraditlm nebo eBenefity bodidm. V piipadech uvedenych pod pism. a) aZ d)
vyie lze vEak podat Zidost o navraceni téchto Krediti nebo eBenefity bodil pouze
v souladu $ ustanovenimi pfisiuéného pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOF a jen
tehdy, pokud to ustanoven( pfisluinsho plsmene umoifiuje.

Jakakoli #4dost dle tohoto odst, 4.4 téchto VOP musi byt ugindna plsemné a dorute-

na Up R prostfednictvim poskytovatele postovnich slufeb & elektranlcky prostied-

nictvim Portdlu nebo Zékaznické zény, anebo na emall Info@upez.cz.

Up CR je v piipadé poskozeni, zniéen nebe pozménénl Elekironicks karty, pouZitl

v rozpory se smiuvnimi podminkaml &i pokusu jejiho usitl v rozpory se smiuvhiml

podminkami oprévnéna kdykeliv rozhadnout o pfed&asném pazastaveni &i ukongeni

platnost! Elektronické karty. Stejnd tak je Up CR oprévnéna rozhodnout o blokaci

Elektronickych karet a s tfm spojend blokaci Poukazek na O&tech, ke kterym néleZ(

Elektronické karty, v pFipadE, kdy ma Klient vi& Up CR pan&Zité zdvazky nejméné

15 dnl po splatnosti; v takovém plipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni tSchto VOP,

hebuds moZné pouZit Elektronické karty ani Poukdzky na Létech, ke iderym nélezi

Elektronlcke karty, ke hrazenl zboZifsluZeb Partnerl; k odblokovini Elektronickych

karet nédsledné dojde nejpozdéji do 5 dni po uhrazeni vesierjch splatnych penditych

zévazki) Klienta vigi Up GR.

V piipads, 3e se Up &R ve Smiouva zavazala zajlstit Gerpani Pfispivkuy na stravovan!,

bude Up CR evidovat vy3i zlistatku Kreditd pfedstavujicich Prlspdvek na stravovanl.

Zaméstnanes je kdykoliv po dobu platnosti Elektronickd karty opravndn plavést si

Kredity pfedstavujici PHispévek na stravovdni na bankovni Oéet, vyjma pripadd, kdy

dodlo k blokaci Eleltroniciyich karst die odst_ 4.5 tachto VOP.

Platnost Kreditdi nenl &asovi omezena, neni-i uvedeno Jinak. Platnost eBenefity bod()

kon&l 31.12. kalendéimiho roku u dobiti provedenych de 30,09, danéhe roku, neni-li

uvedeno |inak. U dobiti provedenych po tomto datu konél platnost eBenefity bodi

31.12. kelenddfniho roku ndsledujicho po roku deobiti,

Up &R Je oprévn&na omezit nebe odmitnout autorizac! jakehokeliv pouzit Elekironické

karty prostfednictvim platebnich terminéll & mobilni aplikace, kierd by znamenalo

nebo mohlo znamenat porudeni téchto VOP, pHpadné madi Up CR pfiméFana divod-
né podezieni, 2e Zdkaznik nebo tfetl osoba spachali nebo se chystall spachat trestny

&in souvisejicl 8 Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se

zavazuje za|lstlt, 2e Zakaznk s pfpadnym proSstfeniim operacl s Elektronickou kartou

poskytne Up ¢R &i jinému oprdvnénému orgédnu pozadovanou souginnost.

Klient je povinen zafistit, ¥ Zakaznik Elektronickou kartu po Jefim obdrzeni v podpi-

sovém poll na rubu podepiSe, a pfed zahdjenim jejlho u¥vanl provede aktivac! a zfskd

tak PIN, Tento PIN je soukromy & Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdéloval jej tfotl osobé &i jej pfi provédani platby PIN zad&vat tak, aby jej

ostatnl mohll snadno vid&t,

Klient se zavazuje zajistit, e Zdkaznik nebude postupovat ani pfevddst 2ddn4 svs

préava nebo vysady podle tdchto VOP, anl |akékoliv prava & ndroky v souvislosti

s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up &R,

Kllent bere na védomi, Ze Zdkaznik v pfipads zirdty, odcizenl, zneuZitl nebo jindho ne-
bezpedi neopravndného pouZitl Elektronické karty, pfipadnd, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma privo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6nd nebo v Portély, byt doasnd, nebo o blokaci po24dat Klienta, Do ohlaSeni ztraty,
odcizeni, zneuZiti ¢i jiného neopravnéného pouZitl Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce cdpovédnost kenkrétni Zdkaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po chldeni podle pfedchozi véty nenese odpovadnost ani
Klient, ani 2ékaznik. To v8ak neplati v pHpadé, bude-limk Up CR divodné podezfeni,
Ze Zékaznlk jednal podvodnd, 26 doslo k hrubému zanedban( z jeho strany, pfipadné
%o Zikarnlk dmysing Elektronickou kartu zablokoval. Zdkaznik rovnéiZz odpovidd ze
veklkeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rimec vye uvedsného a pro vyloudeni pochybnosti se Kllent zavazuje zajlstlt, Ze
Zamastnanci a v odpovidajicim rozsahu i dalSi fyzické oscby, kterym Zaméstnanec pfe-
necha Elektronickou kartu k vZitl, pokud to tyto VOP pfipoustsji, budou Elekdronickou
kartu vyuZivet vyluénd v souladu s podminkaml| dle téchio VOP. Prdva a povinhost
Zikaznika v souvislosti s Elekironickou kartou |sou popsény rowna2 v Podminkdch vii-
vinl Blekironiclcich karet, které fsou pro Zakazoiky po jajich akeaptaci zavazné,

VYMEZEN] PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI § PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up GR i Kifant se zavazuji naklddat s Produkty Up jake s teninami, zejmena zajistit
jelich ochranu pfed padéldnim a zneuZitim. Klient je pevinen zajistit dodrzovani po-
vinnostl dle pfedchozi véity takiéZ svymi Zaméstnane! a dal§imi osobami, jim2 byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukszky nelsou ob&Fivern a jalofioliv jiny obohod s niml neni do-
volen. Jsou-§ Produkty Up & Poukdzky ureny k Ghradd specifického druhu zboZl
shudeb (napt. Produkt Up Sek Servis urteny k zajisténi zéldadnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne Jejich uplatnénl za zboZi/siuiby, které nespadail do kategoril zboZl/
sluZeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na 2ikladé prdvniho pfedpisu, vietns vy-
hlégky Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socléinich potieb, a &l.
2 téchto VOP, a bude dodrzovat zékaz prodeje jiného zboZi/shizeb {zejména alkoholu
a tabhdkovych virobkil), Partner soutasné bude za Produkty Up a Poukézky poskytovat
pouze takova pinéni, ktera jsou osvoebozena od dané dle § 6 odst. 8 zdkona &. 586/1932
Sb., o danich z pfijmd, ve znénl pozdéjSich pledplsl, a to za podminek tam uvedenych.
Up GR nenese odpovidnost za disledky [akéhokoliv jednanl, pi kterém byly Produldy
Up & Poukdzky pouity k jinému uelu, neZ pro ktery byly vydny. Up CR &l whrazuje
prévo nepropldcet ty Produkty Up a Poukézky, u lterych byla tate 2dsada porusena.
Up €R si vyhrazuje pravo vydévat | dalii typy Produktd Up slougicich | k dhradé ste)-
nych sluZeb nebo zbo¥l jake u Produktd Up vymezenych v &1 2 téchio VOP. Na tyta
dalsi typy Produktli Up se téZ vztahuje liprava téchto VOP.

Up GR zalisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerd moZnest uplatnéni Produkti
Up a Poukdzek v oblasti zamésinaneckého stravovénl, volného &asu, vzdEldvanl,
zdravotnl péde, cestovani a v dal§ich vyrezenych oblastech.

Up CR zajisti u svjch smiuvnich Parinert modnost uplatnni Produktd Up a Poukézek
pro Uhradu zbo2(/slufeb Klientem, jakoZ | Zakazniky.
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Klient bera na védomi, Ze je jeho vyluEnou cdpovidnost! uplatnit Jakoukeliv daftovou
vyhodu v pfipadd, Ze je s ndkupem Produkt Up a Poukézek spojena, a to v souladu
s platnou [egislativou {zejména zdkonem &. 586/1982 Sb., o danich z pifjmd, ve znénf
pozdéjich pfedpisl).
Klient bere na vidomi, 2e Up GR neodpovids za kvalitu zboZi/sluseb posiytovanych
smiuvnimi Partnery Zdkaznfkim, pfipadns reklamace uplatiuje ufivate| Poukézek pii-
mo u smiuvniho Partnera.
Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, 2e po pradiceni Produktu Up Zakaznikern,
a v pfipadd plfedlo?eni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elekironicke karty rovndZ
po ovéfeni rozsahu opréwnéni diditele Serpat zboZlslutby a dale dotazu na PIN &
nékteré jeho Clslice, budou Zdkarnikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbo3l/
sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznikim, tedy v této souvislosti
2Zékazniky Zéddnym zpleoben neznevyhodiiovat v porownéni s ostatnimi zdkazniky.
Partner die smlouvy 5 Up ER zelména nenl oprévnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zboZ/sluZeb pro Zakazniky pouivajici k lhrads Poukdzky. Partrer dle
smiouvy s Up GR rovn&Z neni opravnén tétovet Zdkaznikovi jakékoll dodatetné po-
platky &i doplatky v ndvaznosti na uplatnénl Poukézky jake platidia za zboz/sluzby,
pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatity GEtovany | jinym zékaznikim pfi hrazenl
zbodifsluzeb hotovosti & platebnl kartou.

Up €R se zavazuje, 22 se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky uréens

kuihrad& specifického druhu zbolslubeb definovanych na 2ikladé préavnihe pledpisu

(zeiména dle podminek stanovenych vwhiadkou Ministerstva financl &. 114/2002 Sb,,

o fondu kuitturnich a socidinich patiet, ve znénl pozdéjSich pfedplst) a &l. 2 VOP, byly

Partnerern odmitnuty pfl uplatnéni za zboZl/sluZby, které nespadall do kategoril zboi/

slu¥eb, pro né2 jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.

Up CR se zavazule publlkovat a aktualizovat seznam svych Partneni, ktefi akceptujf

Produkty Up a Poukézky, na intemetovych strénkdch Up &R, pfipadné v dalSich in-

formaénich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient & zavazuje pH uzavfeni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opréwnéna jed-

nat za Klienta ve vécech plnénl Smiouvy, zejména poddvat objedndvky. Klient u&ini

takova opatieni, aby objedndvky byly podévény pouze oprdvnSnou osabou. ZmEhu
oprévnané osoby je Klient povinen szndmit Up CR pisemnd na adresu sidla Up CR
nebo eleltronlcky na Info@upcz.cz s tim, Ze zména je Usinna 7. pracownim dnem

po daruden( ozndmen' Up CR. i

Klient se zavazuje neprodlen® plsemnd sddlit Up CR viechny zmény, které mohou

mit vliv na pindni dle Smlouvy (zejména zménu identifikanich adajl Klienta, zZminu

sidle, zménu kentakini osoby, zménu bankovniho Gétu, ukongeni pracovnihe pomén

Zaméstnance apod.). Vedkers zmény Je nutno ozndmit plsemné a zaslat na centrilu

spoletnosti Up CR v listinné podoba nebo elektronicky prostrednictvim Portdlu nebo

Zikaznické zény. Zmény oznamené jinym zplsobem {napfiklad na formuléfi objed-

névicy nebo telefonicky) nejsou moZné,

Smiluvni strany se zavazuji zachovédvat miEenllvest o:

4) viech skute€nostech, o kterjch se dozvl pfi pinénl Smiouvy nebo v sowvislosti s ni,

b) pedrobnostech tfykajicich se Smilouvy, vitetnd informace o podminkdch Smiouvy,

adileo

¢} viech skute¢nostech, kterd mali povahu obehodniho tajemstyl.

Zachovévat migenlivost o t&chto skulednostech se smiuvni strany zavazuji i po ukon-

Eenl G&innosti Smlouvy. PoruZenim povinnosti midenlivosti Je také uvefejnéni Smiouvy

& juji Basti v registru smiuv v rozporu s pifsfulingm ustanovenim Smiouvy.

Bez pfedchozihe souhlasu druhé strany neni Zidnd ze smiuvnich stran opravnéna
Fedat jakékoliv Udaje &l informace tykajici se Smiouvy tretl stran&. Zaméstnanci Up
R nejsou pro aéely Smiouvy povazovdni za tfeti osoby, nicménd vedkera korespon-

dence a predani informaci bude povaZovéna za diivémou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vvkon poZadované &innosti.
Povinnost migenlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrZovat | pe ukonéeni Smiouvy.
V pHpadé porugenl tohoto zivazku je smiuvn( strana, jeZ Je| porusila, povinna nahradit
druhé smhuvni strané Skodu, kterd ji jejim deliktnim jednénim vznikia.
Po ukonien( Smiouvy z [akéhokoliv dirvodu se Up ER zavazule bez zbyteEného od-
kladu wrétit Kientovl nebo prokazatelné znidit veskeré dokumenty obsahuijici divémé
informace vEetnd viech jejich kopii, a to véetnd veskenjch pozndmek, na které se
povinnost midenlivosti vztahuje s vyjimkou doklad, které umoziujl Up CR haijit jeji
préva v pfipadném soudnim fzeni ze sporl vyphvajicich 28 Smiouvy, které je Lip éﬂ
oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 et od ukongenl Smiouvy.

V piipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zdvazk( midenlivosti Jo Up CR &

Klient odpovédny za piipadné 3kody vzniklé druhé smluvnf strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Dal§l podminky pro objednédvénl a zplisob a Ihity pro dorufevénl Produktl Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smlouvd, chybi-ii tato Uprava ve Smiouve, pougiji se

ustanovenl téchto YOP.

Kliernt se zavazule objednévat Produkty Up a Poukédziy jednim z ni2e uvederych

zpiisobd;

4) prostfednictvim Portalu nebo Zikaznické zény,

b) e-mailem na adresu: chjednavka@upecz.cz,

¢} telefonickym podénim na Oddsleni zakaznické podpory Up CR {centrile) - pravzsti
objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na intsmetovych
strénkdch Up CR {pro objednani beze smiouvy),

g} postou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560799, 140 00, Pra-
ha 4 {centréla),

) osobnim doruenim nebo prostiednictvim doruéovatele {tfetl osoby) oproti potvr-
zenl o pFevzeti abjedndvky na centralu spolegnosti: Up Ceska republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednédvka musi obsahovat kromé identifikaZnich ddajl Kiienta (nézev firmy, IS0,

adresy sldla, DIC) také (daja o typu a mnozstvi objednévanych Produkti Up a hod-

notédch Poukézek a déle kontakini daje osoby odpovddné za podén( objednévky.

Pro objedndvku lze vyuZit typizovany objednavikovy formuldF umistany na interneto-

vych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednéno odliZna, le

vazdna objedndvkou Klienta v okamZiku jejihe obdreni, nebude-Ii Up CR baz zby-
teiného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracevnich dni} - informovat Kllenta o tom,
2e oblednévku neakseptuje.
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Nestanovi-li Smiouva jinak, Kliert uhredl cenu plnénl poskytnutého Up CR, kterd je

sougtem nomindinl hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty Poukazek,

paplatk za shufby Up CR dle Cenfku slufeb Up GR a DPH z Poplatkil v z&konné vyl
po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z niZe uvedenych zptisobi:

& bankovnim pfavodem na zdkladé dafiového dokladu - faidury,

by bankovnim pfevodem,

¢} na dobirku,

d) v hotovosti na zdkladé dafiového dokladu ~ piijmového dokladu - pfi osobnim od-
béru objednanych Praduktt Up na centréle spoletnost! (Up Ceskéa republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560499, 140 00 Praha 4} a na obchodnich mistech Up GR, jefich2
aktualnl saznarn je uveden na intemetovych strankdch Up GR,

Jiny zplisob Ghrady ceny pinénl neZ uvedeny v odst. 6.5 VOP Je moZny pouze v pflpa-

d&, ¥e se na tom Klient a Up &R vyslovné dohodnou. Pfi plath’ bankevnim plevedem

Je za den uhrady povaZovén den pfipséni 24stky na bankovnl iZet Up CR.

Kilent bera na vidomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplscb Ghrady cany pinni

v pHpadé, 2 byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodédvek Produktf

Up a Poukdzek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého plnéni. Up GR je opriv-

néna pezadovat po Klientovi smiuvni pokutuy, jejiz vise &ini 0,05% z diuzné Sdsthy

za ka2dy zapo&aty den prodieni. Nérok Up GR na nahradu $kody zplisobané prodie-
nim s Ghradou ceny pinéni v piné vy§i tim nenl dotSen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipad® na doruéovacl edresu

Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadné objednané Papirové poukézky ve thiitd do 2

pracovnich dnil, v piipadd personalizovanyeh Papirovich poukdzek ve |hitd do 3

pracovnich dnll od pfijet! objednévky Kllenta a phijetl dhrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvnl etrany nedohodly jinak, a te nictvim doruéovacl
sluzby drZitele podtovni llcence formou cenného psanl. Jiny zplisob dorugenl [ mo3-
ny pouze na zakladé dohody smluvnich stran.

Up &R je povinna zajistit dobiti Kredi( nebo eBenefity bodi na iset Zaméstnance,

ke kterému néle2l Elektronicka karla, ve hitd do 2 pracovnich dnil od phjeti ob-

Jednavky Klienta a piijetl Ghrady k ni vystavend proforma faktury, pokud se smiuvni

strary nedohodly jinak. Kllent viiak bere na védoml, 2s maximémi hodnota dobitjch

Kreditd & eBenefity bodi na tiet Zamé&stnance je 100,000 KE za jeden den.

Up &R mil%e vyhovét Klientovd pisemné nebo elekironické 34dosti o waceni dosud

nevyuzitych, neznehodnocenych a nepodkozenych Papirovyeh poukézek. Up CR

sdéli své stanovisko Kllentovl pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen donugit

Up R do 10 pracovnich dnii od doruéeni souhlasného stanoviska Up R Paplrové

poukdzky, kterd chee wratit.

Klient nese nebezpedl $kedy na Papirovych poukézkdch do okamzZiku jejich dorudenl

Up &R. Up CR mé v pFipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicendkladt

spefenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci wécenyoh Paplrowych poukd-

zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po ode&teni Poplatkd a DPH z Poplatki dla odst.

8.1 aZ 8.2 téchto VOP. Vriceni Eéstl cany pInéni bude provedeno zpiisobem dle odst.

8.2 téchto VOP.

Kiiont miZe v rémei objednévky poZadovat po Up CR zpracovni statistického pre-

hledu, kdy takové sluZba je zpoplatnéna dle platného Cenliku shrzeb.

REKLAMAGNI PODMINKY

Povinnostl Kilenta Je provést fadnou kontrolu objednanych & na doruovace! adresu

Klienta doruSenych Produkt Up a dedanych Poukézek, a to bez zbyte&néhe odkladu

po jejich prevzetl,

V pfipadé, Ze po pFevzet! objednanych Produkdil Up a Poukézek dojde na stran Klienta

ke Zjidténi nesouladu mezj hednotou Poukézek nebo podtu Produktl Up uvederych

na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukédzek nebo pottern dorute-

nych Produktli Up, anebo v pfipads zjisténl podkozenl Produktd Up nebo v pfipads

éjiﬁténl' nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukiézek vracenych Up
R v souladu s odst. 8.1 téchto VOF a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k poSkozenl priv Klients, j& Klient opréivnan vytknout takové

vady {reklamace)} bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nlZe uvedenych zpisobl:

a) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim doruGovatele {tsti osoby) na centrélu
spolegnosti: Up Gaské republika s.r.0., Zelony pruh 1560799, 140 00, Praha 4,

b} doporuSenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika 5.r.0., Oddélen( z4-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Praha 4,

t) prostrednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstné. Opravnény zastupce Kllenta do zdivodnadnl rekla-

mace uvede viechny ddale, kieré jsou nezbytné pro pfezkoumdni jejihc odivodnani,

zejména viak:

* identifikaéni (daje Klienta (adresu sidla, IE0, DIC),

= jméno a kontaktni (idale {telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kad Klienta,

popis skutegnostl opraviuffeich k uplatndni rekiamace,

&islo dafiového dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatndnl rsklamace je Klient

povinen piiloZit k plsemnému podanl kopli piisluiného dafiového dokladu a kopi

objedndviy),

vyislen! rozdilu Nomindlnich hodnot Paplrovyeh poukézek / resp. Kredithi / resp.

eBenefity bod( / resp. Benefitnich Bod( ha viruélnim Gétu Zamstnance v on-line

aplikaci Gallery Bata uplatfiovanych Klientem v reklamacl,

datum uplatnéni reklamace,

* jménc cpréavnéné osoby fednajlcl jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévn@nost] reklamace rozhoduje Up CR. V pfipads dodrieni postupu stanovend-

ho v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dndi od dorugeni reklamace pFazicouma oprév-

nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich rekdamaéniho Fizeni a je-li reklamace

opravnéna, ziedna napravu,

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Paplrové poukazky konéi datem uvedenym na jejl pfedni strané, Dorudi-Ii
Klient neuplatnéné, neznshodnocené a neposkozend Paplrové poukdazky, jejich? plat-
nest skondila, Up CR nejpozddji do 20 kalendafnich dnl po daty jejich platnestf, ne
viak pozdéj neZ do 10 kalendsfnich dnil od skon&eni GZinnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Kllentovi vrétit zp&t &ast Kientem uhrazené ceny pinéni sniZené o Poplatiky
a DPH z Poplatki vy(&tovanych pfi odbéru Padné oblednanych Papirovych poukszek.
Pokud Klient ve Ih(itd stanovené v odst. 8.1 téchte VOP Up CR Paplrové poukdzky
nedoméf, ndrok na vraceni &dsti uhrazens ceny pinén Klientovi nevznikne. Up &R phi




83,

a4,

8.5.

8.8,

a7.

ai.

92

83

= L o i
R — | T

apinani podminek dle odst. 8.1 tehto VOP vrat Gast ceny pinénl ve viysi die odst. 8.1
téchto VOP sniZenou o cenu plnénj vyiitovanou Up GR dle Ceniku slufeb na Géet
Klienta a vystavi na takio vracenou &dst ceny pinéinf dobropis se splatnosti 30 dnd
od jehe vystavenl, Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient neméa ndrok na vraceni &4sti
uhrazené ceny pindnl — Poplatkd a DPH z Popiatkd.
Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovdn wyluén& pro postup vracent
newplatnényich Papirovyich poukézek ze strany Kllenta, nikoliv ze strany Zikaznika.
Zdkeznici uplatfiuil Papirovd poukdzky v dobd fejich platnosti, po jejimZ uplynuti ne-
majl nérok na jejich preplacen.
V pHpadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Kiient oprévnén
poZadat Up GR o zapodtenl splatnych pen&Zitych zdvazid Klienta (v ping vy&i, vietng
dluznych Poplatk a DPH z Poplatk{i vii&i Up GR oproti hodnoté Poukazek blokova-
nych na G&tech, ke kterym nélesi Elektronicks karty, kdy Klient Je opravngn urdit wiSi
zépottl ve vztahu k jednotiivim G&tdm, nebo pokédat o pomamy zdpodat ve vztahu
ke viem OStlm; v plipad® blokace Elektronickych karet dell ne2 30 dnf je Up CR
opravnéna jednostrannd zapodist splatné pendZitd zdvazky Klienta vizi Up GR oproti
hoednoté Pouksdzek blokovanych na tiétech, ke kierym nélei Elektronické karty, a to
poméma ve vztahu ke viem G&tim.

Kiient | povinen oznamit Up ER viechny pipady, kdy osoba usivajici Produkty Up

dle Smiouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnl od takové sku-

telnosti,

Zaméstnancim Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Géty v Portalu (déle v tomto odst.

8.6 téchio VOP také jen ,uZivatelé™}, mohou byt na zékladé poZzadavku Klienta nebo

ze strany Up &R zpifstupnény zejména ndsledujici moduly:

a) modul ,MU0j zam&stnavatal”, jehoZ prostfednictvim miZe Kiient uvefejfiovat vagi
svym uzZivateldm informace o podnikénf Klienta, poskytovat dal&i sluzby svym uZi-
vateldm spojend zejména s benefitnf a persondin( oblasti a dal&f novinky.

b} modul ,Fochvaly”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé zvefeffiovat pochvaly
viiti dalsim uzivatelim Klienta a tyto sdilet s daldimi uZivateli Kiienta.

€] modul ,Bazar”, jehoZ prostiednictvim mohou uZivatelé vytvaFet inzerdty s nabidkami
viastniho zhoZi a tyto sdilst s daléimi uZivateli Kiienta. Up GR ani Klient nejsou zpro-
stiedkovatelf prodeje ani stranou Jakékoli transakce uzavirané mezi uzivateli a nerutd
tak za sprivnost nabldek, poplsu zbo3 ani spinéni smlouvy kteroukoll z [effch stran.

d) moduly, které jsou souddsti produkiu ,Verso®, poskytnutého na zdkladd Smiouvy,
jehoZ cilemn je poskyinuli sluZeb Klientovi v oblasti HR poradenstvl pro zprostied-
kovanl interakce mezl uZivatell,

V pfipadd modull dle odst. a) a2 d) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uzivatelé
opréaméni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prév tfetich osob, porusujic pravn( pied-
pisy & urdZlivy. Up CR a Klient Jsou oprdwn&ni jakykoli obsah takto vytvoFeny utivateli
shayt i odstranit, popf. omezit modnost ufivateld takovy obsah vytvaFet a sdilet. Tyt
slu¥by poskytovans ze strany Up CR tak speéivajl pouze v moZnost! uklsdan! a zve-
fejiiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona &, 480/2004 Sb., ¢ nékterych
sluZbéch Informaénl spolegnosti, v Génném znini, Up &R se 2adnym zplsobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi ufivateli ani tyto neanalyzuje.

Up €R sl vyhrazuje pravo moduly die odst. B.6 tdehto VOP a shEby v rdmci nich
poskytované kdykeli jednostrannd zméni, pfesunout do jiného modulu & balitku
nebo je piipadnd i ukonéit bez nhrady. Za piipadné Skody vzniklé takovymi zména-
mi nenese Up CR Zadnou adpovidnost. Up &R informule Kontaktn! osobu o takové
zméni zphsobemn a v Sasovém predstihu sjednaném v odst. 14.5 t&chto VOP. Klient
je opréavnén poskytovénl takové sluZby nebo produktu zrudit bez sankce prostfed-
nictvim Kontakinl osoby ke dni pfedchdze|icimu Udinnosti oznamend zmény; pokud
tohote prdva nevyuile, plati zména za schvdlencu Klientam. Néhrada miZe byt po-
skytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluZbu nebo produkt na Easové obdobi
delsi, nel Je obdobi mezi ozndmenim zmén a nabytim jejich lginnosti a pieje si jejich
poslytoveni zrusit. Ndrok na nahradu miiZs byt uplatnén Kontaktni osobou ke dni
predchézeficimu dinnoeti ozndmens zmény, komunikaénimi zplisoby dle 7.2 téchto
VOP; pokud tohoto prava Klient nevyu2ije ma se za to, 2e o ndhradu nema zéjem.

Jestiize Klient v pravnich vztazich s Up GR vystupuje jako spotiebitel ve smysiu
§ 419 zédkona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjEich predpi-
st U, jadnd mimo rémec své podnikatelske Sinnosti nebo mimo rdmec samo-
statného vykonu svého povolini (dile jer pro iidely tohoto &ldnku ,Spotiebital®),
plati tato ufedndni:

Pi jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up CR po-
skytne Spotfebitell s dostatednym predstihem pred uzavfenim Smiouvy informace
uvedend v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona &, 88/2012 Sb., ob3anského zdko-
niku, ve zndnl pozdajtich pFedpisd, formou zvefejndnf VOP, Cenfku slu¥eb a dalfich
pazadovanych fdajli na intemetovyich strankdch Up R,

Je-li Smlouva uzavfena pii pouZitl prostfedki komunikace na délku, ndvrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné nileitosti Smlouvy a déle informaci o tom, e Smiouva
je archivovina prostfedky vypodetni techniky a nenl pilstupnd tfetim osobdm.
Smiouva bude uzaviena na zaklad® névrhu Spotfebltele ve vice technickych kro-
clth, jejichZ ebsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitels
& predmétern Smilouvy, cenou a uréenim zplsobw (hrady a doddnim pFfedmétu
Smiouvy, jakof | rekapltulace Spotfebitelem vioZenych Gdajd a fejich findlni potvrze-
nl. Spotfebitel mé prévo se kdykoliv pfed odesldnfm objedndvky vratlt k jiz dokon-
Eenému kroku a opravit chyby & upravit informace, kters v jeho ramei Up CR posky-
1l. Smlouvu lze uzaviit pouze v Beském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem
sjednéno jinak. Spotfebitel je opravnén od Smiouvy odsioupit bez vvedenl diivodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od pfevzell Produktd Up a Poukdzek. Spotfebitel
je povinen odstoupit plsemnd a odstoupeni doruéit Up CR, pfitemZ soutasnd Je
povinen vratit Up CR plevzaté Procukty Up, popt. také Poukézky, a to ve stavu,
v Jakém Je pPevzal,

V pfipadé, Ze Spotfebitel poddva objedndvku prastfednictvim néktersho prostfed-
ku komunikace na délku {tzn. prostfednictvim on-line objednévkového formuldfe
umist&ného na intemetovych strankach Up CR), Up CR zajist! Spotfebitell moZnost
provést obhjednavku ve vice technickych lrocich, jejichz cbsahem je zeména Identifi-
kace Spotfebltels, seznimeni Spotfebitele s objednédvanym zboZm/sluzbami, cenou
& ur&anim zpdsobu dhrady a dodanim objednaného zboZi/sluZeb, |akoz i rekapitula-
ce Spoffebitelern vioZenych Gdajd a jejich findinf potwrzeni, Spotfebltel mé prévo se
kdykoliv pfed odesldnim objednévicy vratit k jiz dokan&enému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, kters v Jeho ramei Up R poskytl. To neplati pFi jsdnénl vyiu&né
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vyménou elektronicks polity nebo obdobnou Indlvidudinf korunlkacl. Up GR zajist/,
Ze objedndvka bude archivovana prostfedky vypogetn( techniky a nebude pfistupnd
tfatlm osobam, V piipadé objednévky nese naklady komunikace na délku kaZdd stra-
na samostatng, a to v rozsahu, v jakém |l skute&né vznikly. Na pfipadnou reklamacl s
vztahuje ustanovenl &l. 7 tchto YOP s tim, e ustanovenl odst. 7.3 VOF je pouze clo-
ponséenim, jak by mél Spotfebltel postupovat pf uplaani reklamace a i v piipads,
Ze postupy stanovens v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiits
stanovené v odst, 7.4 VOF o reklamaci Spotiebitele,

Up &R timto informuje Kllenta - Spolfebitale, ¥ ma prave padat névrh na zahdjent
mimesoudniho fizeni ve vici spotfebitelského sporu vznikiého z uzavfené Smiouvy,
a to nejpozdé]l do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, kierd je pfedmatem sporu,
u Up GR poprvé. Vécné pifsludnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych sporti ze Smiouvy Je Geska obehodni inspekee. Pravidla stanovend Ceskou
obechadni inspekel, kterd upravujl postup pfl mimosoudnich Feeni spotfebitelskych
sporl, stejn& jako formuléF pro podénl ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebitell k dispozici
na intemetovych strénkdch Geské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebe
WWW.COI.CZ.

ZPRAGCOVATELSKA DOLOZKA

Up $R zpracovévé pro Klienta v rémel pingnl Smlouvy niZe uvedené kategorie osob-
nich Gdajli {vEetnd automatizevanéhe zpracovéni), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosaZeni nésledujicich 0Sell;

10.1.1. phizplsobeni, vyddni, evidence a ovEfovéni oblednanych Produktl Up
a Poukdzek; kde dochézi ke zpracovéni osobnich Gdajd dle odst. 10.2.1 aZ
10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudinlch GEtD v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pHpadné jinych G&th a jejich dal3i sprava a poskytovdni souvi-
sejicich sjufeb Up CR, kde dochdzi ke zpracovani osobnich (daji dle cast.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

statistické zpracovini osobnich Gdejl pro Kllenta; kde dochézi ke zpracové-
ni osobnich Gdajl dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméns to pouze
za predpokladu objedndnl takovd sluZby dle odst. 8.11 VOP.

Kategorie osobnich tdajil [sou:

10.1.2,

10.1.3.

10.21. identifikatni (daje, zejména jméno, pAjmeni a datum narozenl;

10.2.2. kontaktnl (da)e, zejména e-mailové &i dorudovaci adresa;

10.23.  lidaje o zaméstnanl, zeiména misto vykonu zaméstndnl a zamastnavatel;
1024, GOdaje spjatd s vyuFvanim sluzeb Up R, zejména polet a hodnota

Papirovych poukizek, hodnota Kreditd, hadnota eBenefity bodid a poet

bedil pFidéleny na uéet Zaméstnance v softwarové apfikaci Gallery Beta, in-

formace wvedené Klientem a Zaméstnanci v Portélu;
a to vidy die povahy Eerpanych sluzeb a v minimélnim nezbytmém rozsahu.
Subjekty Lidaj’ jsou driteld Produkti Up, zejména Zamastnanci.
Klient vystupuje Jako sprévee osobnich lidajt a Up &R jako Jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazule pfl uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, ktera je vihradnd oprav-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany ozobnich Gdajl v souvislosti se Smlouvou,
zejména dévat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovanl osobnich Gdajd Zaméstnancl dle &l 10 VOP. Zménu oprévnéné oscby
Je Kiient povinen oznamit Up CR plsemnd na adresu sidla Up GR nebo elaktronicky
ria info@upez.cz 5 tim, Ze zména je GEinnd 7. pracovnim dnerm po domsBeni ozndmeni
Up CR. Nebucde-li ze strany Kilenta ur&ena opréwnang osoba, vykondvi jeji pravomoci
kontaktnl osoba uréend Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.
Zpracovani osobnich udajl Zaméstnancd dle tohoto Eldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu & mésicl po skonéeni udinnostl smlouvy mezi Zamé&stnancerm a Klientem
a ozndameni 1éto skutednosti Up CR. Zpracovan! osobnich tidajll Kienta die tohoto &ldn-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésich po skonéeni G&innosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovénim osobnlch Gdaji: zpracovavé osobn! Udaje vylugng
ha 2ikladé pokynd Klienta ugindmych v soufadu se zésadaml komurikace die Smiowny,
vietné v otazkach pfeddnl osobnich tda|ll do tfeti zemé nebo mezindrodni eroaniza-
ci, pekud mu toto zpracovdnl ji2 neuklddd grévo Unie nebo &lenského stétu, kioré se
na Up €R vztahule; v takovém pFipad3 Up CR Kiienta informuje o tomto prévnim poZa-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto privni pfedpisy toto Informovéni zakazovaly
z dileZitych dlvodi vefojného zajmus; pro vyloudeni pochybnosti, Klient timto udluje
Up €R pokyn, aby Up CR zpracovévala osabni (daje v soulady s touto Smiouvou;
106.1. v pipads, kdy je ze strany Uadu pro ochranu osobnich Gdajt & jiného sprav-
niho orgdnu provedena kentrola zpracovani oscbnich Gdajti Up CR & v pi-
pad® zahdjenl spravniho fizenl ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
& jiného sprévniho orgénu ve vztahu k zpracovén osobnich Gdajll Up GR,
ozndmi tute skuteénost okamzité Klientovi a poskyine mu informace o pri-
béhu a vysledeich této kontroly, resp. priibdhu a vysladeich takového fizenl;
poskytne Klientovl nezbytnou sou&innost pfi komunikaci s dozorovym orgé-
nem a dle pokynii Kllenta bude spolupracovat p¥ pfipravé odpovédi dozoro-
vému lifadu ohledné Sinnosti zpracovani provadénych Up GR;
nezapoji do zpracovén( 24dného dalélho zpracovatele bez pfedchaziho kon-
krétntho nebo obecného pisemného povolenl Klienta; povolent fe timto uda-
lerto ve vztahu ke zpracovatellim uvedenym v Zikaznické zéné nebo Portdly
a podénim oblednédvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dal$i-
mu zpracovaleli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gda-
ili, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k poskytnutl dostategnych
zénuk zavedenl vhodnych technickych a organizainich opatieni tak, aby
zpracovdn! splitovalo poZadavky pouZitelrjch pravnich predpisd;
ph zohlediiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostFednictvim
vhodnyoh technickych a organizagnich opatfenl, pokud je to mo2né, pro spl-
néni Klientovy povinnost! reagovat na Zadosti o wkon prav subjektd ddajd,
pokud plyne povinnost Klenta reagovat na 2ddesti o vhon prav koncowjch
uZivaitelll z ddinnfch pravnich pfedpisl, a to bez zbyteEného odidady;
Je Klientovi ndpomocna pri zajistovén( souladu s povinnostmi Klienta zajistit
lrovef zabezpecenl zpracovén( a ohlagovat pipady poruSeni zabezpedeni
esobnich (dajll dozorovému tFadu a pfipadns té2 koncowym uivatelim, po-
suzovat viiv na ochranu oscbnlch Gdajil {vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnull podkladovych materiall a viastnich odbormych vyjadieni) a reali-
zovat pfedchoz konzultace s dazorovym Gfadem, a to pi zohlednénl povahy
zpracovanl a informaci, jez ma Up &R k dispozici;
poskytne Klientovi dostupné informace o plndnl povinnosti stanovenych
v tomto &lénku VOP, a umaZn( audity, vEetns Inspekel: Up CR provadl audity

10.6.2.

10,63,

1064,

10.6.5,

10.6.6.
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Zpracovan z viastn( iniciatlvy jednou za 2 kalendafnl roky u ji vybraného ne-
zavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateného audity
miiZe Klient pozadat Up R o audit zpracovani provédénsho Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezivisiého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak Eastéji neZ 1x za kalentafni rok;

106.7. wmoZni Klientovi piistup do snimku zilohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up ER) uivaného pro zpracovan! a k probihajicim opera-
cim zpracovéni dat Klienta;

10.6.8.  zaijisti, aby jejl zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovdvat osobnl

lidaje byii proskolen o povinnastech Up CR die tohoto &l4nku a smiuvnd za-

vézéni k midenlivosti o viech osobnich ddajich kencovych uZivateli a na 24-

dast pfedio?( Kllentovi dokumnentaci prokazuffc! spinéni této povinnosti;
pfiZem2 cena za Kllentem fédnd objecinané Ukony Up GR v rdmci Ennosti 2pracovani
osobnich Gdajd dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Cenlku
sluteb a bude hrazana dle Smlouvy na zéklad# faktury vystavené Up CR.

10.7. Up o] je déle povinna bezodkladng predat Klientovi;

10.7.1.  jakékoll 24dosti o zpfistupnénf osobnich dajil ze strany Zaméstnance;
1072 vBechny stEnosti a 24dosti obdrZené pHimo od Zaméstnancd (napf. pokud jde
o uplatnénl préva na pHistup, opravu, vymaz4nl, omezeni zpracovanl, pfenosi-
telnost Udalfi, ndmitky proti zpracovani (idejli, automatizovand rozhodovan;
za Gkony uvedend pod odst. 10.7.1 & 10.7.2 VOP je Up CR oprévnéna Gétovat Klien-
tovi cenu nepfesahujic pfim&fend ndklady na Jejich provedeni,

10.8. V souvislostl se zpracovénim osobnich Gdaji vede Up CR v sculadu s pravnimi pfed-
pisy (pokud to vyZadul ke dni GEinnosti Smiouvy nebe ode dne Gcinnosti takového
pravntho pfedpisu) o ochrané osobnich Gdajd 2z4znamy o viech kategorlich &lnnosti
zpracovini providénych pro Kiisnta, jeZ absahuli zejména;

10.8.1, jméno a kontakini Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up &R a povifence pro ochranu osobhich udaji {pokud byl jmenovdn);

10.8.2. kategorie zpracovénl provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o piipadném pfedsnl oscbnich (dajll do theti zemé& nebo mezing-
rodnl organizaci; a

10.84. popis technickych a arganizaénich bezpe&nostnich cpatfen.

109, Up €R se na zdklads pisemné wizvy Klignta zavazuje Klientovi vedend zaznamy zpfistupnit.

10.10. Zapojeni dalsich zpracovateli:

10101, Kilent udiuje Up CR cbecny souhlas k zapojen( do zpracovini esobnich
udajl i jinych dat$ich zpracovatel, ne¥ ktel Jsou uvedeni v Zdkaznické
2oné nebo Portdly, popf. k nahrazen zpracovateld, kiefi jsou uvedeni
v Zdkaznické z6n& nebo Portilu, zpracovateli navymi.

10102, V piipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up &R zavazuje informovat Klienta
o veskerfch zamySlenjch zménach tykajlclch se pfijetl dalich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pilezitost vyslovit v(&i témto
zméndm namitky. ZamySlend zmény nebo nahrazenl daldich zpracovatell
Up CR oznami Kiientovi zplisabem die odst. 14.5 VOP, piiéem3 Kiient mé
stejnd préva jako v pfipadd zmén VOP, jejichZ prostrednictvim miize uplatnit
8vé pravo na hamitku proti zapojenl téchto zpracovateld.

10.11. Up €R zal3tufe, kontroluje a odpavidd za:

10.11.1. plnénl pokyni pro zpracovanl osobnich Gdajit osobami, kterd maji bezpro-
stfedni pflstup k osobnim ddajtm;

10.11.2. zabranéni neoprdvnénym osobédm plistupovat k osobhim Gdajlim a k pro-
stredkdm pre jejlch zpracovani;

10.11.3, zabrdhéni neopravnéndmu Stenl, vytvéfeni, kopirovanf, plenosu, Gpravd &
vymazani zdznami obsahujicich osobnl Gdaje.

10.12. Up CR bere na vddoml, 2 dle pravnich pFedplsi na ochranu osobnich odajl ma
povinnost v pfipadé, Ze v rdmei zpracovan( provadéného pro Klienta z|lsti, ze Kiient
poruduje povinnostl podle prévnich pledplst o cchrand osobnich Gdafd, jef na to ne-
prodlansd upozomit,

10.13.V piipadé ukenéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokoldmé veskeré
nepfepisovateiné hmotné nosite obsahulfcl asobnl Udaje zpracovévané pro Klienta
na zékiadé Smiouvy a smazat veskeré takové osobnl (daje v elekironické podobd
v jeji dispozici, a to do 6 mésfel od ukonéenf Smicuvy. K likvidaei osobnich Gdald neni
Up CR povinna pistoupit, pokud prévo Unie nebo &lenského stétu poZaduje uloZeni
danych osobnich ddall, o em# je Up CR povinna Klienta neprodiené informoval. Pro
vylougenl pochybnosti smiuvnf strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich tdajl
dle tohoto odstavce se neupfatni, pokud m4 ve vztahu k takovym osobnim Gdajdm Up
&R jiny pravni divod pro zpracovani,

10.14, Povinnosti Up &R tykalicl se ochrany esebnich Gdaji se Up R zavazuje pinit po ce-
lou dobu (&Innosti Smiouvy, pokud 2z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, Ze majl trvat
i po zéniku fejl Ginnostl.

10.15. Up GR se zavazuje dodrfovat pfi zpracovan! osobhich ddaji Zaméstnanch veskeré
povinnosti, vyphyvalicl zejména ze zdkona &, 1102019 Sh., o zpracovan( osobnich
tdajdl a jinych prévnich pedpist, véetng piima aplikovatelnych predpisti Unie, ze-
jména nalizenl Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/678 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zikiadé svych povinnost plynoucich z pravnich predpisi
na ochranu osobnich dajd pjala pfiméFena technické a organizatni opatient k zajis-
téni bezpednosti asobnich (dajd,

10.16. Up &R Je zejména povinna zajisti, ze;

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim xddajlim budou mft pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pindnl Smiouvy;

10.16.2. viechny csoby, kterym bude umoZnén pifstup k osobnim Gdajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohote pfistupu pougeny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovdn( osobnich Gdajd;

10.16.3. funkEnost 4 dEinmwst opatfen( k zaji$téni bezpe&nosti osobnich ddajd budou
pravideln& a v potfebném rozsahu kontrclovdny, a to formou viastnf auditni
a revizni éinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

10.17. Up CR pijala a udrfuje zajména ndsledujicl opatfeni k zajitdni vrovné zabezpedeni:
10171, zajidténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pousfvéni systémd pro au-

tomatizovana zpracovéni esebnich Gdejl mély pHstup pouze k osobnim
Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé unikétniho
uZivatelského opravn&ni ziizeného vyiuéna pro tyto osoby;

10.17.2. pofizovénl zdznamil, které uma2nf urkit a ovaht, kdy a kym byly osobni ddaje
zaznamendny nebo jinak zpracovény;
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10.17.3. provadénl &ffrovini a/nebo anonymizace osobnich Gdaji;

10.17.4, schopnost zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolhost sys-
téml a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technlckym opatfenim
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit destupnost osobnlch Gdaji;

10.176. proces pravidelnsho testovénl, posuzovani a hodnocenl (finnosti zavede-
nych opatfeni pro zaji§téni bezpesnosti zpracovan;

10.17.7. schopnost zajiSténi ochrany integrity kemunikadnich sfti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénych pFistupd;

10.17.9. zabezped&eny pfenos dat, kterf umatiuje jednoznatnau Identifikaci pijemce
prostfednictvim néstrojl;

10.17.10. pifstup k osobnim Udaj0m maji pouze povéiené osoby Up CR;

10.17.11. zajiSténd fy2lckd bezpeZnost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich
Gidajl;

10.17.12. zélohovéni je provdddno do 3 nezévislych lokalit, kde jsou osobnl Udaje
uchovaviny v zabezpegené podobé.

10.18. Pii zpracovén( esobnich Gdaji budou osobnl tdaje uchovévény vyluéné na zabezpe-
&enych serverech nebo na zabezpedenyeh nosidich dat, jedna-li s8 ¢ osobnf Gdaje
v alektronické podobs.

10.19. Klient prohlauje, 32 se seznamil s opatfeniml uvedenymi v tomto &lanku a 2e s pi-
hiédnutim ke stavu techniky, néldadlim na provedenl, povaze, rozsahu, Kontextu
a udelim zpracovani | k rizné pravdépedobnym a riiznd zdvaznym rizikiim pro préva
a svobody subjektt ldajtl, pfedstavuii tato opatfenf dostatetné zabezpe&eni odpovi-
dajlci danému riziku,

10.20.Up CR prohladuje, 2o buds prabéné phjimat dald! zéiruky za Uéslem technlckéha
a organizaéniho zabezpeden( esobnich 0dajd, zejména piijmout takovd opatfeni,
aby nemohlo doft k neopravnénému nebo nahodilému pistupu k osobnim Gdajtim,
néhodnému nebo protipravnimu znidenl, zirdts, zménd nebo neopravndnéme zpH-
stuphéni (dile jen .poruden zabezpeteni osobnich Gdaji™, a to dle svého uvdZeni
a s piihlédnutim ke stavu techniky.

10.21.V piipadis, 2 Up GR Zjisti poruSenl zabezpeseni oscbnich ddaji, ohlas! je bez zhyted-
ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je ddle povinna vést evidence
veSkerych porufeni zabezpedeni osobnich Gdajl a pAjatych ndpravnych opatfeni.

10.22.V piipads, kdy Up CR umoZfiuje subjektim Gda)d v souladu s aktudlnimi podminkami
sluzeb otevieni zvidstniho G&tu subjektu ddajl, pfi jehcZ sprivé by Up CR vystupo-
vala jako samostatny spravce osabnich (dajl, zahdji LUp ER na zdkladd konkrétniho
poZadavku subjeldu Udajd zpracovéni jeho csobnich tdajl, vEstné tda)( zpracova-
vanych die tohoto &lénku Smlouvy, jako spravee, Klient s timto u2itim esobnich ddajl
zpracovévanych die Smicuvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym G&tim
subjekth (daji.

11. OCHRANA DSOBNICH UDaJl

11.1. Klient bere na vedomi, 2e Up CR v roli sprdvee zpracovéava osobnl Udaje {zejmdna
identifika&ni, kontakinf ddaje a ddaje o pindni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
ha strané Klienta, pfipadnd také Klienta samotného, je-li fyzickou oscbou, a déle
ostatnich osob zapeofenych na pinénl Smicuvy [ake3to subjektd lda)d, a to pro nd-
sledujici gely:
11.4.1. uzavfeni a pIndnl smiuv 5 Klientem, véetnd pfistupu do administrace v ramci

Gallery Beta, je-li sledndno;

11.12.  osloveni novych a stavailclch zdkamnfkl {marketing), a to prostrednichim
béZné i elektronicks podty a téZ za vyuZitf telefonu; pro tento Gtel [sou zpra-
covavany taks (daje o akvizici;

11.1.3.  ochrana viastnich préiv a pravnich ndrokd;

11.1.4.  vnitini administrativnl potfeby a evidence, tvorba statistik;

11,15,  plnénf ocbecnych zékonnych povinnosti,

11.2. Prévnim| zéklady pro zpracovani osobnich tidajii die vy&e uvedenych Ggell jsou:

1121, pro udel die odst, 11.1.1 VOP nezbytnost pro pindni Smiouvy, ve vztahu
k tdajim Klienta jako fyzické csoby, a ve vztahu k adajim dalsich osob
oprivnany zdjem Up CR na pinéni uzavienych smiuy;

1122, oprdvnény zdjem Up CR na rezvo)l viastniho podnikdnl a akvizici novych
zékaznild pro udel die odst. 11.1.2 VOP:

11.23. opravnény zdjem Up CR na ochrand jeho pravnich narokld pro ugel die odst.
11.1.3 vOP;

11.2.4.  oprévnény zijem Up GR na evidenci uzavienych smiluv pro Géel die odst,
11.1.4 VOP;

1125, nezbytnost pro pin&nl zékonnych povinnosti Up &R, zeiména z oblasti dafo-

vé a GEetni pro Udel die odst. 11.1.5 VOP,

11.3. Osobni ddaje budou zpracovédvany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni Géelu,
respektive pe dobu, po kterou bude ¢el stédle altuainl, zejména:

1131, pro Gfel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu (iZinnostl Smiouvy a pHpadnd
pa dobu pinéni povinnostl ze Smiouvy vyphyvajlcich;

11.3.2.  pro Gdsl die odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésich po ukoneni G&in-
nosti Smiouvy;

11.33.  pro G&el dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiSes! doby, viet-
né doby pokryvaijlel jeji piipadné staven( &i pFerusent, typicky viak ne déla
ne 16 let po ukon&eni Gginnosti Smiouvy;

1134, pro el die odst. 11.1.5 VOP w#e po dobu pindni pFisluinych zdkonnych

povinnosti.
11.4. Osobni Udaje osob uvddanych v odst. 11.1 VOP budou za vy&e uvedenymi déely pie-
davany dalim pHjemcdm v roli sprivel a zpracovateld. Témito pFjemei mohou byt:

1141,  organy vefiejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generaini finandnf fedital
stvi, 4 to v pfipadd, kdy toto ukiddd Up GR prévnrémvinnost nebo kdy fe to
nezbyiné pro ochranu prév a prévnich ndrokd Up CR;

114.2. osoby zapojene do procesu obchodnl a marketingové kemunikacs, jake jsou
osoby zafitujici peStovni a e-mailové rozesilky;

1143, osoby vystupujicl jake spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
fejich seznam je uveden v Zakaznické z6n& nebo Portdlu;

1144, spolelnostemn skupiny Mastercard, 1o wviak wiudndé v souvisiosti

s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnlkovych pravidel Mastercard,
lejichZ aplikaci mohou vyZadovat | subjekty ddajl, dostupnych zde:

i

— —— A e
= i =i : w0 — Y =



11.6.

1.7,

11.B.

11.9.

12,
121

12.2.

123,

124,

125

12.6.

.,

https://www.mastercard .us/content/dam/mesom/global/documnents/
mastercard-bers.pdf: a

dalii kategerie pillemcl uvedené v Zdkaznické zéné nebo Portalu; podédnim
objednévky Kllent tyto kategorie piffemel schvalule. O zméndch kategoril
pilemc uvedenych v Zakaznicks zéné nebo Portalu bude Klient informovdn
ze strany Up CR.

11.4.5,

. Subjekty Udajii Jsou opravnény:

1151, po2adovat piistup k Jelich osobnim Gdajim;

11,52. poZadovat opravu, doplndnf 2i vymaz asobnich ddajd;

11.6.3. po¥adovat omezenl zpracovani asobnich Gdajd;

1154. poZadovat vysvitleni zpracovani osobnich Gdajl;

1155, vznést namitiw pretf zpracovéni osobnich Lidajd, a to vEetng namitky pro-
ti zpracovéni za marketingovyml G&ely — tuto namitku je subjekt oprévnién
vznéet jiZ pfi uzavirdnl Smilouvy, a piipadné pii zaslénl kaZdého jednetlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11,56, wudit prdva na pfenositelnost oscbnich ddsjl; a

115.7.  vyuZit priva podat stifnost proti zpracovani osobnich adaji k Uradu pro

echranu osobnich tidajh.
VeXkera prava lze uplatnit na ndsledujicich kontaktech Up CR:
116.1. E-mail: data@upcz.c2;
116.2. Dorutovac! adresa: Up Ceska republika s.r.0., Oddslenl zdkaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/98, 14000 Praha 4.
Klient je pevinen informovat osoby uvedené |ako subjekty Gdajd v odst. 11.1 VOP
o zpracovéni Jejich osobnich Gdajll v rozsahu informaci, kierd jsou uvedeny v tomto
&l. 11 VOP. Klient je povinen informoval subjekty Gdajl podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkiadu od nabytl GZinnosti Smiouvy, papf. od pfedani osobnich ddajd
konkrétniho subjektu Gdaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie tohote
odstaves ve snadno srozumitelnd podobé, s piihlédnutim k okolnostern a schopnos-
tem subjektd Gdaj.
Povinnost Klienta informovat subjekty tidaj podie odst. 11.7 VOP se obdobng uplatni
| na vedkeré piipadnd zmény tykalicl se informaci o zpracovani.
Smiuvni strany petvrzuji, Ze informace cobsazend v tomte &l. 11 VOP nepfedstavuiji
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.8 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
Infarmace o zpracovani akdudini, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikufi orne-
zeni a navazujicl prava Kllenta dle odst. 14.5 VOP; Up CR |e opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a Informovat o tom Kiisnta zpdsoby uvedenymi v odst, 14,5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNAN!

Faktura Up GR bude mit ndlezitosti dafiovéhe doklady die platnych préwnich pfedpi-
sl (zdkona &. 563/1981 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni pozddjiich pfedpisd, a zdkona &.
235/2004 Sh., o danl z pAdané hodnoty, ve znéni pozdjlich predpis().

Faktury musf obsahovat &islo Gétu Up CR a viechny tidaje uvedens v § 29 zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z plidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi, a v § 435
zékona &. 89/2012 Sb,, ob&anského zdkonlku, ve znéni pozddjsich predpisd.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odligng Ihitta splatnosti (zejm. v pifpad® platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbiém), jsou splatné ve Ihitd 14 kalenddfnich dnd
ode dne jejich dorudeni Kiientovi. Up €R doruduje faktury Klientovi tak, 3e je ulodf
na Kiientiv Gtet v rdmei webového ufivatelského rozhrani dané Slufby a soufasné
o vystavenl faktury informuje elekironickou zpravou Klienta. Faktura se povaZuje za do-
rutahou dnem, kdy je ulozl na det Kllenta, pokud nenf dorufena fingm zplsobem,
Uhradu vyfakiurované &astky se zavazuje Klient provést na (&et Up GR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfisivdng faktufe. Zdvazek Klienta je spindn dnem
phipsénim pifslugné &dstky na iéet Up CR.

JestliZe nebude mit faklura veSkeré nélefitosti stanovend ulednanimi Smiouvy nebo
prévnimi pfedpisy, je Klient opravnan ji Up GR ve It splatnosti vrtit, aniz by se tim
dostal do prodieni, Up CR je povinna vystavlt fakturu novou, s novou dobou spiat-
nostl, V pfipad&, Ze Klient béhem Ihity pro Ghradu faktury nebo vyl&tovani vzrese
pleemné oprdvnéné vihrady k ndkteré polo2ce této fakiury nebo vyuEtovani a Je-li
takovd wihrada opréwnéng, Up GR vystav piisiusing dobropis, Vhrada nema viiv
na splatnost ostatnlch poloZek faktury nebo vyG&tovani,

Mai byt pen&Zity zdvazek podie Smiouvy pinén v #eskych karunich {K&), smbsw stre-
ry timio souhlasi, 2o bude-li ména (E) kdykoll v dobé OGinnostl Srmbouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURC) jako jedinou zakennou manou Ceské republiky,
pek budou velkeré platby na zékladé Smicuvy pin&né ode dne GEinnosti téte zmény
bez daltho vyjadifovény a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pHsluSnym arganem Evropskd unis, pripadng Geské republiky.
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Up GR je oprévngna navyit Poplaticy (pokud byly sjednény} vZdy k ledhu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosa¥eno v Ceské republice v pfadchazejicim
kalendéinim roce, Pro urSeni miry inflace Je uréujicf index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejngn Ceskym statistickym LFadem v prosinel pfedehoziho roku. Ke zvy-
$eni Poplatkt podle tohoto &lanku milZe dojit prvné podinaje midsfcem nésledujicim
po vyhlaSenl indexu zmény spotfebitelskych cen v roce ndsledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. Zvy3en! Poplatkd buds Klientovi oznameno prostfed-
nictvim uvefejnénl informace o zvyenl Poplatkd na intemetovych strénkdch Up CR
vidy jeden mésic pfed u&innosti 2vyEen;,

Opravné dafiové doklady (dobropisy} jsou splatné ve Iniité 30 dni ode dne jejich do-
ruGeni Kiientovi, neni-li sjednéno jinak.

UKONCENI SMLOLVY

Qdstoupeni od Smiouvy se Hdl pAsluSnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., ob-
tanského zakenlku, ve zndnl pozd&jsich pfedpist. V piipads, Ze Up €R neposkyne
poZadovancu shrzbu Klientovi, pak Je pisemné vyzvén k ndpravd v terminu 14 dnil.
Neposkytne-i Up &R pozedovans sluzby v tormto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porugenim Smiouvy. Podstatnym porugenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodieni Klienta s hradou ktershokoli zédvazku Kiienta vi&i Up
CR, pokud Kiient ani po plsemné wzvé Up CR k napravé s ndhradn( hitoy v trvanf
14 dnli nespinl svijj piislusny zévazek. Pravn( u&inky odstoupenl nastdvaji ke dni do-
rugenl pisemnéhn oznémeni o odstoupens od Smiouvy druhé smiuvni strand, phtemZ
adstoupenim od Smiouvvy nenastdvd zruieni Smiouvy od polatky, ale od okamZlku
doruceni aznamen( o odstoupen! od Smiouvy druhé smiuvni strand.

Gdstoupsanim od Smiouvy nenl dotéen ndrok na zaplacenl ceny. na kierou ji¥ vznikl
nérok pied odstoupenim a ustanovenl Smiouvy, které podie své povahy mall pletrvat
i po jejim ukondeni.

Sriouvu Ize ukoncit, neni-ii wjedndno Jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou viipovEdi i bez uddnl divodi
s dvoundsiénl vypovédnf dobou, kierd za&ind bé&fet prvnim dnem kalendéimiho mé-
sice nasledujicho po masici, v nBmé byla pisemnd vypeved dorufena druhé smiuwni
strand a konéi poslednim dnem druhého kalendafniho masice.

Ukon&en! Smiouvy nezbavule Zidnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zédvez-
ky vzniklé nedodrzenim povinnosti, vietnd zivazkil vanikiych za dobu Uiginnosti Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyte VOP se vztahuif také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktekf nemaji uza-
vienou plsemnou Smiowvu & Up CR, aviak kioff se s obsahem téchto ustanoveni
mohou geznamit na Internetovych strankdch Up &R. Souhlas s t8mito VOP a platnym
Cenfkem sjuZeb Up GR vyjadiuje Kiient dorugenim fadné objednaviky zplisobem uve-
denym v adst. 6.2 pism. g) a e} téchito VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rui a nahrezujl vedkeré pfedchozi vieobeené obehodni

podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viend s kiienty, jakoZ i viechny jejich plilohy a dadatky.

KaZdd ze smiuvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvnf strangé zmény
viach skutednosti, zejména identifikaBnich Gda]il a dalsf zmany, které by mohly oviiv-
nit FAdneé plnéni Smlouvy.

Smiouva mitte bt ménéna & doplfiovéna pouze plsemnymi dodatky odsouhleseny-
mi ob&ma smluvnim| stranamsi.

Up CR je oprdvnéna Jednostrannd ménit a doplfiovat VOP a Cenfk siuleb. O ved-
kerych takovychte provedenych zménéch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portilu nebo Zakaznleké zény, na internetovych strdnkach Up CR, e-mailem &i dopi-
eam v listinné podobd, piipadné jinym dohodnutym zplGzobam, a to nejména 1 mésic
pred nabytim jejich G&innosti. Ve vztahu ke zm&nédm VOP Je Kllent opravnén v této
lhiité Smiouvy vypovédét s B&innost ke dni dorudenl vypavédi Up &R, nescuhlasi-li
se zménami. Klient bere na vidom(, Ze pckud Smicuvu s chledemn na zmény VOF ne-
vypovl podle pfedchozi véty, jsou zmény VOP GEnné ke dni uvedenému v ozndmen!
o zmén& VOP, Ve vztahu ke zméndm Cenlku slufeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
oprévnin ukonGit Smiouvu vypovédl deruGencu Up GR do 1 mésice od ozniameni
2zmany Ceniku sluZeb; Klient bere na vEdomi, Ze je Up CR oprévnna Smiouvu vypo-
védét s G¢innosti ode dne doruteni vypovédi Klientovi v pFipad3, 3e Klient se xzménou
Caniku sluZeb nesouhlasi a zéroveri Smiouvy nevypovi.

V pfipadé, Ze nékterd ustanoveni VOP je v rozponu s ustanovenim Smiouvy, plati, ze
ustanoveni Smiouvy maji prednost. Smiuvni strany pro pravnl vztahy vyphivajici ze
smiouvy vylu&u|l aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona &. 89/2012 Sb., obdan-
sky zékeonlk, ve znéni pozddjsich pfedpisl, pokud jde o dodateénd préva scuvisejicl
8 adkazem na VOP.

Tyto VOP nabyva|l platnosti dnem 12, 12, 2022 a G&innosti dnem 13. 01. 2023,
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