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Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. I"lg--VEl

v, = T | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: 20170421-vZ2 B —y
-, ID Klienta: 95272 N _T

Obchodni zastupce:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oleni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dle jen "Poskytovatel”, spole¢nost zapsand v OR Kraiského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: G
Uéastnik
Iméno: wStai:utéRi lﬁééfzré;nd;Mésfs'ﬁr;ablicie Brno I~ - B W - 7
¢ 44992785 | Zastoupeny/a: Be. Lubos Oprchal, Feditel
DIC: (Cz44992785 | Kontaktni osoba: R TR B
Zépis v Obchod. rejstfiku: B T Telefon: |
Ulice: |Stefanikava 112/43 | Fax:
Mésto: Brno N ~ Mobil: Ny )

psC: 60200 ' | E-mail: RIS EE
Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronickd fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury
1. Pfedmét Smiouvy

1.1. Tato Smiouva je ramcovou smlouvou, kterd umoZfiuje sdruit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohadnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat

= ”

Uastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich slufeb a Ugastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

1.2, Podminky pro poskytovéni SluZeb, stejng jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uveder}{/Ch
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Jednotlivych dokument(, maji pFednost dokumenty v nésledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb (“Specifikace") podepsana ob&ma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zviastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi té&mito pFilohami maji prednost novajs prilohy pFed star&imi p¥ilohami.

¢) Aktualni cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudini VEeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluseb elektronickych komunikaci spolegnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
#Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: o .- B
Cislo Giétu: : ] | Kéd banky:

3. Zavéretné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalf sluZby, nebo zmény stavajicich Sluseb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soudsti Smiouvy, i

3.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se sezndmil a souhlasi s cbsahem dokument8 die &. 1.2,, pfigem? Utastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obanského zékoniku vyslovng prijimé ustanoveni ohsaZena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Ugastnik
vyslovné vyluéuii aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicé,

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikacl je moZné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BliZSi podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohéch této Smlouvy a Podminkéch.

3.6. Smlouva je pfipravena ve tfech vyhotovenich, z nich# Uastnik obdr3/ dvé podepsané vyhotoveni a Poskytovatel obdr jedno podepsané
vyhotoveni.

3.7. V pffipadg, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadévaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Pfipojeni Méstské policie Brno k
siti Internet", plati ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V Brné dne 23.5.17 V Ostravé dne 19.05.2017

Opravnény zastupce Uéastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



Souhlas vlastnika objektu

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
ID klienta:

Poskytovatel

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
TSI AR

Bankovni spojeni:

) .0

Lokalita propojeni / U¢astnik
Jméno:

Ulice:

Mésto:

psC:

Poschodi:

Mistnost:

Upfesnéni ukonceni:

Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:

Mobil:

E-mail:

A - Souhlas viastnika / spravce nemovitosti

Souhlasim, aby pro Utastnika umistila a provozovala spole¢nost ha-vel internet s.r.o. na mé/mnou spravované budové komunikacni zafizeni.
Zarovefi umo¥nim pracovnikéim spolefnosti ha-vel internet s.r.0. pfistup k zafizeni a provadéni jeho (drzby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v pfipadé potfeby spole¢nost ha-vel internet s.r.o. vybudovala pro Ucastnika prodlouZeni pfistupového okruhu (vnitfni

vedeni) prochdzejici mou/mnou spravovanou nemovitosti
vybudované zafizeni z(istane majetkem vlastnika nemovitosti

vybudované zafizeni zlstane majetkem Udastnika

Jméno/nazev

Ulice:
PSC, abec:
1Co/R.C.:

Vlastnik Spravce

__ Vlastnik/Spravce

B - Souhlas vlastnika / spravce vnitfnich obvodi

Souhlasim s tim, aby v pfipadé potfeby spole¢nost ha-vel internet s.r.o. vyuZila pro Utastnika mych/mou spravovanych vnitfnich rozvod@ k

prodlouZeni pfistupového okruhu.

Jméno/nazev

Ulice:
PSC, obec:
1Co/R.C.:

Vlastnik | Spravce

v B dne )

- s _ Vlastnik/Spravee

Pfi instalaci budou dodrZeny obecn& zdvazné pravni predpisy o vystavbé, pFedpisy o ochrané Zivotniho prostfedi a prisluné normy CSN. Za
vyugiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro Gely vyuZivani telekomunikacnich sluZeb neposkytuje spole¢nost ha-vel internet s.r.0. Zadnou

nahradu.

Spravce nemovitosti & rozvod musi byt povéFeny viastnikem nemovitosti ¢i rozvodd k udéleni tohoto Souhlasu.

Ugastnik (ve smyslu Smlouvy o poskytovéni telekomunikagnich sluzeb) zodpovidé za Udaje uvedené v tomto Souhlasu vlastnika objektu.
Pokud dojde k jakékoli skodé Poskytovatele z divodu nespravnych (dajii uvedenych v tomto Souhlasu viastnika objektu, je Poskytovatel
opravnén tuto Skodu po Uastnikovi vyméhat a Ugastnik je povinen tuto Skodu uhradit.




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

. ®
Piiloha ke smiouvé &.: t2°170421i\/}, e M m ﬂVd

Cislo specifikace/verze: li- i-1A-170421 ) FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: gﬂ'négc_ﬂf ‘ ) e ID klienta: 95272

Vypovédni doba sluzby : P ’ ' Doba poskytovani sluzeb pocma bezet od data predam sluzby

CERTIFIED SYSTEM 1SO 900 & IS0 14001 & ISD/IEC 27001

(ki ke

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleSni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale j jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojen;: iy, ¢. . oy

Lokalita ukonceni pFistupového okruhu/UZastnik

Jméno: ‘Statutar i mésto Brno — Méstska | pnllcte Brno . =ry ) ==l |
Ulice: iStefanlkova 112/43 !

Mésto: IBmo | Kontaktni osoba: N
pst: 602 00 ~ Telefon: (A
Poschodi: l., ) N Fax:

Mistnost: N ! Mobil:

Uptesnéni ukonceni okruhu: ‘ E-mail: RNy

Specifikace sluzby

Néazev sluzby: EL Standard 150 Mbps
Rychlost: |garagi_:glal_rl_§_ 150 Mbps .

Agregace: Ll:l’ -
Pocet pevnych IP adres: \32 IPv4

Pocet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: e b ke

Jednorédzovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: e e | ke

Jednorazovy aktivatni poplatek za nastaveni sluzby QoS: . Ke

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ . 5800/ K&
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: 3 Ké

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: i | ke

Ostatni smluvni ujednani

Pozndmky:

V Brné dne 23.5.17 V Ostravé dne 19.05.2017

]
Opravnény zastupce Uéastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Kvalita sluZeb — garance parametri sluzby '_m ve| ®
B

Piiloha ke smiouvé & @@764271:\_/_2 FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &: >|IAv-1‘7gh4_217W_7_ ID Klienta: !9*5‘2_72,””

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & 1SO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
i3 | TN = doba nedostupnosti sluzby.
i} | Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost siuzby se vyjad¥ v pracentech zaokrouhlend na dvé desetinnd mista.
| | Trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které mé byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
& | QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

= [SLA STANDARD

Kvalita sluzeb — garance parametrdl sluzby pfipojeni do sit& Internet
|- mésieni dostupnost sft& 99,5%

¥ su s

" Meésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)

il |dostupnost sluzby = ————— x 100 %

i TS

1[Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rémci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluzbu Fadné ugivat z pficin, které

§ |byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapotitava doba od vzniku dané dajné nedostupnosti sluzby do zahajeni

' |servisniho zdsahu v pripadg, Ze G&astnik neumonil poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
; poskytovatele, umisténém v lokalité - mist& pFipojeni (¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapoditavaji

|| zavady, které jsou mimo telekomunikaéni sit’ poskytovatele, a zavady, o nich¥ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil (¢astnik.

|| Za snizeni mésiéni dostupnosti sluzby zaplati poskytovatel (i¢astnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni doslo, nasledovng:

3,‘!2‘5 Dostupnost Sankce

#199,49% - 99% 5% sleva z mési¢niho poplatku

§98,9% - 95% 10% sleva z mésicniho poplatku

it [94,9% - 90% 15% sleva z mési¢niho poplatku

89,9% - 80% 20% sleva z mési¢niho poplatku
79,9% a nizsi 50% sleva z mésiéniho poplatku

{|Doba reakce - zahdjeni Fedeni vypadku od jeho nahldgeni: max. 15 min.
{|Maximalni doba opravy poruchy: 24 h.
Maximalni doba souvislého vypadku: 24 h.

M&sieni reporting o pfehledu pin&nf poZadovanych parametrd sluzby zasilany elektronickou podtou.

V Brné dne 23.5.17 V Ostravé dne 19.05.2017

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Platebni podminky a Zvlastni ujednani

..... ho-vel®

S FUTURE OF COMMUNICATION

Piiloha ke smiouvé &.: 120170421-vZ
ID Klienta: 95272

Nahrazuje specifikaci:

 CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 1SO 14001 8/1SO/IEC 27001 |

Platebni podminky

Prvni Ghrada ceny za poskytované sluby bude provedena na zakladé dafiového dokladu vystaveného po zprovoznéni sluzby. i
Dali faktury na poskytované sluzby jsou vystavovany na 1 mési¢ni platbu a jsou splatné vidy do 21 dnii od dorudeni faktury Ucastnikovi.

V pfipadg, Ze GCetni doklady nebudou obsahovat vegkeré néleditosti dané platnymi préavnimi pFedpisy, je Utastnik opravnan zaslat je ve Ihiité
splatnosti zpét k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnostf. Lhiita splatnosti poting béZet znovu od opétovného dorudeni
naleZité doplnénych & opravenych doklad®.

Ucastnik nebude paskytovat Zadné zlohové platby.

VEechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Na Ucetnich dokladech bude uvedeno:

Adresa odbératele:

Statutdrni mésto Brno, Dominikénské ndm. 1, 602 00 Brno
1C: 44992785

DIC: CZ44992785

Adresa pfijemce a dorucovaci adresa:

Statutarni mésto Brno, Mé&stska palicie Brno

Stefénikova 43, 602 00 Brno

Zvlastni ujednani
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Ucastnika Paskytovatel vyslovng souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsaZenych v této

Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z piislugnych pravnich predpis (zejména ve smyslu zékona & 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve zn&ni pozd&jsich predpis, zékona o Registru smluv a ZZVz),

Smluvni strany se zavazuji, %e vedkeré informace technické a obchodni povahy sdélené druhou smiuvni stranou, & ziskané pi pinéni této
Smlouvy, budou povaZovat za div&mé a jako takové je bez pisemného souhlasu nezpfistupni jakékoli tfeti osob&. Rovné? se zavazuii, fe tyto
informace neuZiji k jinym (celfim, neZ je plnéni této Smiouvy.

V Brné dne 23.5.17 V Ostravé dne 19.05.2017

Opravnény zastupce Ugastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




