SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNICHA SERVISNICH
SLUZEB MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU HLAVNIHO
MESTA PRAHY

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské namesti 2, 110 01 Praha 1
ICO: 000 64 581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢islo uctu: 27-51579978/6000
zastoupené Mgr. Jitim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢nnosti
Magistratu hl. m. Prahy
(dale jen ,,Objednatel*)
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/03/003821/2023

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Dé€lnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 027 95 281, DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. Gétu: 5920172/0800
zastoupena Ing. TomaSem Barczim, ptedsedou piedstavenstva a
Ing. Janem ZnamenaCkem, mistopfedsedou piedstavenstva
(dale jen ,,OICT")
Cislo smlouvy OICT: 2023 012

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 256 72 541, DIC: CZ25672541




spole¢nost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 5402
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Cislo uctu: 115-5836140217/0100
zastoupena TomaSem Jikem, piedsedou predstavenstva
Ing. Liborem Fialou, ¢lenem ptedstavenstva
(dale jen ,,THMP*)
Cislo smlouvy THMP: 30/23

(OICT a THMP spolecné téz jako ,Poskytovatelé®, ¢i samostatné¢ ,,Poskytovatel”,
Objednatel a Poskytovatelé spolecné té¢z ,Smluvni strany®, z nichz kazd4 z nich samostatné
mluvni strana®)

dne$niho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obfansky
zakonik*®)
(dale jen ,.Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkia v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.  UVODNIi USTANOVENT
11 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1  je vefejnopravni korporaci, existujici podle zakona ¢. 131/2000 Sb., o
hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jSich predpist, a
1.1.2 sphigye veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné phit zivazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatelé spole¢né prohlasuji, Ze:

1.2.1  jsou pravnickymi osobami fadn¢ zalozenymi Objednatelem, existujicimi
podle pravniho tadu Ceské republiky a jejich jedinym akciondfem je
Objednatel;

1.2.2  sphiyi veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a jsou
opravnéné tuto Smlouvu uzaviit a fddné phit zivazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nim neni vedeno fizeni dle
msolvencniho zdkona, pficemz se zavazuji se o hrozicim Upadku
vzijemné bezodkladné informovat; a

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vykonavaji podstatnou cCast své celkové
¢mnosti ve prospéch Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu
zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ®), piicemz jsou ovladany jako
vnitini  organizacni jednotka Objednatele, ktery ma zaroven u obou
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Poskytovateli vylucnd majetkova prava a disponuje veskerymi
hlasovacimi pravy plynoucimi z tUcasti v nich, ¢imz jsou sphény
podminky vertikdlni spoluprace dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ; obé
Smluvni strany v této souvislosti prohlasuji, Ze budou dlouhodobé
vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné splnény tyto podminky
vertikalni  spoluprace dle souCasnych pravnich pfedpisi 1 pravnich
predpisit budoucich po celou dobu trvani této Smlouvy, dojde-li v
pribéhu trvani této Smlouvy ke zméné relevantni pravni Gpravy.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat tato sva prohlaSeni uvedend v odst. 1.1 a
1.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy v platnosti pro celou dobu Ucinnosti této
Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze:

1.4.1 predmétem cnosti OICT je zajistovani Sirokého spektra slizeb v
oblasti mformacnich a komunikacnich technologii, zavadéni
movativnich feSeni a

1.4.2 predmétem Cmnosti THMP je poskytovani technickych sluzeb v oblasti
technologii vlastnénych nebo provozovanych hlavnim méstem Prahou a
ji vlastnénych spole¢nosti,

Objednate]l ma za to, Ze timto krokem zirovenn dojde k naplnéni cili Strategie
ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025, schvalen¢ usnesenim Rady
HMP ¢. 1995 ze dne 30.9.2019, a to zejména v oblastech zamezovani vendor
lock-in aktivit, zvySovani urovné feSeni bezpeCnosti a provozni spolehlivosti,
fizeného rozvoje a vyhodnocovani ICT architektury, transparentniho a
proveditelného systému vetejnych zakazek za ucelem efektivniho nakupu ICT
sluzeb a feSeni.

DEFINICE MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

2.1

2.2

2.3

Smluvni strany si pro Ucely této Smlouvy definuji zikladni pojem, v jehoZ
mtencich budou vykladana veskera ustanoveni a pfilohy Smlouvy.

Me¢stskym kamerovym systémem hlavniho mésta Prahy (dale jen ,MKS
HMP*) se rozumi komplexni informaéni systém mtegrujici souhrn komponent,
technologii, systémil, vcetn¢ softwarovych aplikaci a rozhrani (déale jen
-HW/SW zarizeni), ktery zajiSt'uje distribuci obrazu z kamer a piistup k jeho
zaznamim (déle jen ,zpristupnéni®) opravnénym wzivatelim. Opravnéné
uzivatele pisemné identifikuje Objednatel

Pro zajisténi zpiistupnéni jsou vyuzivina HW/SW zafizeni, kterd jsou v majetku
Objednatele ¢i v majetku nebo sprave tretich stran:

2.3.1  mestské Casti hlavntho mésta Prahy,

2.3.2 mestské spolecnosti hlavniho mésta Prahy, tj. spolenosti vlastnéné
100% hlavnim méstem Prahou a spolecnosti s majetkovym podilem
hlavniho mésta Prahy, zejména vSak Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost (dale jen ,,DPP HMP®), a Technicka sprava
komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (déle jen ,,TSK HMP*),

2.3.3  statni organizace,

2.3.4 ostatni subjekty.
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2.5

2.6

Vychozi vyc¢et HW/SW zafizeni a piehled lokalit, ve kterych jsou umistény ke
dni uzavieni této Smlouvy, tvoii nedilnou soucast této Smlouvy jako jeji Ptiloha
C. 2, ¢ast F a Priloha ¢. 3, ¢ast F a ¢ast G, dle jednotlivych Poskytovatell, kterd
predstavuje tzv. volnou pfilohu, jejiz zménovy rezim podléhd ¢l 14 této
Smlouvy.

MKS HMP dale umoziuje integraci k zajisténi sluzeb provozu (zcela nebo
Castecn) ostatnich informacnich systéma tfetich stran, kterymi jsou napiiklad
Informacni systém M¢stské policie, Integrovany systém klienta Operacniho
stfediska, mformacni nebo jiné systtmy TSK HMP a DPP HMP, pifpadné
dalSich subjektil, které vyuzivaji infrastrukturu MKS HMP nebo jeji ¢ast.

Dale v textu Smlouvy Smluvni strany pribézné defiuyi zkratky a pojmy
vyzmamného smluvniho charakteru, pficemz vSechny tyto déale uzivané zkratky
a pojmy musi byt vykladany vzdy v kontextu a v souladu s pojmem MKS HMP.
Samostatna Pfiloha €. 1 ke Smlouvé s nazvem ,Pojmy, zkratky a definice* pak
identifikuje zkratky a pojmy provozniho a technického charakteru, které nesmi
byt v rozporu s pojmy a definicemi dle hlavniho textu Smlouvy vyjadfené¢ho v
¢l. 1 —26. Smlouvy (déle jen ,hlavni text Smlouvy*), v takovém piipad¢ by se

uplatnil vyklad dle hlavniho textu Smlouvy.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

34

Utelem této Smlouvy je vymezeni &innosti nezbytnych pro zajisténi provoznich
a servisnich slizeb MKS HMP, tj. ve smyslu poskytovani sluzeb pro zajisténi
trvalé a nepfetrzité¢ provozuschopnosti MKS HMP, za podminek a v rozsahu
specifikovaném déle v této Smlouve.

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatelil zajistit fadné
a v¢as provozuschopnost MKS HMP v rozsahu a za podminek uvedenych v této
Smlouvé a jejich pfilohach, ana stran¢ druhé zavazek Objednatele hradit fadné
a v€as cenu dohodnutou v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze
v pifpad€¢ rozporu mez ustanovenimi Smlouvy a jejimi pfilohami nebo mezi
pfilohami navzajem ma piednost vyklad dle hlavniho textu Smlouvy, dale
Katalogové listy (dale jen ,,KL*) a Service Level Agreements (dale jen ,SLA®),
tvotici Prilohu ¢. 2, ¢ast A a Prilohu ¢&. 3, ¢ast A této Smlouvy, a nasledné
jednotlivé dalsi piilohy.

Poskytovani cCinnosti a dodavek dle této Smlouvy bude pro Objednatele
Poskytovateli zajistovano formou:

3.3.1 PauSdlnich sluzeb, pravidelného -charakteru, poskytovanych v rozsahu
dle pfisiisnych KL a SLA, uvedenych v Pfiloze €. 2, ¢ast A a v Piiloze
¢. 3, Cast A této Smlouvy s piiznakem ,Pausalni“ a za podminek
stanovenych ¢l 8 této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby*);

3.3.2 Objednavkovych  sluzeb, nepravidelného, pfedem nezndmého
charakteru, poskytovanych dle podminek stanovenych v ¢l 9 této
Smlouvy (dale jen ,,Objednavkové sluzby®);

(to vSe dale téz jako ,.Sluzby*).

Poskytovatelé se zavazuji poskytovat po dobu trvani Smlouvy Objednateli

zejména Sluzby specifikované v jednotlivych KL, kdy kazdy z Poskytovatel

disponuje vlastnimi KL. KL dle Piilohy ¢. 2, ¢ast A a dle Piilohy ¢. 3, ¢ast A
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této Smlouvy predstavuji strukturované dokumenty obsahujici informace o
vybranych Slizbach dle této Smlouvy, zejména o jejich rozsahu a zpisobu
plnéni, pro ucel jejich provozu, véetné téch, které jsou pfipraveny na nasazeni.
KL obsahuji zejména informace o specifikaci, rozsahu a podminkach vybranych
Slizeb, v¢. SLA. SLA ptedstavyji tzv. dohodu o urovni slizeb mezi
Poskytovateli, ¢i jednim z Poskytovateli, a Objednatelem. SLA popisuje
vybranou Shlizbu, dokumentuje cile urovni slizeb a specifikuje odpovédnosti
dotCeného Poskytovatele Objednateli. Neni vyloueno, aby vice Sluzeb dle KL
melo spole¢né SLA. Tvorba a aktualizace KL a SLA probiha dle principti best
practice metodiky ITIL®, a to zejména formou procesti Service design a Service
level management. Jednotlivé KL dan¢ho Poskytovatele mohou mit vzajemnou
synergickou vazbu, kterd je zapfiinéna provoznimi aspekty a provazanosti
nekterych ¢innosti a dodavek; v takovém piipade budou tyto KL oznaceny jako
vzajemné provazané. V piipadé¢ Zze dojde k ukonCeni nebo zruseni KL, jenz
obsahuje toto provazani na dalsi KL, neni dany Poskytovatel odpovédny za
¢innosti a dodavky provazanych KL a souCasné neni povinen provazané KL
piipadné dotené ¢mnosti a dodavky v takovych KL nadale zajistovat.

Poskytovatelé se zavazuji poskytovat plnéni dle této Smlouvy sami nebo s
vywzitim poddodavatelii uvedenych v Piiloze €. 2, ¢ast E a v Priloze €. 3, Cast E
této Smlouvy, pficemz tyto Pfilohy stanovi téZ rozsah plnéni svéfeny danému
poddodavateli. Poskytovatelé, jakoZto vefejni zadavatelé, jsou povinni
zajistovat poddodavatelské smiuvni vztahy piislhiSnou formou dle ZZVZ nebo
vsouladu stouto pravni UuUpravou. Jakakoliv dodatecnd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemn¢ ozndmena Objednateli Pro realizaci zmény poddodavatele postaci
pisemné oznameni Objednateli bez nutnosti formalizace uvedené zmény
dodatkem ktéto Smlouvé. Pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy
prostfednictvim poddodavatelii ¢i jakékoliv tfeti osoby maji Poskytovatelé
odpovédnost za poskytovani Shlizeb dle této Smlouvy, jako by pinéni dle této
Smlouvy realizovali sami.

DOBA A MIiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatelé se Smlouvou zavazuji poskytovat Sluzby po celou dobu jeji
ucinnosti, ve lhitach, terminech a intervalech stanovenych touto Smlouvou a
jejimi piilohami.

Mistem plnéni, resp. poskytovani Shizeb dle této Smlouvy, je primarné Uzemi
hlavniho mésta Prahy, a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se
vztahyje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Vychozi seznam lokalit, ke kterym se poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
vztahyje, je k této Smlouvé pfiilozen jako jeji Priloha €. 3, ¢ast G.

Pokud to povaha poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy umoziuje a Objednatel
vici tomu nemad vyhrady, jsou Poskytovatelé opravnéni poskytovat Shizby dle
této Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

ROLE A KOMPETENCE OBJEDNATELE

5.1

Objednatel v ramci této Smlouvy vystupuje jako:



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.1.1 odpovédny vlastnik nékterych prvkii a technologii, ke kterym jsou
Sluzby poskytovany,

5.1.2 provozovatel MKS HMP,
5.1.3 pfijlemce Shizeb,
5.1.4 mvestor Sluzeb,

5.1.5 supervizor Sluzeb,
5.1.6 koordinator Sluzeb,

(dale jen ,Role Objednatele*), kdy kazda z vySe uvedenych Roli Objednatele
nese specifickd prava a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon souvisejicich
¢innosti, specifikovanych v konkrétni ¢i obecné rovin€ touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.1a5.1.2 této Smlouvy vySe zajiSt'uje
Objednatel zejména aktivity spojené s rozhodovanim a ud€lovanim pokynii:

5.2.1 v oblasti celétho MKS HMP po strance technologické a technické,

5.2.2 v oblasti celtho MKS HMP po strance ochrany dat, informaci, osobnich
udaja,

5.2.3 voblasti MKS HMP sohledem na jeho identifikaci mnforma¢niho
systému,

5.2.4 voblasti celtho MKS HMP po strdnce napliovani pozadavki
kybernetické bezpecnosti.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.3 této Smlouvy vySe zajiStuje
Objednatel zejména soucinnost spocivajici v piebirani vystupii Sluzeb a jejich
akceptaci.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.4 této Smlouvy vySe zajiStuje
Objednatel zejména financovani Shuizeb dle této Smlouvy a je vdzdn povinnosti

za Sluzby poskytnuté Poskytovateli hradit cenu, za podminek touto Smlouvou
stanovenych.

V ramei Role Objednatele dle pododst. 5.1.5 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména dohled nad fadnym poskytovanim Sluzeb Poskytovateli a
provozu MKS HMP a téz strategické planovani pro kazdou z oblasti MKS
HMP.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.6 této Smlouvy vySe zajistuje
Objednatel zejména vzajemnou soucinnost Poskytovateld, neni-li této moZzné
docilit jinym  zplGsobem, rozhodovani incidennich sporit vzeSlych
z poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a dale soucinnost se subjekty, které maji
jakykoli vztah k MKS HMP, avSak nejsou Ucastniky této Smlouvy. Objednatel
vyslovné prohlasuyje, Zze je pro Poskytovatele jedinym prostiednikem pro
komunikaci audélovani z predmétu a ucelu této Smlouvy vyplyvajicich pokynt
ve vztahu k opravnénym uzivatelim.

Objednatel v ramci své role deklaruyje zijem na vykonu své pozice takovym

zpuisobem, aby dochazelo k efektivnimu napliiovani Uelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Poskytovatelii smérem k Objednateli.



6.

ROLE A KOMPETENCE OICT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

OICT v ramci této Smlouvy vystupuje jako:

6.1.1 poskytovatel Sluizeb v rozsahu KL OICT,

6.1.2 piflemce pokynli, Pozadavkli a Objednavek Objednatele,
6.1.3 pifemce a poskytovatel soucinnosti,

6.1.4 koordinator Sluzeb,

(ddle jen ,Role OICT®), kdy kazdd zvySe uvedenych Roli OICT nese
specifickd prava a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon souvisejicich ¢mnnosti
specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.

V ramci Role OICT dle pododst. 6.1.1 této Smlouvy vySe zajistuje OICT
zejména poskytovani Sluzeb Objednateli vyjmenovanych v Pfiloze €. 3, ¢ast A
této Smlouvy.

V ramci Role OICT dle pododst. 6.1.2 této Smlouvy vyse piijima OICT od
Objednatele zavazné pokyny a doporuceni, a to formou stanovenou pfisluSnym
ustanovenim této Smlouvy, kdy za pokyny a doporuceni se povazuji pisemné
ukony, ve form¢ zpravy, ¢i dokumentu, vyzaduje-li to charakter poskytovani
Sluzeb. Smétuje-li pokyn ke zmén€ Sluzeb, aplikuji se ustanoveni této Smlouvy
k vytvofeni nového KL ¢i zméné KL ¢i Zménového fizeni.

V ramci Role OICT dle pododst. 6.1.3 této Smlouvy vySe zajistuje OICT
soucinnost v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, a to vi¢i Objednateli, THMP
itfetim stranam, a to jak formou jejtho pifimého poskytovani, tak ijejtho piijeti
ze strany Objednatele, THMP a ftietich stran. Pfijetim ani poskytnutim
soumnosti nesmi dojit k ohroZeni poskytovani Sluzeb OICT smérem
k Objednateli ani poruseni péce fadného hospodare OICT, jakozto obchodni
spolecnosti. M¢€lo-li by pfyjetim ¢i poskytnutim soucmnnosti dojit k naplnéni
nezadoucich stavii dle predchozi véty, je OICT povinna poskytujici ¢i
pifjimajici stranu pisemné upozornit, a v této souvislosti piijeti ¢i poskytnuti
soucinnosti odmitnout. Ustanoveni dle pfedchozi véty se neuplatni v piipad¢,
kdy se souCinnosti rozumi delegace povinnosti dle KL jednoho Poskytovatele
na druhého Poskytovatele.

V ramci Role OICT dle pododst. 6.1.4 této Smlouvy vySe zajistuje OICT
koordinaci Sluzeb ve vztahu k vlastnim poddodavatelskym smluvnim vztahiim
a zaméstnancim.

OICT vramei sve role deklaruje zijem na vykonu sve pozce takovym
zpusobem, aby dochdzelo k efektivnimu napliovani Ucelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Objednateli

ROLE A KOMPETENCE THMP

7.1

THMP v ramci této Smlouvy vystupuje jako:
7.1.1 poskytovatel sluzeb v rozsahu KL THMP,
7.1.2 piflemce pokynll, Pozadavkli a Objednavek Objednatele,

7.1.3 piijemce a poskytovatel souCinnosti,
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7.4

7.5

7.6

7.1.4 koordinator Sluzeb,

(déle jen ,Role THMP®), kdy kazdd zvySe uvedenych Roli THMP nese
specificka prava a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon souvisejicich ¢innosti
specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.

V ramci Role THMP dle pododst. 7.1.1 této Smlouvy vysSe zajistuyje THMP
zejména poskytovani Sluzeb Objednateli vyjmenovanych v Priloze ¢. 2, ¢ast A
této Smlouvy.

V ramci Role THMP dle pododst. 7.1.2 této Smlouvy vySe pijima THMP od
Objednatele zivazné pokyny a doporuceni, ato formou stanovenou piisluSnym
ustanovenim této Smlouvy, kdy za pokyny a doporuceni se povazyji pisemné
ukony, ve form¢ zpravy, ¢i dokumentu, vyzaduje-li to poskytovani a charakter
Shizeb dle této Smlouvy. Smefuje-li pokyn ke zmén¢ Shizeb, aplikuji se
ustanoveni této Smlouvy k vytvofeni nového KL ¢i zméné KL ¢i Zménového
fizent.

V ramci Role THMP dle pododst. 7.1.3 této Smlouvy vyse zajistuyje THMP
soucinnost v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, a to vici Objednateli, OICT
itfetim stranam, a to jak formou jejtho piimého poskytovani, tak ijejiho pijjeti
ze strany Objednatele, OICT a tfetich stran. Pfjetim ani poskytnutim
soucinnosti nesmi dojit k ohrozeni poskytovani Sluzeb THMP smérem
k Objednateli ani poruSeni péce fadného hospodaie THMP, jakozto obchodni
spole¢nosti. Mélo-li by pijjetim ¢i poskytnutim soucinnosti dojit k naplnéni
nezddoucich stavii dle ptfedchozi véty, je THMP povinna poskytyici, ¢i
pijimajici stranu, pisemné upozornit, a v této souvislosti piieti, ¢i poskytnuti
souc¢innosti odmitnout. Ustanoveni dle pfedchozi véty se neuplatni v piipadé,
kdy se souinnosti rozumi delegace povinnosti dle KL jednoho Poskytovatele
na druhého Poskytovatele.

V ramci Role THMP dle pododst. 7.1.4 této Smlouvy vyse zajistuyje THMP
koordinaci Slizeb ve vztahu k vlastnim poddodavatelskym smluvnim vztahtim
a zaméstnancim.

THMP vramci své role deklaryje zijem na vykonu své pozice takovym
zpuisobem, aby dochazelo k efektivnimu napliiovani Uelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Objednateli

ZPUSOB A MERENI UROVNE POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

8.1

8.2

Smluvni strany konstatuji, Ze pro napliovani uelu této Smlouvy je nezbytné
stanovit obecna pravidla pro poskytovani Pausalnich slizeb dle pfislusSnych KL
a nastavit zpusob jejich méfeni a hodnoceni, nize v textu této Smlouvy a dale
v jejich Prilohach ¢. 2, ¢ast B a ¢ast C a v Prilohach ¢. 3, ¢ast B a ¢ast C.

Poskytovatelé se zavazuji poskytovat Pausalni sluzby s odbornou péci a s péci
fadného hospodafe odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouve;
dostanou-li se Poskytovatelé do prodleni s povinnosti poskytovat Pausalni
sluzby fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v dusledku prekdzky vylucujici
povinnost k nadhrad¢ Skody po dobu delsi deseti (10) pracovnich dnii od prvniho
dne, kdy se konkrétni Poskytovatel samostatné dostal do prodleni, je Objednatel
opravnén zajistit poskytovani prodlenim dotcenych Pausilnich sluzeb dle této
Smlouvy po dobu prodleni porusujiciho Poskytovatele jinou osobou; v takovém



8.3

8.4

piipad¢ nese naklady spojené s ndhradnim plhénim Pausalni sluzby porusujici
Poskytovatel;

Poskytovatelé se zavazuji zapojit do systému automatizovaného dohledu pro
kazdou z Pausalnich shlizeb, u které je v souladu s pfislusnym KL sledovano
SLA automatizovanym zplusobem, aby bylo umoznéno monitorovani
kvalitativni 1 kvantitativni urovné Sluzeb (dale jen ,,Monitoring*).

8.3.1 Existuyje-li divodnd piekdzka pro =zapojeni nékter¢ého KL do
Monitoringu, miize Poskytovatel, kterého se to tykd, pisemné¢ pozadat
Objednatele o povoleni vyjimky z Monitoringu. Vyjimka musi mit
pisemnou podobu, musi v ni byt uvedeno ¢eho se tyka, jaky je termin pro
zaClenéni KL do Monitoringu a jak bude docasn¢ SLA sledovano (dale
jen ,Nahradni monitoring®).

8.3.2 Nestanovi-li Objednatel ve Vyjimce jinak, zavazuje se Poskytovatel
v ramci Nahradntho monitoringu zajistit sledovani fadného poskytovani
Pausélnich sluizeb a parametri SLA vlastnimi silami, a to pfiméfené pro
naplnéni ucely, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méfeni zajiSténo
vramci Monitoringu. Pro vylouCeni pochybnosti se povazuje za
dostacujici, pokud bude Poskytovatel v ramci Nahradntho monitoringu
proaktivné  sledovat alespont dostupnost poskytovanych Pausalnich
sluzeb, a to zpiisobem, ktery umozni vyhodnotit spinéni parametr SLA.
Pro vylouCeni pochybnosti se povazuje za dostacujici, pokud budou
Poskytovatelé v rdmei uvedené c¢innosti fadné vést Provozni denik dle
této Smlouvy a pifpadné jné pisemné zaznamy o uskuteCnéni
predepsanych Ukoni a ¢innosti vyplyvajicich z pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze provoz monitoringu zajiStuyje Objednatel nebo
jim uréend osoba (dale jen ,Provozovatel Monitoringu®), kdy provoz spociva
v méfeni parametri SLA PauSalnich sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy
v ramci Monitoringu rozsahu uvedeném v daném KL. Bude-li Provozovatelem
Monitoringu jina osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel oznamit tuto
uréenou osobu dalsim Smluvnim stranam.

8.4.1 Smluvni strany jsou povinny ur¢eného Provozovatele Monitoringu
akceptovat.

8.4.2 Smluvni strany dale berou na védomi, Ze z ¢mnnosti Provozovatele
Monitoringu mohou vzejit Udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou
Pausalni sluizby dle této Smlouvy poskytovany v kvalit¢ definované
v jednotlivych SLA.

8.4.3 Smluvni strany jsou povinny poskytnout Provozovateli Monitoringu
potfebnou soucinnost, aby bylo mozmé tadné monitorovat PauSalni
sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potfebnou soucinnost
pfi zahdjeni poskytovani PauSdlnich sluzeb dle pfisluSnych KL a jejich
zavedeni do Monitoringu ¢i mu sdélit divodné piipominky ke zplsobu
vykonu Monitoringu. Svoji souc¢innost jsou Smluvni strany povinny
poskytnout Provozovateli Monitoringu tak, aby byl Monitoring, ¢i za
podminek této Smlouvy Nahradni monitoring, zfizen nejpozdéji ke dni
zahdjeni poskytovani Pausdlnich sluzeb dle této Smlouvy.

8.4.4 Provozovatel Monitoringu ma pravo odmitnout vedeni urCitych ¢innosti
uvedenych v KL, nebude-li fakticky, technicky nebo procesn¢ mozné
evidovat danou ¢innost dle KL v rdmci Monitoringu. V takovém piipadé



8.5

8.6

8.7

8.8

je dotéeny Poskytovatel opravnén vést o dané cCinnosti Nahradni
monitoring.

8.4.5 Provozovatel Monitoringu neni odpovédny za Monitoring v rozsahu,
vjakém mu nebyla poskytnuta dostate¢nd soucmnnost Poskytovateli,
piipadné Objednatelem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Provozovatel Monitoringu bude kazdému
z Poskytovateli zvlast predavat do péti (5) pracovnich dnii od ukonceni
stanoveného obdobi, vnémz byly Pausalni shizby poskytovany dotéenym
Poskytovatelem (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi), automaticky generované
udaje ¢ijina data o vysledcich Monitoringu (dale jen ,,Vykazy Monitoringu®).
Za Vyhodnocovaci obdobi pro poskytovani Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy
je povazovano obdobi uvedené v pfislusném KL. Je-li poskytovani Pausalnich
slhizeb zahijeno v pribéhu kalenddintho mésice, povazuje se prvni
Vyhodnocovaci obdobi za alikvotné zkracené a poCind bézet dnem nabyti
ucinnosti této Smlouvy. Pokud po dni nabyti u¢mnosti této Smlouvy dojde k
zahdjeni poskytovani dalsich Pausdlnich sluzeb v pribéhu kalendainiho mésice,
pocina prvni zkracené Vyhodnocovaci obdobi takovych Pausalnich sluzeb bézet
dnem zahdjeni jejich poskytovani. Z Vykazli Monitoringu bude vyplyvat, zda
pfislusné PauSdlni sluzby poskytované konkrétnim Poskytovatelem splituji
SLA. Vykazy Monitoringu budou slouzit jako podklady pro zpracovani Reportt
Poskytovateli a dale za ucelem podptirného stanoveni, zda byly pfi poskytovani
PauSalnich sluzeb dodrzeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro
vypocet smluvnich pokut a slev z ceny.

Poskytovatelé se zavazuji, kazdy samostatné, Vykazy Monitoringu pfi
zpracovani vlastnich Reportli dle ustanoveni nize nalezit¢ zohlednit. Reporty
budou obsahovat pro kazdy ptipad nedodrzeni SLA vzdy min. nasledujici:

e identifikaci KL;

e omaceni incidentu souvisejiciho s poskytovanou Pausalni sluzbou, jeho
zac¢atku a konce;

e 7plsob vyfeSeni incidentu;
e vyCisleni nedodrzeni SLA;

a dale dalsi udaje nezbytné pro fadné a vémé zachyceni plnéni SLA, zejména
s ohledem na zapojeni syst¢émi do automatizovaného Monitoringu.

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy obsahujici zejména vysledky plnéni
SLA zpracovavan¢ Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*) v rozsahu dle Ptilohy
¢. 5 dle tto Smlouvy, ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly PauSalni
slizby dle této Smlouvy poskytovany dle parametrii stanovenych v jednotlivych
SLA dle této Smlouvy a neni-li pro ur¢itou PauSalni sluzbu ¢i dalsi plnéni dle
této Smlouvy SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto PauSalni sluzby
sjednanou v jednotlivych KL.

Reporty budou vypracovavany kazdym z Poskytovateli samostatné, vzdy ve
vztahu k Vyhodnocovacimu obdobi pro danou Pausdlni sluzbu dle piisluSného
KL. Poskytovatelé Objednateli doruci Reporty nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dni ode dne obdrzeni posledntho Vykazu Monitoringu a vystupu ze Service
Desku, dle odst. 8.6 této Smlouvy nize.

PtedloZzené Reporty Objednatel schvali nejpozdé€ji do deseti (10) kalendainich
dni ode dne, kdy mu byly doruCeny. Schvaleni Reportii Objednatelem se

10



8.9

povazuje za prevzeti pinéni obsazeného v ramci Reportll a soucasné slouzi jako
podklad pro fakturaci Poskytovatelim. V pifpadé, kdy se Objednatel v dané
Ihit¢ deseti (10) kalendainich dni k Reportim pisemné nevyjadii, maji se
automaticky za schvalené. V piipadé, kdy Objednatel v dané Thité¢ vznese
k Reportu ptipominky, je Poskytovatel povinen tyto pifipominky vypoiadat ve
Zkracené lhit¢ do péti (5) kalendarnich dni od jejich doruceni. Nasledné
Objednatel opakuje proces schvaleni Reportu, t€z ve zkracené¢ Ihité péti (5)
kalendainich dni. V pifpadé, kdy na stran¢ Objednatele existuyji k Reportu
opakované piipominky, eskaluji dot¢ené Smluvni strany schvaleni Reportu
formou Smliuvniho incidenéniho sporu dle ¢l 24 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfijlem servisnich pozadavkli a dalsi
pfipadnou komunikaci ohledné poskytovani PauSalnich sluzeb zajistuje
Objednatel nebo jim urcend osoba Service Desk (déale jen ,Service Desk®).
Bude-li Provozovatelem Service Desku jina osoba nez Objednatel, zavazuje se
Objednatel oznamit tuto uréenou osobu dalSim Smluvnim strandm. Vystupy ze
Service Desku téz spolecné¢ s Vykazy Monitoringu budou slouzit jako podklady
pro zpracovani Reportil.

9, ZPUSOB POSKYTOVANI OBJEDNAVKOVYCH SLUZEB

9.1

9.2

9.3

Objednatel je opravnén nad ramec této Smlouvy objednat plnéni, které neni
zahrmuto v KL pro Pausalni sluzby dle Ptilohy €. 2, ¢ast A a dle Prilohy ¢. 3,
cast A této Smlouvy (dale jen ,JObjednavkové sluzby*). Stanovi-li Ptiloha ¢.
2, Cast A a Priloha ¢. 3, ¢ast A této Smlouvy KL s piiznakem ,,Objednavkova
sluzba®, jedna se o KL, ktery predstavuje navod pro Objednatele na stanoveni
vhodného obsahu a rozsahu Pozadavku a Objednavky dle tohoto c¢lanku
Smlouvy.

Objednavkové sluzby budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho
postupu:

9.2.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucmnosti této Smlouvy
pisemn¢ zadat jednomu Poskytovateli samostatné, ¢i obéma
Poskytovatelim soubézné, pozadavek na poskytovani Objednavkovych
sluzeb (dale jen ,,Pozadavek®), piicemz tento Pozadavek musi zejména
obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci Objednavkovych shuzeb,
které jsou pozadovany;
b) termin poskytnuti Objednavkovych shzeb.

V reakci na piijaty Pozadavek Objednatele je dany Poskytovatel povinen do
osmi (8) pracovnich dnd, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, dorucit
Objednateli pisemné upiesnéni realizace formou nabidky jakozto navrhu
konkrétntho dil¢tho plnéni Sluzeb (déle jen ,Nabidka“) nebo sd€lit Objednateli
vady ve vymezeni Pozadavku branici danému Poskytovateli Nabidku
vypracovat, tyto vady je dany Poskytovatel povinen vzdy odtvodnit.

9.3.1 Vadou dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi zejména neurCitost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky piekonat; vadou
Pozadavku také je, pokud obsahuje nepiiméiené kratky termin plnéni
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9.4

9.5

9.6

9.7

Objednavkovych sluzeb, piicemz v takovém pifpadé je dany
Poskytovatel povinen tyto skute¢nosti konkrétné a detain€ specifiko vat
a oduvodnit. Objednatel je povinen odstranit pifpadné vady Pozadavku
a Pozadavek opétovné predlozit Poskytovateli

9.3.2 Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, je doteny Poskytovatel
opravnén pribéZné na trvani tohoto stavu Objednatele upozortiovat, a to
az do t¢ doby, nez Objednatel rozhodne, ze swiij Pozadavek bere zpét
nebo specifikované vady odstrani. Pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze za
vypracovani Nabidky nevznikd Poskytovateli narok na odménu.

Nabidka musi pfinejmensim obsahovat:

9.4.1 popis pozadovaného phéni Objednavkovych sluzeb vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii (odpovida-i to povaze phnéni);
alternativné miize byt v Nabidce uvedeno, ze tato ¢ast feSeni bude blize
konkretizovana v ramci realizace phnéni Objednavkovych sluzeb ve
stanovené¢ Ihit€¢ za soucmnosti dotenych Smluvnich stran, pficemz
findlni podrobny popis realizace plnéni Objednavkovych sluzeb véetné
objektivné  stanovenych  akceptanich  kritérii  bude dodatecné
odsouhlasen Objednatelem;

9.4.2 pozadavky na souCinnost Objednatele, ¢i jiného doteného subjektu,
nezbytnou pro realizaci pinéni Objednavkovych sluzeb;

9.43 dobu poskytnuti nebo harmonogram realizace plnéni Objednavkovych
sluzeb; harmonogram musi respektovat v Pozadavku urCeny termin
plnéni Objednavkovych sluzeb, ledaze by tento termin byl nepfiméiené
kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Nabidce dostatecné odiivodni s
navrhem nejblizStho mozného terminu péni Objednavkovych shuzeb,
ktery je realizovatelny;

9.44 vymezeni odpovédnych zastupci dané¢ho Poskytovatele a piipadnych
tfetich stran podilejicich se na realizaci pinéni Objednavkovych shizeb
dle Pozadavku;

9.45 konecnou cenu za realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb dle
Pozadavku, ustanoveni o sankcich a jejich vysi.

V piipadé, Zze Objednatel souhlasi s ptedlozenou Nabidkou, bude daného
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani diivodu Poskytovatelem ptedlozenou
Nabidku odmitnout nebo si vyzadat jeji Upravu dle svych odavodnénych
pozadavkl, a to bez jakychkoliv ndroki vznikajicich v této souvislosti
Poskytovateli. V piipad€, ze si Objednatel vyzadd Upravu Nabidky, je dany
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za
obdobného pouzti odst. 9.3 této Smlouvy.

Schvalend Nabidka se stavda Objednavkou (dale jen ,,Objednavka“), kterou je
Poskytovatel povinen realizovat v souladu s touto Smlouvou. Objednavky tedy
predstavuji samostatny zavazek z této Smlouvy a podléhaji, v pfipadé naplnéni
zdkonnych podminek, zvefejfiovani v registru smluv, které zajiStuje v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy Objednatel.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribc¢hu trvani této
Smlouvy povinen poptat zaidné Objednavkové shuzby.

12



10.

9.8

9.9

Poskytovatelé jsou opravnéni podat Nabidku na zajisténi Objednavkovych
sluzeb z vlastni miciativy, a to v pfipad¢, kdy v ramci zajiStovani plnéni této
Smlouvy vyvstanou okolnosti, na jejichz zikladé¢ Poskytovatelé vyhodnoti
nutnost, pifpadné nezbytnost zajisténi dodavek ¢i sluzeb nad rdmec predmétu
této Smlouvy, plynouci z diivodu zajiSténi udrztelné provozuschopnosti MKS
HMP, piipadné za tUcelem prevence. V piipadé¢ podani Nabidky ze strany
nékterého z Poskytovateli se vyuziji ustanoveni pro vytvofeni, piijeti a
schvaleni Nabidky dle tohoto ¢lanku 9 Smlouvy, Objednatel v takovém piipadée
nevznasi Pozadavek.

Akceptace plnéni poskytnutého na zidklad¢ realizované Objednavkové sluzby
bude probihat procesni formou dle ¢l 14 této Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI K POSKYTOVANI SLUZEB

10.1

10.2

Smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se aplikuje na
poskytovani vSech forem Slizeb dle této Smlouvy.

Poskytovatele se zavazuji:

10.2.1 postupovat pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice” dle metodik ITIL® a Prince2® a dalsich
dokument, na které se tato Smlouva odkazuje, nebo se na jejim zaklad¢
zpracovavaji, piicemz nestanovi-li tato Smlouva konkrétni procesni
postup, C¢i nejsou-li dané dokumenty piimo jeji ptilohou, aplikuji
Smluvni strany procesy dle jmenovanych metodik a dokumentii piimo,
bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé;

10.2.2 poskytovat Slizby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

10.2.3 upozornit Objednatele na vypadky svych plnéni ¢i prekazky branici jim
v poskytovani Sluzeb jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro poskytovani Sluizeb dle této Smlouvy nezbytné;

10.2.4 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

10.2.5 1 bez pokynii Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovych pfipadech ma Poskytovatel
pravo na thradu nezbytnych a uceln€ vynalozenych nakladd, leda by mu
naklady vznikly zamezenim vzniku Skody, kterou sdm zpisobil;

pficemz informa¢ni povinnosti dle odst. 10.2.3 az 10.2.4 této Smlouvy vyse je
oznamujici Poskytovatel povinen aplkovat 1 ve vztahu ke druhému
Poskytovateli;

10.2.6 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zivazki z této
Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele a tretich stran, dodrzovaly u¢imné pravni predpisy o
bezpeCnosti a ochran¢ zdravi pii praci a veSkeré interni predpisy
Objednatele a tretich stran, s nimiz Objednatel a tfeti strana
Poskytovatele pisemné¢ obeznamil;
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11.

10.3

10.2.7 upozoriiovat Objednatele v odlivodnénych piipadech na piipadnou
nevhodnost pokynii Objednatele.

Kazdy z Poskytovatelii se déle zavazuyje udrzovat v platnosti a Uc¢innosti po
celou dobu u¢innosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz piredmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem téeti osobé
(zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt niz§i nez 25.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle
tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny
certifikdt potvrzujici uzavieni takové smlouvy, je kazdy z Poskytovatel
povinen piedlozit Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd po
pisemném vyzadani Objednatele.

CENOVA UJEDNANI

111

11.2

113

11.4

Smluvni strany se dohodly na nasledyjicich pravidlech a principech pro
stanoveni cen za Sluzby dle této Smlouvy, piicemz rozpis konkrétnich castek a
cen je uveden v Piiloze €. 2, ¢ast D a v Priloze €. 3, Cast D této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy a zptisob jeji thrady se odviji od charakteru a
zpusobu poskytovani Sluzeb.

Pausalni shizby budou hrazeny pravidelnou castkou, kterd predstavuje soucet
pravidelnych mésicnich ¢astek stanovenych pro kazdy KL Pausalni sluzby
samostatné.

11.3.1 Cena Pausalnich Sluzeb bude Objednatelem zaplacena vzdy po skonCeni
dan¢ho kalendainiho Ctvrtleti ve kterém byly Pausalni sluzby
poskytovany, a to na zikladé danového dokladu (dale jen ,faktura‘)
fadné vystaveného kazdym z Poskytovateli zvlast. Poskytovatelé se
zavazuji faktury vystavit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po
schvaleni posledntho z Reportii v daném kalendainim ctvrtleti. Ptilohou
faktury musi byt kopie schvalenych Reportii za dané kalendaini Ctvrtleti.
V pifpadé, ze Pausalni shizby dle KL nebyly poskytovany celé
kalendaini Ctvrtleti (napt. z diivodu jejich zahajeni v pribéhu doteného
ctvrtleti apod.), nicméné dle KL sluzby mély byt poskytovany, nalezi
danému Poskytovateli alikvotni ¢ast Ctvrtletni ceny Pausalnich sluzeb, a
to za ptredpokladu, Ze cena sluzby dle KL byla stanovena jako cena za
celé Ctvrtleti. Obdobné se miize cena Sluzeb dle KL pfiméfené snizit,
pokud dle ptisluSného Reportu bude ziejmé, Ze Pausalni sluzby nebyly
poskytovany v rozsahu uvedeném v KL.

Cena za Objednavkové sluzby vychdzi zakceptované Nabidky predlozené
Poskytovatelem.

11.4.1 Nestanovi-li Objednavka jinak, Poskytovatel spole¢né s realizovanym
plnénim ptedlozi Objednateli vykaz pnéni, jenz bude obsahovat rozsah
provedenych c¢innosti a dodavek (dale jen ,,Vykaz plnéni“). Vykaz
plnéni se predklada Objednateli a v piipade, Zze odpovida Objednatelem
schvalené Nabidce, jej Objednatel schvali v souladu s pravidly dle ¢l. 14
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu na cenu dané
Objednavkové sluzby do péti (5) pracovnich dni ode dne schvaleni
Vykazu plnéni Objednatelem.
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12.

115

116

1142 Cena Objednavkovyeh  sluzeh sc mize phiméfené  smizt, pokud dle
phsldneho Vykazu ploéni bude ziejmeé, 2z Objednavkoveé slzby byly
realizovany v mensim rozsahu, nez byloe Poskytovatelem predpokladano
Voplipadé, Ze wyvstanou v pribéhu plnéni dané Objednavky okolnosti
tebo  skutcénostt majici za nasledek  navviem ceny  uvedend
v Objednavce, ma dotéony Poskytovatel pravo pozadat Objednatele o
mavyseni ceny. Nastane-l takovy phipad, pak je Poskytovatel povinen o
takowé  skutefnost nejprve Objednatele  inlormovat a soudasné
Obednateh pozadovane navyieni ceny odivodmt. Uvedené odivodnéni
pitpoyi Poskvtovatel  k aktualizovane  Objednavee,  kterou  piedlaZi
Objednatell ke schvileni ¥V pfipadé, 7& Objednatel aktmalizovanou
Objednavku  schvali, nahradi  aktualizovana  Objednavka  objednavku
predchoa. Od okamaku  predlozeni  aktualizované  Objednavky  do
okamzku syjadieni Objednatcle nebéa Poskytovateli Thita k poskytnut
pisluiného  ploéni. Pokud  Objednatel  akwalizovanon  Objednavko
neschvali, md Poskyvtovatel v takovém pfipade narok na dhradu uéelng
vynalozenyeh nakladi

Ceny 7a plnéni Sheb stanoveng toute Smlouvou Jsou stanoveny Jako pevng a
nepiekroditelng, f zahnugici veSkerd plnéni a jiné naklady Poskviovatele s
pinénim Sluzeh dle téie Smlouvy spojend, nestanovi-li o Smiouva  vyslovné
jinak.

Smluvni strany s¢ dohodly na toml Zze cena za poskytovani Shzeb dle cto
Smlouvy  bude kardoroéné avyiovana o procento odpovidagici kladnému
procentu meziroéni inflace vyhlidené Ceskym statistickym Uradem 7a predchozi
kalendaini rok, a to viady s 0éinnosti od praiho dne mésice nasleduiciho po
mésici. v némz doslo k tonuto vyhlaseni.

PLATEBNI PODMINKY

1211

Smluvni strany se dohodly na nasleduicich platebnich podminkach:

1211 Splamost Jednothvyeh plateb dle této Smlouvy je stanovena na thicet (3()
dni od doruceni fakwry Objednatel.

1212 Poskvtovatele se mvaaii caslat elekuonicky  Objednatell fakwwu 2
skuteéné poskytnute Sluzby dle této Smlouvy, na adresu Objednatele: (e-
mail: _ ID datova schrainka: 48ia97h). a tw
elekronicky ve formam pdf nebo pe

12.1.3  Vicchny faktury musi spliovat viechny nalczitosti dafevéha dokladu
pozulovane zakonem ¢ 2352004 Sb., o dam 7 phulane hodnoty, ve méni
podéisich pfedpish (dale jen .zdkon o DPH").

1214 Nebude-T faktura obsahovat stanovend naledtosti & pfilohy nebo v ni
nebudou  spraveé  uvedend  Odaje dle do Smiouvy,  je Objednatel
opravnén ji vratit we Thind  joji splatnostt danému Poskytovateli, v
takovém pripadé se prerusi béh Thity splamost @ novd Ihita splamosn
podne bédet doruéenm opravene faktury,

12.1.5 Platby se provadi bankownim prevodem na O&et drubé Smiuvni strany
wedeny ve fakiife.
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13.

ZMENOVE RIZENI

13.1

13.2

Smluvni strany se dohodly, ze po dobu u¢mnosti této Smlouvy je kterakolv ze
Smluvnich stran opravnéna pisemn€ navrhnout zmény Sluzeb a dalSich
ustanoveni Smlouvy (dale jen ,Zména*), ato za dale stanovenych podminek a
pravidel. V pfipad¢€, Ze pro konkrétni Zménu neni procesni postup nize popsan,
aplikuji se nasledujici obecna pravidla.

13.1.1 Predkladajici Smluvni strana vznese pisemny navrh na Zménu a tento
zaSle prostfednictvim datové schranky dotéenym Smluvnim stranam.
Navrh na Zménu bude obsahovat minimalné popis navrhované Zmény,
oznaceni dotCenych Smluvnich a tetich stran, popis cenovych a jinych
dopadl Zmény a dalsi piipadné podstatné Ihiity a terminy.

13.1.2 Objednatel vede za Gcelem naplnéni dokumentacni povinnosti databazi
Zmén (dale jen ,Registr Zmén“), kterd obsahuje identifikaci
vznesenych navrhi na Zménu, klicové informace k navrhu, datum
vzneseni, prioritizaci navrhd.

13.1.3 Objednatel neprodlen¢ po doruceni nadvrhu na Zménu provede
prioritizaci navrhu dle vyhodnoceni zavaznosti dopadu Zmény do Sluzeb
a nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po doru¢eni ndvrhu vyzve pisemné
dotcené¢ho Poskytovatele ke zpracovani Zménového listu, ato v rozsahu
dle Prilohy €. 6 této Smlouvy (dale jen ,Zménovy list®). Je-li Objednatel
sam predkladajici Smluvni stranou, provadi prioritizaci navrhu soubé&zné
sjeho odeslanim dotéenym Poskytovatelim a nedochdzi k odeslani
vyzvy na zpracovani Zménoveého listu.

13.1.4 Zménovy list zpracuje predkladatel a pfedloZi Smluvnim strandm dle
terminu uréeného ve vyzvé na zpracovani Zménového listu po dohod¢
Objednatele a Poskytovatele na Zménu dle pododst. 13.1.3 této Smlouvy

vyse.
13.1.5 V piipad¢, kdy Zmeéna ma byt realizovana, nastdva jeji uCinnost:

a) sucmnosti piislusného dodatku k té¢to Smlouve, v pifpadé, kdy
Zména ma dopad do cenovych wujednani touto Smlouvou
neptedvidanych, ¢i vyznamné méni postaveni Smiuvnich stran, které
ma dopad do hlavniho textu Smlouvy,

b) ke dni stanoveném v rozhodnuti o Zméné v piipadech odlisnych od
pism. a) tohoto pododst. 13.1.5 Smlouvy

c) ke dni stanoveném Objednatelem, jedna-li se o Zménu vnitiniho
predpisu Objednatele (ve smyslu vnitintho pfedpisu vydavaného
HMP ¢i Magistratem HMP), nebot” wvnitini ptedpis Objednatele
podléhd samostatnym schvalovacim procesim mimo tuto Smlouvu.

Ve vztahu ke KL, které tvori Piilohu ¢. 2, ¢ast A a Piilohu ¢. 3, Cast A této
Smlouvy, ur€yji Smluvni strany nasledujici pravidla jejich tvorby, zmény c¢i
zruSeni (dale jen ,Zmény KIL*), a to v zavislosti na dopadu Zmény KL na
cenova ujednani Smlouvy, postaveni Smluvnich stran a Sluzby poskytované
jednim z Poskytovatel (dale t¢Z ,,dopad do Smlouvy®), pficemz postupy nize
se neuplatni v piipad€, kdy se jedna Zménu KL vyplyvajici z Objednavkové
sluzby.

13.2.1 Nema-li Zména KL dopad do Smlouvy, zasle dotéeny Poskytovatel
pisemny navrh Zmény KL Objednateli:
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13.3

a) Objednatel je opravnén se k navrhované Zméné¢ KL pisemné
vyjadiit, ato do 5 pracovnich dnl od jejtho doruceni prostrednictvim
datové schranky. Zména KL predstavuje 0daj zapisovany do
Registru Zmén jako samostatnd kategorie Zmény.

b) V piipad¢, kdy Objednatel vyuzije svého prava a ke Zméné KL se
pisemn¢ vyjadii, je dotéeny Poskytovatel povinen na toto vyjadieni
pisemn¢ reagovat téz ve lhit¢ 5 pracovnich dni od doruceni
vyjadieni Objednatele. Nedojde-li k dohod¢ mezi Objednatelem a
dotc¢enym Poskytovatelem, fesi se spor dle ¢l 24 této Smlouvy.

c) Objednatel schvali Zménu KL pisemné vyslovnym souhlasem ¢i
micky, a to v pifpadé, kdy se ve vySe stanovené¢ Ihit¢ dle pism. a)
tohoto pododst. 13.2.1. Smlouvy ke Zméné¢ KL nevyjadii.

d) Zména KL je u€mnnd dnem doruCeni jejtho schvaleni do datové
schranky dotéeného Poskytovatele ¢i uplynutim Ihiity pro pisemné
vyjadreni dle pism. a) tohoto pododst. 13.2.1. Smlouvy.

13.2.2 Ma-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy, je povinen dotceny
Poskytovatel tento dopad v pisemném navrhu Zmény KL vyslovné
identifikkovat. Smluvni strany v takovém pifpadé¢ Zménu KL provedou
formou uzavieni dodatku k této Smlouvé. Spociva-li vSak dopad do
Smlouvy  vrozsahu Slizeb dle KL poskytovanych  druhym
z Poskytovatel, bez vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych dotcenym
Poskytovatelem, uplatni se analogicky postup dle pododst. 13.2.1 této
Smlouvy vyse.

Objednatel za Gcelem neustalého zlepsovani Sluzeb po uplynuti 3 kalendéainich
meésicli po nabyti UCinnosti Zmény provede vyhodnoceni dopadu Zmény do
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pfiCemz dotéeni Poskytovatele mu
k tomuto poskytnou svou sou¢innost.

14. AKCEPTACNI RiZENI

14.1

14.2

Kazdy wvysledek ¢i vystup Sluizeb, ktery pifedstavyje samostatny predmeét
zpusobily piejimky (dale jen ,diléi plnéni®), u kterého tato Smlouva, ¢i jeji
Piilohy a Objednavky zni uzavfené, nestanovi odliSny postup, bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptaéni
procedura zahrnuje ovéteni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych  diléich plhéni  Poskytovatele s jejich zdvaznou
specifikaci za vyuziti stanovenych akceptacnich kritérii nebo kritérii pozdé&ji pro
tento Ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentii:

14.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a piedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akcepta¢ni procedurou definovanou v tomto
odst. 14.2 této Smlouvy.

14.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézmé konzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen piedat dokumenty
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.
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143

14.2.3

14.2.4

14.2.5

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo ptipominky k dokumentu
do dvanacti (12) pracovnich dnii ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo piipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do osmi (8) pracovnich dni provést veskeré potiebné
upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument piedat Objednateli k akceptaci Pokud vyhrady a
pfipominky Objednatele pietrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a piipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle
tohoto odst. 14.2.3 1 opakované.

V piipadé, ze Objednatel nemd k dokumentu piipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ihit¢ dvanacti (12) pracovnich dni od predlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
pisemny ptedavaci protokol. Pokud Objednatel tento zivazek nesplni,
povazuje se dokument uplynutim 12. pracovniho dne za akceptovany a
predavaci protokol za potvrzeny.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
piipominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, nebude
to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentti

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

Umozije-li to povaha dilich plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dilcich plnéni provedena v
souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 14.3 této
Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednané¢ho a Poskytovatelem fadné
proveden¢ho dilctho plnéni bude probthat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich pInéni, ato v terminech uvedenych v této Smlouvée
nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovefeni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skuteCnych vlastnosti s jejich
specifikaci stanovenou touto Smlouvou, Objedniavkou nebo Nabidkou;
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni
procedura zahrnuje také ovefeni, ze diléi plhéni k danému dni plné
odpovidd platné a a€mné pravni Gprave.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testi piipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, piipravu
scénafti, piikladi a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za
piimétené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na tcel akcepta¢ni
procedury dle odst. 14.3.3 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych odivodnénych piipominek
ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni
procedufe a tuto pisemnou vyzvu doruc¢i Objednateli nejméné Sest (6)
pracovnich dni pfed zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v termiu uréeném pro provedeni akceptacnich
testl, prestoze byl Poskytovatelem k Ucasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pittomnosti. O pribéhu akceptacnich testii vyhotovi Poskytovatel
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14.4

pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby
poskytnutého diléiho plnéni. Objednateli budou poskytnuty origindly
veskerych dokumentli vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testtl.

14.3.6 Jestlize jednothivé diléi pInéni splni akceptacni kritéria akceptacnich
testll, Poskytovatel se zavazuje nejpozd€ji v pracovni den nasledyjici po
ukonceni akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dilci plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do dvanacti
(12) pracovnich dnll. Smluvni strany se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat
ptredéavaci protokol.

14.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jnak, ma se za to, ze dilci
pnéni sphiuje stanovena akceptacni kritéria za piedpokladu, Ze toto dil¢i
pnéni nema Zadnou vadu, kterd by branila ucelu a smyshi diléiho plnéni.
Objednatel je opravnén diléi plnéni prevzit 1 v pifpadech, kdy pocet
a/nebo druh vad piekradyje maximilni pocet stanoveny pro splnéni
akceptacnich kritéril.

14.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dilcich plnéni nespliyje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pifpustné, sdéli
Objednatel své ptipominky pisemné¢ Poskytovateli ve Thit¢ dvanacti (12)
pracovnich dnli; pokud Objednatel takové dil€i plnéni souCasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfeddvacim protokoln. Nesdéleni
pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji
zjisti ¢i mu bude dodatecné ozndmena.

14.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat piipominky Objednatele bez
zbytecného odkladu a neprodlen¢ predlozit pfislusné diléi pnéni k
opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouzti ostatnich
ustanoveni tohoto ¢l 14 této Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné
procesu testovani a pifpadnych naslednych oprav, se bude opakovat,
dokud piislusné diléi pinéni nesplni akceptacni kritéria pro piislusny
akceptacni test. V piipadé, Ze se jednd o vyporddani pfipominek k
dil€imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto predavaciho
protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze piipominky byly
vyporadany.

14.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dilétho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad
bréanicich akceptaci.

14.3.11 Nejpozdéji v den podpisu piedavaciho protokolu jednotlivého dilciho
plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni,
uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k diléimu phhéni.

Ma-li Objednatel vyhradu k casti pinéni predavanych Sluzeb dle této Smlouvy,
je opravnén vznést do dvanacti (12) dni ode dne doruceni podkladu urcenému
k predani daného Plnéni dle této Smlouvy vznést vyhrady. V takovém piipadée
je Poskytovatel povinen do osmi (8) dni provést pozadované tUpravy, piipadné
doplnéni pozadované Objednatelem. Neschvali-li Objednatel ani nasledné
podklad ureny k predani, je Poskytovatel opravnén fakturovat dle podminek
této Smlouvy alikvotni c¢ast pfedavaného Plnéni, knémuz se vyhrada
Objednatele piimo nevztahovala.
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15.

VLASTNICKA A UZIVACI PRAVA

15.1

15.2

15.3

15.4

V piipadé€, Ze soucasti plnéni Sluzeb Poskytovatele podle této Smlouvy jsou
movit¢ véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 15.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k
ttmto veécem dnem piedani takového plnéni Sluzeb Objednateli na zakladé
pisemného protokolu schvaleného opravnénymi osobami dotcenych Smiuvnich
stran. Nebezpe¢i Skody na predanych veécech ptechdzi na Objednatele
okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele. Do nabyti
vlastnického prava udéluyje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci bezplatné
wzvat v rozsahu a zpiisobem, ktery vyplyva z ticelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Sluzeb dle této Smlouvy mize byt 1 plnéni,
které napliuje znaky autorského dila ve smyslu zikona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zidkon), ve znéni pozd&jSich ptedpisi (dale jen ,autorsky
zakon®), je k t€émto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto Clanku smlouvy.

Jedna-li se o autorské dilo, ke kterému je opravnénym drztelem licence
Objednatel, a takovato licence je nezbytnd pro poskytovani Sluzeb
Poskytovateli dle této Smlouvy, je Objednatel povinen takovouto licenci zajistit
1 dotCenému Poskytovateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb
dot¢ené¢ho Poskytovatele.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Shizeb dle této Smlouvy povazované
za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (dale jen ,autorska dila®) uzivat
dle nize uvedenych podminek, nestanovi-li pfisluSny KL ¢i Objednavka jinak.

15.4.1 Objednatel je opravnén od okamziku u€mnnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst.15.2 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo k
jakémukoliv ucelu a v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Zze Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v takovém mnozstevnim a lGzemnim
rozsahu, a takovymi zpisoby, které jsou nezbytné pro poskytovani
Shizeb dle této Smlouvy, a s ¢asovym rozsahem omezenym po dobu
ucmnnosti této Smlouvy. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén ud@lit treti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tieti osobé
postoupit, a to maximalné vrozsahu poskytnutém Poskytovatelem
Objednateli. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako omezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

15.4.2 V pifpad¢ pocitacovych programti se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na autorské dilo ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoz i
koncepcni piipravné materidly, a ziroveil i na pifpadné dalsi verze
pocitacovych programii obsazenych v MKS HMP upravené na ziklad¢
této Smlouvy.

15.4.3 Ud¢leni licence nelze ze strany Poskytovatele vypoveédét.

15.4.4 Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, ze pokud pii poskytovani Sluizeb dle
této Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovateli a Objednatele dilo
spoluautorti a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovn¢ jinak, bude se
mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorské prava
k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
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16.

15.5

15.6

Poskytovatelé udé@lili Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jnému zasahu do dila spoluautor. Cena Slizeb dle této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto wustanoveni a Poskytovatelim
nevzniknou v piipadé vytvoreni dila spoluautori zadné nové naroky na
odménu.

15.4.5 Poskytovatelé jsou povinni postupovat tak, aby udé€leni licence k
autorskému dilu dle této Smlouvy, véetné opravnéni ude€lit podlicenci a
souvisejicich opravnéni, zabezpecili, pfiCemz vySe uvedena ustanoveni
nelze aplikovat v piipadech, kdy by Emnosti Poskytovateli doslo ke
zpusobeni védomé ujmy na pravech tretich osob.

Piipadnd zména v osob¢ Poskytovatele (napt. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramei této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (¢i podlicence)
k autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluizeb dle této Smlouvy. Poskytovatelé
jsou vzdy povinni zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych
Smlouvou, ato bez ohledu na piipadny rozdilny obsah standardnich licenénich
podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

ZARUKA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazdy z Poskytovateli poskytuyje zaruku, ze kazda cast vysledku jimi
poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funk¢ni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Priloze €. 2, casti A av Priloze
¢.3, Casti A této Smlouvy, a je zpusobila k pouzti pro ucely stanovené v této
Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatelé poskytuji zaruku za jakost za ¢mnnosti a prace provedené dle této
Smlouvy po dobu dvanacti (12) mesicti ode dne predani téchto ¢innosti a praci.

Dodaji-li Poskytovatelé v souvislosti s plnénim této Smlouvy dodavky, zavazuji
se poskytnout Objednateli zaruku za jakost dodanych véci v rozsahu, v jakém
jim byla poskytnuta zaruka vyrobcem, ¢i dodavatelem takové véci. Uvedena
zaruka se nevztahuje na véci a material podléhajici rychlému opotiebeni,
spojovaci material nebo spotfebni materidl Zaruka se rovnéz nevztahuje na
vady zplsobené béznym opotiebenim.

Poskytovatelé prohlasuji, Ze veSkeré jimi poskytnuté Shizby dle této Smlouvy
budou prosté pravnich vad a zavazuji se odskodnit v pné vysi Objednatele v
piipade, Ze treti osoba uspesné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutych Shlizeb dle této Smlouvy. V pifpadé€, ze by narok
tfeti osoby vznikly v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poskytovateli podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivini MKS HMP ¢i jeho Césti, zavazuji se
Poskytovatelé zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu za Shizby sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotCeny ani ndroky Objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatelé prohlasuji, Zze jsou opravnéni vykondvat svym jménem a na svij
ucet majetkova prava autord k autorskym dilim, kterd budou souCésti pInéni
podle této Smlouvy, resp. ze maji souhlas vSech relevantnich tietich osob k
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17.

poskytnuti licence k autorskym dilim; toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava,
kterd by vytvoienim autorského dila teprve vznikla.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramei pnéni zavazkli z této Smlouvy
si mohou si vzijemné védome¢ nebo opommutim poskytnout informace, které
jsou povazovany za diivérné (dale jen ,divérné informace®), stejné¢ tak mohou
jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divémym mformacim druhé
strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadnd z nich nezpfistupni tieti osob¢ diivérné
mformace, které pii plnéni této Smlouvy zskala od druhé Smluvni strany. Za
tfeti osoby se nepovazuji:

17.2.1 zam@stnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.2.2 organy Smiuvnich stran a jejich Clenove,

17.23 ve vztahu k davérnym mformacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovateli, a to i potencidlni, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
provedeni poddodavky,

17.2.4 ve vztahu k divémym informacim Poskytovatelii externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni, za ptredpokladu, ze se podileji na plnéni
této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy,
davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni divérnych mnformaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho tucCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
Smluvnim strandm v této Smlouve.

Informace poskytnuté Objednatelem Poskytovatelim se povazuji za davérné
pouze za piedpokladu, ze byly Objednatelem oznaceny za divérné. Stejné tak
informace poskytnuté Poskytovateli Objednateli se povazuji za divérné, pouze
pokud je Poskytovatelé jako divérné oznaci a tuto skuteCnost Objednateli
predem pisemné sdéli. Pokud jsou divérné informace Poskytovateli
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formeé textovych souborli na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), jsou Poskytovatelé povinni upozornit
Objednatele na diivérnost takového materidlu téz jejim vyznaCenim alespont na
titulni strance nebo predni stran€¢ média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mil¢enlivosti
a povinnost chranit diavérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a t€z z
piisluSnych pravnich predpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které¢ se na jejich strané budou podilet na pnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech milcenlivosti a ochrany davérnych
mformaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré divérné nformace zistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany
a pijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni diivérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zddnym zpisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je
tfeti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, kteti
s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli phit tuto Smlouvu. Obé¢ strany se
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18.

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem
plnéni této Smlouvy.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuji veSkerad
data, ktera MKS HMP obsahuje, ktera do n&j maji byt, byla nebo budou
Poskytovateli, Objednatelem C¢i tietimi osobami vlozena 1 data, ktera z néj byla
ziskana.

Za divérné informace se dle této Smlouvy zejména nepovazuji:

17.7.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pftiloh, a to s vyjimkou Pfilohy
¢. 2, ¢ast F a Prilohy ¢€. 3, ¢ast F a G, které predstavuji seznam HW/SW
zafizeni spravovanych Poskytovateli a piehled lokalit, ve kterych jsou
umisténa,

17.7.2 vySe ceny uhrazené za phéni dle této Smlouvy v jednotlivém
kalendainim roce.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace,
které:

17.8.1 se staly vefejn¢ zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich piedpist,

17.8.2 m¢la pijimajici strana prokazateln¢ legdlné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive
mezi Smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané mnformaci,

17.8.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospé&je
nezavisle a je to schopna dolozt svymi zaznamy nebo divérnymi
mformacemi tfeti strany,

17.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané teti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.8.5 je-li zpfistupnéni mformace vyzadovano zikonem ¢i jinym pravnim
predpisem veetné prava EU nebo zidvaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci,

17.8.6 jsou obsazené ve Smlouve.

Za poruseni povinnosti mlCenlivosti Smluvni stranou se povazuji téZ piipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst.17.2 této
Smlouvy, které¢ dand Smluvni strana poskytla divérné mformace druhé Smluvni
strany.

Porusi-li Poskytovatelé povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné¢ ochrany
davérnych mformaci, jsou povinni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti. Odpovédnost Poskytovatelil
je stanovena jako individudlni, Poskytovatelé vyluicuji odpovédnost spole¢nou
a nerozdilnou.

Ukonceni G¢mnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich u€innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni 1 po ukonceni U¢innosti této Smilouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1

Ochrana osobnich udaji, které jsou zpracovavany dle této Smilouvy, bude
upravena samostatnymi smlouvami o zpracovani osobnich udajl, a to s kazdym
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18.2

18.3

z Poskytovateld  zvlast, pricemz Poskytovatelé se zavazuji  uzaviit
zpracovatelskou smlouvu nejpozdé€ji v den podpisu této Smlouvy. Ve smlouvé
o zpracovani osobnich udajii budou stanoveny povinnosti smluvnich stran, bude
stanoven prfedmét a doba trvani zpracovani osobnich udaji, povaha a ucel
zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjekti udaji. Smlouva o
zpracovani osobnich udaji bude uzaviena podle ¢l 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajii) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Do doby uzavieni samostatnych smluv o (pod)zpracovani osobnich dajii mezi
Smluvnimi stranami jsou vSechny Smluvni strany povinny vyvinout vzajemné
maximalni Usili k zajisténi technického feSeni odpovidajiciho aktudln¢ platné a
uénné pravni dpravé k ochrané osobnich 0daji. NesouCmnost jedné ze
Smluvnich stran miize mit za nasledek ztratu zaruky a odpovédnosti za ochranu
osobnich udajii druhou Smluvni stranou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Objednatel je opravnén vypovédét tuto
Smlouvu ve vztahu k OICT, stanovi-li tak samostatnd smlouva o zpracovani
osobnich udajii mezi OICT a Objednatelem, a to za podminek v ni uvedenych.
Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich Udaji uzaviené s THMP, a tim
ukon¢it ve vztahu k THMP i tuto Smlouvu, stanovi-li tak samostatna smlouva o
zpracovani osobnich udaji mezi THMP a Objednatelem, a to za podminek v ni
uvedenych. K ukonfeni této Smlouvy mize ve vztahu k THMP dojit i za
predpokladu spinéni dalSich podminek dle samostatné smlouvy o zpracovani
osobnich udaji mezi THMP a Objednatelem. Tim neni dotéena povinnost
Smluvnich stran vyporadat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy a piislusné
smlouvy o zpracovani osobnich udajt.

19. KYBERNETICKA BEZPECNOST

19.1

Smluvni strany se pii plnéni pfedmétu této Smlouvy zavazuji dodrzovat zisady
bezpecCnosti informaci v souladu se systémem fizeni bezpe€nosti nformaci
Objednatele. Bezpecnosti informaci se rozumi zajiSténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvaieny nebo zpracovavany
v ramci plnéni Poskytovatell dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji
vazbu na plnéni Poskytovateli dle této Smlouvy.

20. NAHRADA SKODY

20.1

20.2

Kazdd ze Smluvnich stran je povinna nahradit zpisobenou Skodu v rdmci
platnych a u¢innych pravnich predpisi a této Smlouvy. VSechny Smiuvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k piedchdzeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Nebezpeci skody na provedenych plnénich a vlastnické pravo k t€émto plnénim
piechazi na Objednatele pfedanim dotCeného plnéni, kdy za predani se povazuje
uzavieni prisluSného ticketu v Service Desku.
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21.

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Smluvni strany vyslovné konstatuji, ze odpovédnost Poskytovateli za Skodu
vyplyvajici z poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena jako
individudlni. Poskytovatelé nenesou spolecnou a nerozdilnou odpovédnost za
ndhradu Skody zplsobenou pii plnéni nebo v souvislosti s phénim této
Smlouvy.

Poskytovatelé jsou povinni nahradit Objednateli veskeré Skody zplsobené
porusenim podminek této Smlouvy. Poskytovatelé se zaroven zavazuji
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni
povinnosti Poskytovateli vzniknou na zdklad€ pravomocného rozhodnuti soudu
¢i jin¢ho statntho organu.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku
véené nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
Smluvni strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovatelim chybné
zadani a Poskytovatelé, s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy s odbornou péc¢i, mohli ameéli chybnost takového zadani zistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v piipadé, ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornili a Objednatel trval na ptivodnim zadéni.

Zadni ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
spinéni nékterd z prekazek vyluCyjicich povinnost k nahrad¢ Skody ve smyslu §
2913 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vznikl¢ prekazky vyluCujici povinnost k nahradé¢ Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Skody, ktera mize pti
plnéni této Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou castku
odpovidajici rocni vySi ceny PauSdlnich sluzeb daného Poskytovatele.
Ustanoveni § 2898 obcCanského zakoniku vsak timto neni dotCeno.

Poskytovatelé neodpovidaji za Skody zpisobené v ramci MKS HMP tfetimi
subjekty, ktefi nejsou Smluvnimi stranami této Smlouvy.

SANKCE

21.1

21.2

21.3

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze veSkera odpovédnost Poskytovateli za
uhradu sankci, vyplyvajici z poskytovani Shizeb dle této Smlouvy je stanovena
jako individualni.

Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé prodleni Poskytovatele s pifpravou
Nabidky na Pozadavek Objednatele ve lhitach dle ¢l 9 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i1 zapocCaty den
prodleni. Sankce za prodleni srealizaci pfedmétu Objednavky se stanovi
v ramci kazdé dilci Objednavky samostatng.

Smluvni strany se dale dohodly, ze v pipadé, Ze v kterémkoliv
Vyhodnocovacim obdobi dané¢ Pausdlni Slizby dle této Smlouvy nejsou
Pausalni Slizby poskytovany v souladu s danym KL ve smyslu feSeni incidentt,
ma Objednatel narok na nasleduyjici:

21.3.1 ve vztahu k OICT
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21.3.2

a)

b)

d)

v ptipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A
alesponi poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1,5 % z ceny dané diléi PauSalni Sluzby za
kazdou 1 zapocatou casovou jednotku prodleni uvedenou
v piisluSném KL;

v pifipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B
alespont poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dané diléi Pausalni Slizby za
kazdy 1 zapocaty den prodleni;

v piipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C
alespont poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dané diléi Pausadlni Sluzby za
kazdy i1 zapocaty den prodlent;

v piipade, kdy dostupnost diléi Sluzby dle piishisSného KL bude za
piislusné vyhodnocovaci obdobi snizena, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny dané diléi Pausalni Sluzby dle
ptislusného KL za kazdé 1 % snizeni dostupnosti;

v pifpadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim pozadavku kategorie
D dle pfislusného KL vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy8i 0,1 % z ceny dané dilci Pausalni Shuizby za kazdy i zapocaty
den prodlen;

v pifpadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pravidelné ¢mnnosti
kontroly funk¢nosti on site, véetné Cisténi hardware, dle pfislusného
KL, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

ve vztahu k THMP

a)

b)

d)

v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A
alespon poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 250 K¢ za kazdou 1 zapocatou hodinu
prodleni dané Pausélni Sluzby, je-L Thita stanovend v dnech pak
vmika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dan¢ PauSalni Shizby;

v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategoric B
alespont poskytnutim ndhradniho feSeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou 1 zapocatou hodinu
prodleni dané Pausalni Shizby, je-li lhita stanovena v dnech pak
vmika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané¢ PauSalni Shizby;

v pifpadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C
alespont poskytnutim ndhradniho feSeni vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den
prodleni dané Pausalni Shizby;

v piipadé, kdy dostupnost diléi Sluzby dle pfisluSného KL bude za
prislusné vyhodnocovaci obdobi snizena, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ dle pfislusného KL za kazdé 1

% snizeni dostupnosti;
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22.

21.4

21.5

21.6

e) v piipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfesenim pozadavku kategorie
D dle ptisluSného KL vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané
Pausalni Sluzby;

f) v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pravidelné¢ cmnosti
spoCivajici zejména v kontrole, profylaxi a revizich dle piisluSného
KL vmika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy, byt 1 zapocaty den prodleni;

21.3.3 v piipadé¢ prodleni Poskytovatele s piedloZzenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikatu  Objednateli ve Thit¢ dle této
Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodlent;

21.3.4 v ptipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat pinéni dle této
Smlouvy nebo poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s ozndmenim vyuziti
poddodavateli  zplisobem stanovenym touto Smlouvou vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH za
kazdé¢ jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné tficaty (30.) den ode dne
doruCeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich thradé Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. V pifpadé vzniku naroku Smluvni
strany na smluvni pokutu je povinnd Smluvni strana opravnéna misto smluvni
pokuty poskytnout opravnéné Smluvni strané slevu z ceny Sluizeb ve stejné vysi.
Nedohodnou-li se povinnd a opravnénd Smluvni strana jinak, sleva z ceny
Sluzeb bude poskytnuta pii nejbliz§i fakturaci — pokud tak nedojde k uhradé
celé castky odpovidajici vysi smiuvni pokuty, bude tento postup pouzit obdobné
movy, dokud nedojde k thradé celé Castky odpovidajici vySi smluvni pokuty,
na niz opravnéné Smiuvni stran¢ vznikl narok. Poskytnutim slevy z ceny Sluzeb
zanika narok opravnéné Smluvni strané na smluvni pokutu v pné vysi

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuyje povinnou Smluvni stranu povinnosti sphit své zavazky. Smluvni
pokuty podle tohoto ¢l 21 Smlouvy nelze uplatnit kumulativné.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximdlni vySe udé€lenych smluvnich pokut
jednomu Poskytovateli v souctu za jedno vyhodnocovaci obdobi poskytovani
Pausalnich sluzeb neptekroci 10 % z celkové ceny Pausalnich sluizeb za dané
vyhodnocovaci obdobi uhrazené Objednatelem dotcenému Poskytovateli.

OPRAVNENE OSOBY

22.1

22.2

22.3

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zilezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména a pifjmeni opravnénych osob jednajicich ve vécech smluvnich, vcetné
rozsahu jejich opravnéni, jsou uvedené¢ v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy. Role osob
opravnénych jednat ve v€cech obchodnich a technickych jsou definovany
v ramci Prilohy €. 4, dle principti projektového fizeni.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu Smluvni strany pisemné upozornit. Zmocnéni zistupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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23.

24.

SOUCINNOST, VZAJEMNA KOMUNIKACE

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat za Gcelem plnéni predmétu
této Smlouvy anapliiovani jejtho ucelu, tedy poskytovat si vzijemné nezbytnou
sou¢nnost.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
Opravnénych osob dle této Smlouvy, statutarnich organti Smiuvnich stran, popf.
Jjimi pisemné poveétenych pracovniki nebo dle internich piredpisit Objednatele
schvdlenych Poskytovateli postupem dle ¢l. 14 této Smlouvy.

VsSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt uCinéna na ziklad¢ této Smlouvy, musi byt uCinéna v
pisemné podob¢ a druhé stran¢ dorucena bud’ osobné nebo datovou zpravou
prostfednictvim datové schranky ve smysli zikona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdé&jSich ptedpist ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-l komunikace dle pfedchoz véty
mit vliv na plathost a UCinnost Smlouvy, piipousti se téz doruCeni
prostfednictvim e-mailu a na adresy uvedené¢ v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.
Poskytovatelé jsou opravnéni komunikovat s Objednatelem prostrednictvim
datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit nektery dokument v pisemné podobé, mize byt
doru¢en bud’ v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé v
dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pifpad¢ zmény své postovni adresy nebo e-
mailové adresy budou o této zméné¢ druhou Smluvni stranu nformovat
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni.

Poskytovatelé se zavazuji poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pfti
vykonu finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon o finanéni kontrole), ve
méni pozdéjsich predpisi.

RESENI SPORU

24.1

24.2

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi obCanskym zakonikem a piishiSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporti vzniklych na zaklad€ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetn¢ sporl o jeji vyklad ¢i platnost, vykon prava, ¢i povinnosti, o platnosti ¢i
neplatnosti tkonli, nahradach, aj. (dale jen ,Smluvni inciden¢ni spory®) a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych
osob nebo povétenych zastupct. V piipadé, kdy smirnou cestou nelze Smluvni
mcidencni spor s konecnou platnosti vyfesit, eskalyi jej Smluvni strany na
osobu opravnénou jednat ve vécech smluvnich za Objednatele. Brani-li vnitini
pfedpisy Objednatele takovéto osobé piijmout adekvatni rozhodnuti ve véci
dan¢ho Smluvniho inciden¢niho sporu, piedlozi tato osoba Smluvni incidencni
spor k rozhodnuti Rad¢ hlavniho mésta Prahy. Objednatel je opravnén si pro
ucely posouzeni a rozhodnuti Smluvniho incidenéniho sporu zajistit externi
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25.

zalecké posudky, kdy finanéni ndklady na jejich realizaci nese vyhradné
Objednatel.

24.3  Odst. 24.2 této Smlouvy vySe neni doteno pravo Smluvnich stran obratit se ve
veéci na piisluSny obecny soud Ceské republiky, avsak nejprve po vyCerpani
procesnich prostiedkt dle odst. 24.2 této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

251 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uzndvaného
elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd&jSich predpist, do této
Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucésti jediného
elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu
Smlouvu), vSemi Smluvnimi stranami.

25.2 Tato Smlouva nabyva U¢innosti dnem jejho uvefejnéni v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch u€mnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smhuv), ve znéni
pozdéjsich predpist, a uzavira se na dobu neurcitou.

25.3  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, vici
jednomu Poskytovateli samostatné ¢i obéma Poskytovatelim souCasné v
pripadé:

25.3.1 ze celkova vySe smluvnich pokut za Vyhodnocovaci obdobi, na jejichz
zaplaceni by mél Objednatel dle této Smlouvy narok, dosahne vyse
meésicni ceny za poskytovani PauSalnich Slizeb daného Poskytovatele,

25.3.2 trvani incidentu kategorie A, B, C po dobu delsi, nez je trojndsobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni u daného Poskytovatele

25.3.3 kdy je dostupnost dilci Pausalni Shlizby dle piislusného KL opakované,
alesponi v obdobi tfi po sobé jdoucich kalendainich mésici, snizena o
minimaIn€ 3 % z pozadované dostupnosti u daného Poskytovatele

25.3.4 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢i osobnich tdaji dle
této Smlouvy ze strany dan¢ho Poskytovatele.

25.4  Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

25.4.1 bylo pfisluSnym orgdnem vyddno pravomocné rozhodnuti zakazujici
pnéni této Smlouvy;

25.4.2 na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek nebo Poskytovatel sam
podé dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizen;
25.4.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

25.4.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stthani pro trestny ¢in podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob, ve
méni pozdejsich predpisil.

25.5 Jeden Poskytovatel ¢i oba Poskytovatelé soubézné jsou opravnéni odstoupit od
této Smlouvy v pifpadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné
castky dle té¢to Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dnil, pokud Objednatel
nezjednd napravu ani v dodatecné primérené lhite, kterou mu k tomu dotceny
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiemz tato
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25.6

25.7

25.8

25.9

Ihita nesmi byt krat$i nez ¢trnact (14) pracovnich dnli od doruceni takovéto
VyzZvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni posledni ze Smluvnich stran.

Po uplynuti 36 mésicii po nabyti u€mnosti této Smlouvy jsou Objednatel ¢i
Poskytovatelé spolecn€ opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypovédét i1 bez
uvedeni divodu, a to s vypovédni dobou Sesti (6) mesici ode dne doruceni
pisemné vypovédi zbyvajicim Smluvnim stranam, kterd pocind béZet prvnim
(1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi posledni ze Smluvnich
stran. Smluvni strany piipousti moznost pisemné vypoveédi této Smlouvy, byt i
jen jednoho z Poskytovateld, avSak s vypovédni lhitou v délce dvanacti (12)
meésici ode dne doruceni pisemné vypovédi zbyvajicim Smluvnim stranam,
kterd poc¢ina bézet prvnim (1.) dnem mesice nasledyjiciho po doruceni vypovedi
posledni ze Smiuvnich stran.

Ukonenim u¢innosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, ziruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané¢ informaci a osobnich udaji, ani dalSi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

Dojde-li k ukonCeni této Smlouvy, zavazuji se Poskytovatel¢ dle pokynu
Objednatele poskytnout nezbytnou soucmnost, kterd zahrnuje ptedani
dokumentace ziskané od Objednatele a dopinéné o udaje ziskané béhem plnéni
této Smlouvy, dale predani informaci, ucasti na jedndnich s Objednatelem a
popiipad€ tfetimi osobami za Ucelem plynulého a fadného predani vSech
¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, tedy poskytnout tzv. sluzby exitu (dale jen ,Sluzby exitu®).

25.9.1 Objednatel v piipadé¢ ukonCeni této Smlouvy zaSle Poskytovatelim
Pozadavek na vypracovani exitového planu (déle jen ,JExitovy plan®),
formou samostatné objednavky vramci Objednavkovych sluzeb, a to
kdykoli spolu s odstoupenim ¢i vypovédi této Smlouvy.

25.9.2 Poskytovatelé se zavazuji vypracovat Exitovy plan, kazdy samostatné,

do jednoho (1) mesice od schvaleni Nabidky Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

25.9.3 Poskytovatelé se zavazuji poskytnout plnéni Sluzeb exitu nezbytnych k
realizaci Exitového planu ve lhitach stanovenych v Exitovém planu.

25.9.4 Piedmétem Exitového planu bude zejména vypracovani dokumentace
vymezujici postup provedeni Sluizeb exitu, a to ve vztahu kjim
poskytovanym plnénim.

26. ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

Tato Smlouva piedstavuje Uplhou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné menit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich
stran ve form¢ Cislovanych dodatkii této Smlouvy uzavienych v souladu s
piislusSnymi  ustanovenimi platngmi a u¢innymi pravnimi  piedpisy a
podepsanych osobami zastupujicimi Smluvni strany, neni-i v této Smlouvée
vyslovné uvedeno jnak.
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26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Nabytim UCinnosti  této Smlouvy dojde k ukonceni Smlouvy o zajiSténi
provozuschopnosti Méstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy ¢.
INO/32/04/000189/2020 ze dne 31.12.2020 uzaviené mezi HMP a THMP a
Smlouvy o Poskytovani  poddodavatelskych  shizeb  pro  zajiSténi
provozuschopnosti Méstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy ze
dne 31.12.2021 uzaviené mezi THMP a OICT.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pirechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich
stran.

Poskytovatelé nejsou opravnéni postoupit penézit¢ naroky vici Objednateli na
tieti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 2573 ze
dne 26. 9. 2022.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto piilohy:
Ptiloha ¢. 1: Vyklad pojmil, zkratky a termmologie
Ptiloha ¢.2: THMP
A. Definice rozsahu a parametrii Sluzeb — KL a SLA THMP
B. Obecné parametry Shizeb THMP
C. Klasifikace vad a SLA, méteni SLA pro THMP
D. Ceny Sluzeb THMP
E. Seznam poddodavatela THMP
F. Vychoz stav - seznam HW/SW zatfizeni spravovanych THMP
Piiloha ¢.3: OICT
A. Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA OICT
B. Obecné parametry Sluzeb OICT
C. Klasifikace vad a SLA, méteni SLA pro OICT
D. Ceny Shizeb OICT
E. Seznam poddodavateld OICT
F. Vychoz stav - seznam HW/SW zatizeni spravovanych OICT
G. Prehled lokalit OICT
Piiloha ¢.4: Seznam Opravnénych osob
Ptiloha ¢.5: Vzor Reportu dle odst. 8.6 Smlouvy
Ptiloha €. 6: Vzor Zménového lListu dle odst.13.1.3 Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
jejich svobodné, pravé a vazné wviile piipojuji své platné uznavané elektronické podpisy ve

smyslu platnych a u¢innych pravnich predpist.
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V Praze dne dle data el. podpisu

Hlavni mésto Praha
Mgr. Jifi Kéaroly
feditel odboru informatickych ¢mnnosti

Magistratu hl. m. Prahy

V Praze dne dle data el. podpisu

Digitalné podepsal
Tomas Jilek
Datum: 2023.02.14
11:21:48 +01'00'

Tomas

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

Tomas Jilek

predseda predstavenstva

V Praze dne dle data el. podpisu

£ ¥ Digitalné podepsal
Ing- Tomas Ing. Tomas Barczi

. Datum: 2023.02.15
Barczi 12:16:29 40100

Operator ICT, a.s.
Ing. Tomas§ Barczi
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Digitalné podepsal Ing Ja n ?igitélné{ E)okdepsal Ing. Jan
: : Libor Fiala . namenacel
leor Flala Datum: 2023.02.14 Znamenacek 285953‘: 2023.02.15 13:47:16
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Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s. Operator ICT, a.s.

Libor Fiala Ing. Jan Znamenacek
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PRILOHAC. 1

VYKLAD POJMU, ZKRATKY A TERMINOLOGIE

Pojem

Popis

Active Directory

Rozsifitelnd askalovatelnd adresarova sluzba spolecnosti Microsoft,
ktera umoznuje efektivné spravovat sitové prostredky

Administrator

Osoba zajistujicispravu, provoz, pouziti, idrzbu a bezpecénost
technického aktiva

Analogova kamera

Kamera prevadéjicisnimany obraz do analogové formy

Aplikace

Pocitacovy program vytvoreny k vykonanispecifické ulohy odlisné od
provozu pocitace samotného

Antivir Softwarovad aplikace pro odstranéniskodlivého software

CamView Systém konverznich adistribucnich servert pro vyrobua dpravu snimkd
z kamerv prostfedi MKS HMP

CMDB Configuration Management Database —konfiguracnidatabdaze

Datové centrum (DC)

Datové centrum, kde je provozovanainfrastruktura MKS

Digitdlnikamera

Kamera prevadéjicisnimany obraz do digitalniformy

Doba vyreseni

Doba pro vyfeSenilncidentu nebo problému

Dispecink, Dohled,
Hotline)

Stredisko s uzivatelskou a technickou podporou pro sledovanisystému
skrze nastroje Monitoringu a Service Desku po dobu 7x24, prvni bod
pro reportujiciuZivatele a pro rozfazovani Incidentt

ECC Oznacenitechnologie spolecnosti Z.L.D.s.r.o.

GDPR General Data Protection Regulation —legislativa upravujicioblast
ochrany osobnich udajl

Geutebriick Obchodnifirmavyrobce kamerovych systémi

GPS Global Positioning systém—druzicovy globalni polohovy systém

Hotfix Soubor uZity pro opravu chyby softwarové aplikace

HA High availability

Change Management

Rizeni zmén je manazerskou praktikou vedoucik maximalizaci
uspésnych servisnich a produktovych zmén

GIS

Geographicinformation system —geograficky informacnisystém

Incident

Incidentem je neplanované prerusenisluzby nebo snizenijejikvality

Incident Manazer

ManazZerskarole definovanavITIL4 Incident Management Practice

Incident Management

ManazZerska praktika popsanav ITIL4, jejim cilem je minimalizace
negativniho vlivu Incidentu co nejrychlejSim navratem k normalnimu
provozu

IntegracniSW Souborsoftwarovych aplikacipro poskytovaniintegracnich funkciv
MKS HMP
Integrovany systém Systém tretistrany, ktery je integrovan do systé mu MKS a aktivné

klienta Operacniho
stfediska

vyuZiva data ke svému ucelu

Ivisec Oznacenitechnologie spolecnosti Z.L.D.s.r.o.
IS Informacnisystém
Kamera (KA) Misto fyzické instalace kamery, ktera je soucasti MKS HMP

Kamerové stanovisté
(KS)

Misto ukoncenidatové konektivity a napdjeniprojednotlivé KA

Kamerovy zaznam

Zaznam obrazu z kamery MKS HMP uloZeny na ulozisti v prostiedi MKS
HMP

Katalogovy list

Polozka Katalogu sluzeb (ITIL4 Service Catalogue Management)
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Komponenta

Jednaz logickych soucastitvoricich celek informacniho systému

Koncova stanice

PC ¢&i obdobné zafizenitvofici zaklad pracovisté pro oprdvnéného
uZivatele MKS HMP

Kyberneticka
bezpecnost

Kybernetickym prostorem je digitdlni prostfediumoziujicivznik,
zpracovania vyménuinformacitvofené informaénimi systémy a
sluzbami asitémi elektronickych komunikaci; bezpecnostiinformacije
zajisténidavérnosti, integrity adostupnosti informacia dat

LAN

Lokalnipocitacova sit, ktera propojuje alespori dva pocitace ¢ijinalT
zafizeni, nejcastéji slouzik prenosu nebo sdilenidat (napt. soubor,
internich e-mailll) a dale ke komunikaci ¢i sdilenipfipojenik internetu.

LAPS

Local Administrator Password Solution - centralizovand sprava hesel
spravce na koncovych zatizenich v AD

Licence

Licence je pravni termin, ktery oznacuje povoleninebo opravnénik
urcité innosti, pfipadné zvlastnismlouva opraviujici k vyuziti patentu
nebo nakladdnis autorskymdilem

Lokalita

Konstrukce/budova, kde je umisténa technologie MKS HMP

Log management

Termin Log management oznacuje systematicky pristup ke zpracovani
velkych objemi systémem generovanych provoznich zaznamd
(zndmych jako audit records, audit trails, event-logs, atd.)

Maintenance

IT Maintenance je termin oznacujici procesy, jejichZ cilem je ddrzba IT
produktu po dobu jeho provozniho zivotniho cyklu

Monitoring

Zabbix a/¢i jakykoliv dalsi/jiny nastroj na aktivnikontrolu stavu
prostiedi(HW/SW zafizeni) a SLA (parametrsluzby , Dostupnost”)

Monitorovaci pracovisté

Souhrn HW a SW vybaveniuZivatele, ktery umoznuje aktivné pracovat

(MP) se systémem MKS HMP

Nahradnidil Zafizeni/soucastka, kterd se pouziva pro ucely opravy vyménou
vadného dilu

Nedodélek V rdmci Akceptacniprocedury Objedndvkovych sluzeb identifikovana
¢ast dodavky, kterd nenidokonéenavsouladus poZadavky nakvalitu

Notifikace Notifikacise rozumipredaniinformace o reportované aktivité ¢i
udalosti uréenému adresatovi, ato uzivatelem (napft. telefonicky, e-
mailem atd.) nebo systé mem (napf. monitorovacim nastrojem)

Odstavka Odstavkou se rozumiplanované prerusenidodavky sluzeb ¢i planované

prerusenifunkce produktu

Datové ulozisté (ODU)

Souhrn HW a SW vybaveninadefinovanych lokalitach pro tUlozisté dat,
ke kterym pristupujiuZivatelé definovanych zplsobem

OperatorService Desku

Fyzickd osoba zajistujicizpracovani prijaté informace Service Deskem

Optickalinka

Optickou linkou se rozumidatovd komunikacnitrasa, jejimz fyzickym
zakladem je svétlovodivé vldkno

Podpora— 1.uroven

Odpovédnostiprvnildrovné podpory je zaznamenat a zatfidit prijaté
Incidenty avyvinout okamZité usilivedoucik co nejrychlejSiobnovéIT
sluzby, ktera selhala. Pokud nenimozné dosahnout vyresenina misté,
podporal. Urovné predaIncident technické podpurné skupiné
(podpora2. rovné). Podpora prvnilrovné zpracovava rovnéz
pozadavky nasluzby a informuje uZivatele o stavu nahlaseného
Incidentu, ato v dohodnutém ¢asovém intervalu.
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Podpora— 2.uroven

Podporadruhé urovné prejimdIncidenty, které nemohou byt vyresSeny
prostfedky disponibilnimi na prvnidrovni podpory. Pokud je to
nezbytné, na 2. Urovnije vyzadana externipodpora, napf, od vyrobcl
HW ¢i SW. Cilem je co nejrychlejSiobnova ITsluzby, ktera selhala.
Pokud neninalezenotesSeni, podpora 2. Urovné preddva Incident

k feSeniv reZimu Problem Management.

Podpora— 3.uroven

Treti Uroven podpory je obvykle dosaZitelna u vyrobcl hradware a
software, tj. u tfetich stran. Sluzeb 3. Urovné podpory si vyzada 2.
Uroven podpory, je-lito nezbytné profeseniprovyresenilncidentu.
Cilemje co nejrychlejsiobnovalT sluzby, kterd selhala.

Portal MKS

SW komponenta zajistujicijednotné rozhranina predavanidat internim
(vramci MKS HMP) i externim systémuam (systé mymimo MKS HMP).

Pozarucni servis

Servis HW/SW zafizeni, ktera nejsou v zaruéni dobé dle zvlastni
smlouvy.

Pozadavek Termin oznacuje poZadavek uzivatele ¢i uzivatell ¢i jejich opravnénych
zastupcl, kterym se spoustismluvena aktivita tvoricinormalni soucast
dodavky sluzeb

Problém Problémem se rozumipficina (pfipadné potencialnipficina) jednoho ¢i

vice Incidentu

Problem Manager

Problem Managerje role, kterd je odpovédnd zafizeni Zivotniho cyklu
Problému.

Problem Management

Uéelem praktiky Problem Management je redukce pravdépodobnosti
vyskytu a dopaduincidentl identifikacistavajicich a potencialnich pficin
incidentl atizeni nahradnich feseni(workarounds) aznamych chyb
(errors).

Workaround Terminem workaround se vramci Problem Management oznacuje
postup, kterym se redukuje ¢i eliminuje dopad incidentu nebo
problému, pro ktery nenik dispozici Uplné vyreseni.

Profylaxe Profylaxi= preventivniudribou je pravidelna, rutinniddrzbavybavenia
aktiv, jejimzZ cilem je zajisténijejich provozu avyhnutise neplanovanym
vypadklm zplisobenym necekanym selhanim.

Uspésna strategie Udrzby vyZaduje planovaniarozvrieniudriby tak,
aby predchazelavyskytu problému.

Provoznidoba Provoznidobou je ¢asovy Usek, ve kterém je podle smluvenych SLA

dosazitelna dotéendsluzba ¢i produkt.

Radiovy/bezdratovy
Spoj

Bezdratovy spoj pro prenos dat a videa (mikrovinny spoj MW, radio RA
a WIFI)

Registr MKS

Aplikace slouZicipro evidenci Zadostio zménu pfistupu uZivatel(

Release Management

Uelem praktiky Release Management (ITIL) je p¥iprava novycha
zménénych sluzeb k jejich uziti

Registr uzemni
identifikace adresa
nemovitosti (RUIAN)

Databdaze obsahujici referencéniudaje o Uzemniidentifikaci a katastru
nemovitosti

Resitel

V kontextu Incident Managementu (ITIL) je feSitelem subjekt, ktery je
odpovédny zavyresenilncidentu a zajiSténinavratu systému do
normalniho stavu

Role Pojem Role je naplnén souborem predepsaného chovaniv dané socialni
situaci, v kontextu MKS HMP jde o definovany a pojmenovany soubor
opravnénia povinnostipfidélenych subjektu.

SCCM System Center Configuration Manager—centralizovana systémova

sprava
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Service Desk

Pojem Service Desk oznacuje pasivnindstroj natizeniprocesu
vyfizovanipoZadavka, ticketl a telefonickych oznameni, slouzitaké pro
vyhodnoceniSLA u parametru sluzby ,Pozadavky, Incidenty avady“

SdruzZovacibod (SB)

Zafizeni, kde je umisténatechnologie asitovy prvek

SIEM

Security information and event management—fizeni bezpecnostnich
informacia udalostije podmnozinou pocitacové bezpecnosti, kde
softwarové produkty asluzby spojujifizenibezpecénostnichinformacia
bezpecnostnich udalosti.

Service Level
Agreement

Terminem SLA se oznacuje dokumentovand dohoda mezi
poskytovatelem sluzeb a zakaznikem, kterd definuje jak sluzby samotné,
tak i o¢ekavanou urovensluzby.

Systém

Termin Informacnisystém oznacuje formalni, sociotechnicky a
organizacnisystém navrzeny ke sbéru, zpracovani, ulozeniadistribuci
informaci. Terminem Systém je také oznacovana ucelenalogicka ¢ast
informacniho systému.

Technologie

Termin Informacnitechnologie oznacuje uZiti pocitact k vytvoreni,
zpracovani, ulozeni, ziskania vyméné vSech druhi elektronickych dat a
informaci. Terminem Technologieje také s dirazem na charakter
technickéhofeSenioznacovanaucelendlogicka ¢astinformacéniho
systému.

Tiket

V kontextu Service Desk oznacduje termin tiket formalizovany dokument,
ktery nese detailniinformace o servisniudalosti, kterou mlze byt
incident, problém nebo servisnipozadavek.

Treti strana

Subjekt, ktery nenidcastnikem smluvniho vztahu.

Update

Softwarovy update je souboremzmén, kterymije software
aktualizovan, opraven ¢i vylepsen.

Upgrade

Termin Upgrade oznacuje software ¢i hardware, kterym je vylepsena
kvalita ¢i zvySenauzitelnost upgradeovaného prvku.

Hotfix

Termin Hotfix oznacuje opatieni, které je obvyklefeSeno Patchem, je
vsak z divodu naléhavosti aplikovano okamZzité na provoznisystém.

Patch/Fix

Termin Patch oznaduje Update, ktery zahrnuje mensimnozZstviFix(.
Patch normalné zahrnuje jen ty soubory, které byly zménény od
posledniho Release nebo Service Packu, ato véetné Fixu

z predchazejicich Patch.

Service Pack

Termin Service Pack oznacuje kompletniRelease produktu, ktery
zahrnuje vSechny Fixy anové doplnéné vlastnosti produktu.

UPS Nahradnizdroj napdjeni

UZivatel Termin UZivatel znamena osobu s uZivatelskou roliv IS.
Autorizovanému uzivateli je pfidélenasadaopravnénik pfistupu,
zpracovani a Sifeni informaci.

Vada Termin Vada oznacuje Incident, ktery nenivyreSen v poZadované Ihaté
odpovidajicim zplsobem, se stava Vadou systému. Vyskyt Vady
systému apocet Vad béhem vyhodnocovaciho obdobiovliviiuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a splnéniSLA parametra.

Videotrasa Videotrasaoznacuje v kontextu MKS trajektorii datového toku
skladajiciho se z fady videosignald mezi dvéma aktivnimi prvky
naptiklad kamera-switch, switch-switch, switch-server

VMS - Video HW a SW systém prointegraci kamera spravu online obrazu nebo

Management System spravuvideozdznamu

Vyhodnocovaciobdobi | Vyhodnocovaciobdobije doba, v niz se poditaji stanovené SLA

parametry a vyhodnocuje se jejich pInéni. Standardninastaveni
vyhodnocovaciho obdobipro poskytovania vykazovanisluzby je 1
kalendarnimésic.

36




Vypadek Termin vypadek (downtime) oznacuje Casovy Usek, pokteryjev
hodnoceném ¢asovém obdobismluvend sluzba nedostupna.

Zaloha Zalohou se rozumi datovy soubor, ktery byl vytvoren jako redundantni
zaznam vUdci primarnimu zaznamu uloZenych dat; je pouzitelny pro
obnovu primarnich dat

Zarucni servis servis HW/SW zafizeni, kterajsou v zaruéni dobé dle zvlastnismlouvy
Zaznamovy server Serversité MKS HMP, jehoZ zakladnifunkcije uloZzeniobrazového
zaznamu
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PRILOHA C. 2, ¢ast A —THMP

Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA THMP

Souhrnna tabulka:

ID KL

Oznaceni sluzby

Popis sluzby

MKS-KL-THMP-REG THMP/REG Sprava centralniho registru uzivatel i MKS
HMP

MKS-KL-THMP-SIT THMP/SIT Sprava sitovych prvkd

MKS-KL-THMP-DIS THMP/DIS Zajisténisluzeb dispecinku

MKS-KL-THMP-PREV | THMP/PREV Zajisténipreventivnicinnostilokalit

MKS-KL-THMP-SERV | THMP/SERV Zajisténiservisnicinnostilokalit

MKS-KL-THMP-KLI THMP/KLI Sprava klimatizaci

MKS-KL-THMP-UPS THMP/UPS Sprava UPS

MKS-KL-THMP-REV THMP/REV Elektrorevize

MKS-KL-THMP-SKL THMP/SKL Sklad dilti

MKS-KL-THMP-ND THMP/ND Nahradnidily

MKS-KL-THMP-PM THMP/PM Projektové fizenia podpora

MKS-KL-THMP-ROZ THMP/Rozvoj Rozvojsystému MKS a realizace

pozadavkl Objednatele

MKS-KL-THMP-VKS

THMP/Vystavba KS

Vystavbaa obménaks

MKS-KL-THMP-SNIM

THMP/ SNIM

Sprava SW streamovacich serverlia
Portalu MKS

1. ID: MKS-KL-THMP-REG

0zZNACENIi SLUZBY

THMP/REG

TYP KL: Pausal

Nazevsluzby

Sprava Registr MKS HMP

Zkraceny popis
sluzby

Sprava centralniho registru uzivatel il MKS HMP

Rozsah pozadovanych c¢innosti

o Aktualizace dokumentace

1. Zajisténisprdvy sw. aplikace Registr MKS v rozsahu:
o Zajisténihostingu pro provoz aplikace *

o Sprdva a udrzba provozniho operacniho systému ve virtudlnim prostredivéetné
zajisSténibezpecnostnich aktualizacioperacniho systému *

o Spréva a udrzbacentralnidatabaze pozadavkd opravnénych uzivatell

o Sprava a udrzbaaplikac¢niho rozhrani (WEBU)
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2. Skoleniuzivatell

o Zajisténiproskoleniopravnénych uzivatell dle potfeby do 5 hodin ro¢né

3. Implementace aspravauzivatelskych Sablon v registru

o Zajisténiimplementace zmény nebo nové uzivatelskéSablony ajejisprava

4. Archivace
o Zajisténiarchivace pozadavk( z provozniaplikace do digitalniho archivu Registru
MKS

o Sprdva archivace po definovanou dobu

Parametry sluzby

Vyhodnocovaciobdobi 1 kalendarnimésic

Dostupnost [%/mésic]

Provoznidoba [8*5]

Rozsah Pocet uzivatell neniomezen

Doba do 2 hodin od pfijeti poZzadavku pro zadani poZzadavku do

Doba zpracovanipozadavku ]
Service Desku

Doba zpracovanipozadavku Po zaslanipoZadavku naskolenirealizovat Skolenido 30 dni
Doba zpracovanipozadavku Implementace nové sablony pododanido 14 dnd
Doba zpracovanipozadavku Aktualizace dokumentace poimplementace zmény do 15 dn(

Upresnénikategoriiincidentt azavad

Kategorie A Nenievidovan
Kategorie B NemozZnost zadanipoZadavkua nemoznost pfihlaseni do systému
Kategorie C Nefunkéniheslo, Nefunkéninotifikaniemail

Doba na odpovéd u kategorie

8 hodin
vady B
Dob feSeni u kat i
oba na vyreseni u kategorie 16 hodin
vady B
Doba na odpovéd u kat i
povéd u kategorie 8 hodin
vady C
Doba na vyreSeni u kategorie 16 hodin

vady C

ZpUsob kontroly

Méreni parametr(i sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené
provoznidoby sluzby.
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Podminky a omezeni sluzby

Mérnd jednotka provozu
. 1den
sluzby
Pro radné plnénisluzby je k dispozici Poskytovateli nasleduijici:
1. Definice roliavytvorenidefinované Sablony uZivateld
2. Zajisténiserveruajehoprovozu*
Podminky HMP 3. Schvaleny seznam opravnénych garantl jednotlivych
uZivatelt od HMP
4. CMDB*
5. Schvalenipozadavki v ramci workflow Registru MKS
Podminky OICT 1. Informace orealizaci pozadavku, uzavienitiketu
Dal&i podminky & omezeni Soucasti sluzby nenibezpecnostnimonitoring provozu.
2. ID: MKS-KL-THMP-SIT
OZNACENISLUZBY | THMP/SIT TYPKL: | Pausal
Nazevsluzby Sprdva digitalniaanalogové sité

Zkraceny popis

sluzby Provozsitové infrastruktury LAN aanalogové infrastruktury

Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Zajisténiprovozu, dostupnostiafunkcnosti sitovych prvkl a zafizenidle dlleZitostisité na
A,B,C,.D
2. Navrh preventivnich opatfenis cilem predejit moznym vypadkim, snizenivykonu
vinfrastrukture
3. Zajisténipreventivnikontroly dalkovéiv misté, cetnostdle pfislusného KS aSB.
4. Zajisténiservisnicinnostiaodstranénizavad dalkové i vmisté
5. ZajisténiHW servisu aktivnich prvkd u vyrobce nebo dodavatelev rozsahu smluvné
zajisténé maintenance Objednavatele,
6. Dohleddigitdlnich zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoringa management
nastrojl Objednatele vrozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostiedi,
7. Realizace drobnych konfiguracnich zmén a Gprav dle pozadavkl Objednatele zejména
v oblasti, nikolivvsak vyhradné:
a) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace portt ainterface,
b) sprava, aktivace/deaktivace akonfigurace VLAN aVLAN interface,
c) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace smérovania fizeni toku dat,
d) spréva, aktivace/deaktivace a konfigurace balancovanisluzeb,
e) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace ACL, komunikaénich a FW pravidel v
souladu s pravidly bezpecnosti sité,
8. Sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zafizeni(pokud je tak provozovano a
konfigurovano),
9. Realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného HW
10. Sprava hesel v Crypto (aplikace pro spravu hesel ve spravé THMP)
11. Sprava a aktualizace dokumentace
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Parametry sluzby

Vyhodnocovaciobdobi

1 kalendarnimésic

Provoznidoba

7%24

Soucdasny rozsah  parametru Poet 656 ks IP switchi
sluzby
Zména vykonového parametru + 5%
()
poskytované sluzby
Doba na odpovéd u kategorie .
1 hodina
vady A
Doba vyfeseniukategorie vady A || 4 hodiny
Doba na odpovéd u kategorie .
4 hodiny
vady B
D PO, -
obana vyfeSeniu kategorie vady 48 hodin
B
Doba na odpovéd u kategorie
P 8 2 dny
vady C
Doba na vyfesSeniu kategorie vady
4 dny

C

Upresnénikategoriiincidentt azavad

Kategorie A

Vypadek zafizenikategorie D, ktery zplsobinedostupnost
sluzby monitorovaciho pracovisté, nedostupnost rozhrani
pro tfeti strany, vypadek ¢&asti kamer nebo dilci
infrastruktury

Kategorie B

Vypadek ¢asti infrastruktury u zafizeni typu B nebo C —
zavada nebo vypadek zatizeni, které zplsobi snizenou
dostupnost  sluzby, avsak nezpUsobi celkovou
nedostupnostsité, zplsobivypadek ¢asti kamernebo dild

infrastruktury

Kategorie C

Vypadek u zafizenitypu A (KA, MW, WIFI, switch, koncova
zafizeni) - zavady, které neomezi provoz a dostupnost
sluzby a ostatni zavady nespadajicido kategorie Anebo B.

Upresnéniparametrl sluzby u pozadav

ki - kategorie D

Rekonfigurace a pfenastaveniswitche

5 pracovnich dn(

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze vypadky dostupnostiuincidentl typu A, incidenty a vypadky
kategorie Ba C se do vyhodnocenicelkové dostupnosti nezahrnuji.

Provoznicinnosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na

mésicni bazi.

Podminky a omezeni sluzby
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Mérna jednotka provozu sluzby Mésiéni dostupnost spravovanych sitovych prvk( a zafizeni
dle seznamu

Pro radné plnénisluzby je k dispozici Poskytovateli nasleduijici:

1. Aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti
(pouze u digitdlnich) avybranych metrik
s moznostizasilani emailovych notifikacina
vybrané adresy. *

2. CentrdlniSyslogaulozisté konfiguraci
(sftp/tftp/scp/etc).*

3. Ucelendprovoznia technicka dokumentace L1-
Podminky HMP 3%

Ea

PFistupy do spravovanych zafizeni

Pfimy pfistup do prostrediprostfednictvim LAN
sité, nebo S2S VPN z MGMT stanic THMP.
Pfistup do support portal(i vyrobcll HW a SW.
CMDB*

Odsouhlaseny adresniplan

Standardy MKS HMP a HMP, koncepce MKS
HMP*

w

L 00N

1. Soucinnost OICT pfiservisnicinnosti, pfipravé
Podminky OICT konfigura¢nich soubor( atd., zpohledu spravy celé
sité

Sluzbanezahrnuje spravu a provoz linek WAN a fyzickych
propojd mezijednotlivymibody sité.

Omezeni

Dalsi podminky ¢i omezeni Soucasti sluzby nenibezpecnostnimonitoring provozu.
3. ID: MKS-KL-THMP-DIS

OZNACENISLUZBY | THMP/DIS TYPKL: | Pausal

Nazev sluzby Zajisténisluzeb dispecinku

Zkraceny popis

sluzby Zajisténisluzeb dispecinku, monitoringu, Hotline, diagnostiky a Service Desku

Rozsah pozadovanych ¢innosti

Dispecink, Hotline, Service Desk (nulta a prvni Groveii podpory)

1. Provozzakaznické linky technické podpory (Hotline —technické i personalnizajisténi) pro
podporu uzivateld pro hlaseniincident(l v€etné zdvad na tfetich stranach
a. Telefonicky
b. Emailem
2. Sluzbydispecinku:
a. Sledovanistavu MKS HMP s vyuZitim Monitoringu a Service Desku
b. Kontrolaon-line stavu kamer
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c. Zadavania nahlaseniservis(, které byly zjisténypribéznou kontrolou a
preventivniinnosti

Mésiéni/kvartalniReporting ze Service Desku a Monitoringu
Kontrolaplnénitiketd - SLA

Predavanitiketli najednotlivé servisniorganizace avlastniky
Nahlasovanivypadk( prenosovych tras, dodavek napajeni 230V, havarii atd.
Hlasenivyluk a mimoradnych opatieni

Sm oo

3. Zajisténisluzby Service Desku

a. ProvozService Desku—nastaveni, spravaa provozsystému
b. Procesyspojenészivotnim cyklemtiketu
c. Zadavanipozadavkl naservisodjednotlivych uzZivateld

Monitoring

1

N oA~ W

Provoz nastroje Monitoringu—sprava, nastavenia provoz systému monitoringu pro digitalni
zafizeni sité (funkcénosti zafizeni),

Monitoring on-line stavu digitdlni pfenosové technologie

Monitoring on-linestavu digitaini prenosové technologie na zafizenich tretich stran
Nastavenimonitoringupro identifikaci problé mového stavu a nahlasenizdvady na dispedink
Vyhodnoceninestandardniho chovanilP prvk(

Reporting

Monitoring jednotlivych IP prvkd, technologiiainfrastruktury v DC *

Diagnostika — 1. a 2.uroven podpory v ramci Dispecinku

1. Diagnostikaaidentifikace zavady

2. Analyzavzniklych problému, ndvrhfeSenia pfifazenitesitele
3. Predanizavady na kompetentniservisniorganizaci

4, Sprava a aktualizace dokumentace

Parametry sluzby

Vyhodnocovaciobdobi 1 kalendarnimeésic

Dostupnost Service Desk nastroje [%/mésic] 99%

Dostupnost Monitoring nastroje [%/mésic] 99%

Provoznidoba 7*24

Soudasny rozsah parametrusluzby Dispeéink | 4055 kamer

Soucasny rozsah parametru sluzby monitoring

do 2000 prvkd

Soucasny rozsah parametru sluzby Diagnostika

do 2000 prvkd

Zména vykonového parametru poskytované

sluzby %

Telefondt, monitoring—zaloZenitiketu 30 minut
Zaslaniemail notifikace o zalozenitiketu 35 minut
Doba na odpovéd u kategorie vady A 1 hodina
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Doba vyresSeniukategorie vady A 4 hodiny
Doba na odpovéd u kategorie vady B 4 hodiny
Doba na vyfeSeniu kategorie vady B 48 hodin
Doba na odpovéd ukategorie vady C 2 dny
Doba na vyfeseniu kategorie vady C 4 dny

Uptesnénikategoriiincident( azavad

Kategorie A Vypadek provozu celého dispecinku, resp. jeho podstatné ¢asti
(napf. pouze Monitoring nebo pouze Service Desk) — zplsobeny

napf. vypadkem konektivity nebo celého systému

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti provozu dispecinku, které nezplsobi
celkovou nedostupnost sluzby, napf. vypadek monitoringu ¢asti

MKS HMP, nemozZnost odeslat notifikace pres Service Desk

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz a dostupnost sluzby a ostatni
zavady nespadajicido kategorie A nebo B.

Upresnéniparametrl sluzby u pozadavkd - kategorie D

Pfidani prvkd do monitoring || 3 pracovnidny
nastroje (Monitoring)

Pfidanilokality, uZivateleatd. do || 3 pracovnidny
Service Desk (JIRA)

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorieBa C se do
vyhodnocenicelkové dostupnosti nezahrnuji.

Provoznicinnosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na
mésicni bazi.

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu sluzby Dostupnost dispecinku (Monitoringu a Service
Desku) zamésic

Pro radné plnénisluzby je k dispozici
Poskytovateli nasledujici:

1. Pfistupdo GSIM —kontrolaonline stavu
kamer

2. Pristupa pracovisté s nadstavbovym SW
vcetné konektivity MKS HMP

3. Aktivnimonitoring dostupnostia

Podminky HMP vybranych metrik s moZnostizasilani
emailovych notifikacinavybrané adresy*

4. Ucelendaprovoznia technicka
dokumentace systému*

5. Pfistup do support portalli vyrobcl HW a

SW*

6. CMDB*

7. Zajisténiaktualizace provozniDB
Monitoring *
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8. ZajisténisoucinnostiOICT adalSich
podzhotovitelil HMP pro pfijem tiketd,
jeho predavania radné vyplnovaniservis
desku

Podminky OICT

2. Zajisténiaktualizace provozniDB
Monitoring v oblasti infrastruktury DC

1. 1licenceService DeskuproOICTal

Omezeni licence HMP
2. Pfistup do Service Desku pres VPN
Dalsi podminky ¢i omezeni 1. Soulasti sluzby neni bezpeénostni
monitoring provozu.
2. Soucasti sluzby neni napojeni Service
Desku na Service Desk HMP
4. 1D: MKS-KL-THMP-PREV
OZNACENISLUZBY | THMP/PREV TYP KL: Pausal

Nazevsluzby

Zajisténipreventivnicinnostilokalit

Zkraceny popis

sluzby

Zajisténipreventivnicinnostina KA, KS, SB, ODU, MP, MW, RA

Rozsah pozZadovanych cinnosti

KA - kvartalné

o u ok W N e

KS - kvartalné

KS - rocné

Zajisténipreventivni¢innostikamera MKS HMP
¢isténivenkovnich krytl kamera drzaka,
kontrolatésnosti krytl kamer,

Cisténicocek objektiva uvniti krytd,
Cisténizdrojl pro kamery

kontrola kabelaze ke kamere

kontrola stavu technologické skfiné/rozvadéce
kontrolastavu kabelaze

kontrola stavu funkénosti napdjenia datové konektivity

kontrola napétina svorkach napajecich zdroj(,

kontrolavystupniho videosignalu,
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SB — kvartalné

©® N o v A~ W Npe

kontrolavstupnich dat pro ovladaniz optickych prevodniki

kontrolastavu technologické skfiné

Cisténitechnologiiv rack sk¥inich a rozvodnicich
Kontrolamodul( ajejich pfipojenike skFini rack

Kontrola pfipojnych kabel( k video prevodnikiim a zdrojiim

Kontrola napétina svorkach napéjecich zdroj

Pravidelna kontrola pfenosové technologie

Cisténia kontrolastavu digitalnich pfevodnik( pro ethernetové prenos videosignalu
¢isténia kontrola stavu analogovych zatizenia prevodniku

kontrolavideosignalu a dat na vstupnich a vystupnich konektorech

MP NON IT - pololetné

LA NS

Cisténitechnologiivrack sk¥inich a rozvodnicich
Kontrolamodull ajejich pfipojenike skfini rack

Kontrola pfipojnych kabel( k video pfevodnikiim a zdrojiim
Kontrola napétina svorkach napéjecich zdroju

Pravidelnakontrola a profylaxe prenosové technologie

ODU NON IT - pololetné

RA - rocné

MW - rocn

o vk w N

LA LA

O

Cisténitechnologiivrack sk¥inich a rozvodnicich
Kontrolamodull ajejich pfipojenike skfini rack

Kontrola pfipojnych kabel( k video prevodnikiim a zdrojim
Kontrola napétina svorkach napéjecich zdroju
Kontrolavideosignalu adat na vstupnich a vystupnich konektorech

Pravidelnakontrolaa profylaxe prenosové technologie

Kontrolaanténnich systému ajednotek

Kontrolatésnosti krytl antén atechnologii

kontrola napajeciho napéti,

kontrolavystupniho vf vykonu.

Cisténi a kontrola stavu pfijimaci antény a anténniho svodu pro radiové

ovladania prenosvideosignalu

Kontrolamodull ajejich pfipojenivrozvadédi
Kontrolavilipolohovacich jednotek

Kontrola pfenosové technologie
Kontrolaanténnich systému ajednotek
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Kontrolaviditelnosti trasy (prostfihanizelenéatd.)
Kontrolatésnosti krytl antén atechnologii
mérenikmitoctu (nutndvylukacca 10 min.)
kontrolavystupnich vf vykonu,

L 0 N o U

Dokumentace zajisténi  aktuadlniho stavll dokumentace kamerového
stanovisté

- Navsechlokalitdch bude probihat pasportizace lokality —kontrola na misté — 1x ro¢né

- RozdéleniSBdle rozsahu poctu zafizeni a konektivitnaA,B,C,D

Service level agreement

Vyhodnocovaciobdobi 1x kvartdl, 1x pololetné, 1x rocné
Soucasny rozsah parametru

B 648
sluzby- KA prevence
Soucasny rozsah parametru

3 467
sluzby- KS
Soucasny rozsah parametru

) 443
sluzby- SB
Soucasny rozsah parametru 28
sluzby- NONIT
Soucasny rozsah parametru 169
sluzby- Bezdrat (MW, RA)

ZpUsob kontroly

Kontrolaseznamu provedenych preventivnich prohlidek a protokolt z nich

Podminky a omezeni sluzby

Mérnd jednotka provozu

. Pocet prohlidek lokalit a zafizeni
sluzby

1. zajisténipreventivnicinnosti u jednotlivych zafizeni MKS
HMP, kterd nejsouv zarucni dobé dle zvlastnismlouvy.

2. Pfistupy na lokality
3. Kontakty na spravce lokalit
4. Plnoumocpro pfistupy a umoznénicinnosti
Podminky HMP 5. Sluzby nezahrnuji¢innostinaNON IT Datovych center
HMP
6. Ucelendprovoznia technicka dokumentace *
7. Ptistup do support portallivyrobcl HW a SW.
8. CMDB*
) 1. Soucasti neni prevence na DC a zafizenich v prevend
Omezeni
OICT.
5. ID: MKS-KL-THMP-SERV
OZNACENI SLUZBY | THMP/SERV TYP KL: Pausal
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Nazev sluzby Zajisténiservisnicinnostilokalit

Zkraceny popis
sluzby

Zajisténiservisnic¢innostinaKA, KS,SB, ODU, MP, MW, RA

Rozsah pozZadovanych ¢innosti

KA

LA

KS

10.

SB

11

12.
13.
14.
15.

Oprava vad a poruch u kamer (kamera, zdroj, objektiv, kryt kamery)
odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénisluzeb trvalého dohledu
odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniudrzby
odstranovanivad a poruch nahlasenych koncovymiuzivateliaspravci systému

odstrafiovanivad a poruch nahlasenych spravci, vliastniky a ndjemci objekt(

Opravavad a poruch (analogové prevodniky, switche, kabelové vedeni, pfivod napajeni 230V
pro kamerové stanovisté)

odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénisluzeb trvalého dohledu
odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniidrzby

odstranovanivad a poruch nahlasenych koncovymiuzivateliaspravci systému
odstrafiovanivad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a ndjemci objekt

Oprava vad a poruch u sdruZovacich bodl (pfevodnik, pfenosova trasa, pfivod napajeni,
sitovy prepinaé, optika FW atd.)

odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénisluzeb trvalého dohledu
odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniidrzby

odstranovanivad a poruch nahlasenych koncovymiuzivatelia spravci systému

odstrarfiovanivad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a najemci objektd

MP NON IT

16.
17.
18.
19.
20.

Oprava vad a poruch u NON IT technologie (pfivod napajeni)
odstrarfiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénisluzeb trvalého dohledu
odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniudrzby
odstranovanivad a poruch nahlasenych koncovymiuzZivatelia spravci systému

odstrarfiovanivad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a ndjemci objektd

ODU NONIT

21.
22.
23.
24.
25.

26.

Oprava vad a poruch u NON IT technologie (pfivod napajeni)
odstrarfiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénisluzeb trvalého dohledu
odstrarfiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniadrzby
odstranovanivad a poruch nahlasenych koncovymiuZivatelia spravci systému

odstrarfiovanivad a poruch nahlasenych spravci, vliastniky a ndjemci objektd

Oprava vad a poruch u radiovych pfenostl (radiovy pfenos pro ovladaniobrazu)
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MW

27. Oprava vad a poruch u radiovych prenost (mikrovinny pfenos pro prenos obrazu)

Service level agreement

Vyhodnocovaciobdobi

1 kalendarnimésic

Provoznidoba 7*24
Soucasny rozsah parametru
. ] 814
sluzby- KA servis
Soucasny rozsah parametru 467
sluzby- KS
Soucasny rozsah parametru
icasny P 443
sluzby- SB
Soucasny rozsah parametru -8
sluzby- NONIT
Soucasny rozsah parametru 169
sluzby- Bezdrat (MW, RA)
Doba na odpovéd u kategorie
povedu & Do 4 hodin
vady A
Doba vyreseni u kategorie
¥ & Do 96 hodin
vady A
Dob d éd u kat i
oba na odpovéd u kategorie Do 48 hodin
vady B
Dob reseni kat i
oba vyreseni u kategorie Do 15 dn
vady B
Doba na odpovéd u kategorie
povedu & Do 7 dnt
vady C
Doba na vyreseniu kategorie
y 89N 1 Do 30 din

vady C

Upresnénikategoriiincidentt azavad

Kategorie A

Vypadek celého sdruzovaciho bodu typu D.
Vypadek minimalné 30 kamer.
Vypadek nasledujicich sluzeb (nedostupnost rozhrani pro treti
strany):
e Pfenosobrazuze vSech kamerTSK
e Pfenosobrazuze vsech kamerDP
e Propojeniodtahovych parkovist SSHMP
e Propojenisluzeben MP HMP
e Zabezpeéené propojenisluzeb OSKS
e Zabezpelené propojenisluzeb ISZZS

e Zabezpecené propojenisluzeb IKOS
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Zabezpecené propojenisluzeb ZBS

Zabezpecené propojenisluzeb RZaSPZ

Transportni sluzby pro vysuvné bezpecnostnisloupky na
tzemiMC Praha 1

Transportni sluzby pro vsechny tunelové stavby a zafizeni
SSZ

NON IT napdjeni

Kategorie B

Vypadek celého sdruZovaciho bodutypuBa C.

Vypadek minimdlné 11 az 30 kamer

Zavadanebo vypadek zafizeni, které zplsobisnizenou dostupnost

sluzby, avsak nezpUsobicelkovou nedostupnost sité. Vypadekdild
infrastruktury (KA, MW, WIFI, switch, NON IT)

Kategorie C

Zavady, které neomezi provoz a dostupnost sluzby a ostatni

zavady nespadajicido kategorie A nebo B. Vypadeku zafizenitypu
A (KA, MW, WIFI, switch, NON IT)

Zpusob kontroly

Kontrolastavu tiket( v servis desku a pInéniSLA

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu
sluzby

Seznam lokalitazafizeni a jejich kategorizace

1. Pristupy na lokality, a to véetné zajiSténi plnych moci pro
spravce a vlastniky

2. Monitoring IP zafizeni

3. Kontakty na spravce lokalit
Podminky v v v ,

4. Plnoumocpro pfistupy a umoZznénicinnosti

5. Ucelendprovoznia technickd dokumentace *

6. Pristupdo supportportallivyrobcl HW a SW.

7. CMDB*

1. SluZby nezahrnuji¢innostina NON IT Datovych center HMP
Omezeni

a zarizeniv servisu OICT
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6. ID: MKS-KL-THMP-KLI

OZNACENI SLUZBY | THMP/KLI

TYP KL: Pausal

Nazev sluzby Sprava klimatizaci

Zkraceny popis
sluzby

Sprava klimatizaci

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

Zajisténiprovozu, servisu afunkénosti klimatizaci

Sprdava a aktualizace provoznidokumentace

3. Pravidelnaprofylaxeklimatiza¢nich jednotek - ro¢né

o CisténipFipadné vyménafiltrl

o Cisténimrizek

o ndvrh preventivnich opatieni vyplyvajici z profylaktickych ¢innosti a kontrol s cilem

predejit moznym vypadkim aomezenimsluzby,

odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniudrzby
odstranovanivad a poruch nahlasenych koncovymiuzivateliaspravci systému

4. odstranovanivada poruch zjisténych

5.

6.

7. odstranovanivada poruch nahlasenych vlastniky objektd
8.

realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstviklimatizace dodané Objednatelem,

Na vSech lokalitach bude probihat pasportizace lokality —kontrola na misté — 1x ro¢né

Service level agreement

Vyhodnocovaciobdobi

1 kalendarnimeésic

Provoznidoba

10*7

Soucasny rozsah parametrusluzby 12

Doba na odpovéd ukategorievady A | 4 hodiny

Doba vyfeSeniu kategorie vady A 5 pracovnich dnl od dodanizafizeni objednatelem.

Doba na odpovéd u kategorievady B || 2 pracovnidny

Doba na vyfeSeniukategorie vady B 10 pracovnich dn(

Doba na odpovéd ukategorievady C | 5 pracovnichdnl

Doba na vyfeseniukategorie vady C 25 pracovnich dnd

Upresnéni kategorii poZzadavki kategorie D

Implementace teplotniho cidla
a nastaveni  monitoringu
v pfipadé kategorie vady A

3 pracovnidny

Implementace Nahradni
chlazeni po doddvce

objednatele

2 pracovni dny

Upresnénikategoriiincidentt a

zavad

Kategorie A

Vypadek jednotky jako celku zpUsobujici moznost vypadku dalsi
infrastruktury zdlvodu vyssiteploty

51




Kategorie B

Funkénijednotkasdrobnou zavadou

Kategorie C

Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zpUsobuiji
naptiklad nekomfort uzivatele. Zavada nemad vliv na plnéni
¢innostiuzivatele. Ostatnizdvady nespadajicido kategorie A nebo
B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorieBa C se do
vyhodnocenicelkové dostupnosti nezahrnuiji.

Provoznicinnosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni

bazi.

Podminky a omezeni sluzby

Mérnad jednotka provozu
sluzby

Seznam spravovanych zatizeni

Podminky HMP

1. Zajisténipfristupt nalokality
Zajisténinadhradniho dilu
Provizorni feSeni opravy ndhradnim feSenim vrdmd
objednavkové sluzby

Omezeni

4, Umisténi ¢asti klimatizaci
5. MoZna nutna stavebnicinnost

Dalsi podminky a omezeni

1. Soudcastisluzby nenimonitoring provozu.

52




7. ID: MKS-KL-THMP-UPS

OZNACENIi SLUZBY | THMP/UPS TYP KL: Pausal
Nazevsluzby Sprava UPS

Zkrvaceny POPIS Sprava UPS

sluzby

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

1. Zajisténiprovozu, dostupnosti afunkénosti UPS nalokalitdch ODU a KS

Sprava a aktualizace provoznidokumentace.
Pravidelna kontrolaa profylaxe UPS - ro¢né

a) Kontrolastavu baterii

b) navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z profylaktickych ¢innosti a kontrol s cilem

predejit moznym vypadkim aomezenimsluzby

odstrafiovanivad a poruch zjisténych pfi provadénisluzeb trvalého dohledu
odstranovanivad a poruch zjisténych pfi provadénipreventivniudrzby
odstrarfiovanivad a poruch nahlaseny koncovymi uzivatelia spravci systému
odstrariovanivad a poruch nahlaseny vlastniky objektd

© N O o

realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstviprovozovaného HW dodané
Objednatelem,
9. Monitoring provozu *

Na vSech lokalitdch bude probihat pasportizace lokality —kontrola na misté — 1x ro¢né

Service level agreement

Vyhodnocovaciobdobi 1 kalendda¥fnimésic
Provozni doba 8*5
Soucasny rozsah parametru sluzby 13 ks

Doba na odpovéd ukategorievady A || 4 hodiny

Doba vyreSeniukategorie vady A 5 pracovnich dnd

Doba na odpovéd u kategorievady B || 2 pracovni dny

Doba na vyfeSeniu kategorie vady B 10 pracovnich dni

Doba na odpovéd u kategorie vady C || 5 pracovnichdn(

Doba na vyfeSeniu kategorie vady C 25 pracovnich dn(

Upresnénikategoriiincidentd azavad

Kategorie A Vypadek jednotky jako celku zpUsobujici vypadek nahradniho
zdroje

Kategorie B Funkénijednotkas drobnou zdvadou

Kategorie C Vyskytujise nedostatky nepodstatné povahy. Zdvada nemavliv na
plnéni dinnosti uzivatele. ostatnich zavady nespadajici do
kategorie Anebo B.
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Zpusob kontroly

Monitoring funkénosti UPS

Podminky a omezeni sluzby

Mevrna jednotkaprovozu Seznam spravovanych zafizenina lokalitach
sluzby
Podminky 1. Zajisténipfistupd
2. OdsouhlasenimoznostfesSeniopravy bypassem
DalSi podminky a omezeni 1.
8. ID: MKS-KL-THMP-REV

OZNACENI TYP

« THMP/REV 1 A 3
ST / - Objednavkova
Nazevsluiby Elektrorevize
Zkraceny Zajisténirevizik zabezpeceninepretrzité provozuschopnosti bez ohrozZeni
popis sluzby ¢innosti uzivateld MKS HMP

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

1. Evidence reviznicinnostiadohlizeninad dodrzenim termind
Zajisténirevizik zabezpeceninepretrzité provozuschopnostibez ohroZenidinnosti uZivatell
MKS HMP
3. Revize elektrického spotiebice (dle CSN 33 1600 ed.2)
Revize elektrického zafizenivéetnévyhotovenizpravy o revizi elektrického zafizeni (dle CSN
33 1500)
a. 1xza 4roky ukamerovych stanovist, radiovych stanovist pro pfenos video,
radiovych stanovist pro prenos dat véetné anténnich systému;
b. 1 xza 5letu monitorovacich pracovista spojovacich uzl( umisténych uvnitf
budov.

Service level agreement

Vyhodnocovaciobdobi || 1 kvartalné

ZpUsob kontroly

Reviznizprava

Podminky a omezeni sluzby

Mérna j k Y .
ernajedn?t a Seznama pocetlokalit

provozusluzby

Podminky 1. Zajisténipfistupl

2. Stavajicirevize k dispozici
3. Vychozirevize k dispozici
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Omezeni

1. VykonavanisluZeb revizinalokalitach, kde jsou zafizenitretich

stran, resp. lokality ve vlastnictvitfetich stran, kde je zatizeni

MKS

9. ID: MKS-KL-THMP-SKL

OZNACENI SLUZBY

THMP/SKL

TYP KL:

Pausal

Nazevsluzby

Sklad dilti

Zkraceny popis
sluzby

Provoz skladu nahradnich dil(i a nevyuzitého materialu

Rozsah sluzby

= prondjem ploch a skladovych prostorvrozsahu 20m?2

= Zajisténicinnosti skladnika

= Zajisténiskladovaninevyuzitého materidlu HMP

= ZajisténiskladovaniND MKS HMP

= Koordinace sobjednatelem

= ZajisténiskladuND projiné servisniorganizace v rdmci MKS HMP

= Evidence majetku

Zpusob kontroly

1 xrocné inventura

Provoznidoba

24*7

Podminky a omezeni sluzby

Mérnd jednotka provozu

sluzby

Mésicni zajisténiprostoru

Podminky HMP

1. Definovanirozsahu narok( naskladové prostory

Uvedené ¢innosti mohou byt vykondvany vice pracovniky Poskytovatele.

Vyhodnocovaci obdobi
1 kvartal
10. ID: MKS-KL-THMP-ND
OZNACENISLUZBY | THMP/ND TYP KL: Pausal

Nazevsluzby

Nahradnidily

Zkraceny popis
sluzby

Zajisténia poskytovanijednotlivych nahradnich dilt
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Rozsah sluzby

1. Evidence NDa zajisténiproceslispojenych s vydejem, implementacia pohyby naskladé

2. Drzenindhradnich dild v I. Jakostni kvalité pro zajisténichodu MKS HMP v rozsahu

Kameraa pfislusenstvi,
maly sitovy prvek,
servery,

SFP moduly,

baterie uKsS,

napajecia datové kabely,
prevodniky,

svorky, - v cené servisu
jistie —v cené servisu

drobny montaznimaterial —v cené servisu.

Detaily ohledné technickych poZzadavkll a poctl jednotlivych dili jsou uvedeny v separatnim

dokumentu.

3. navrh technickych parametrd pro nakup nahradnich dil HMP

4. technickdsoucinnost pfizadaniVZ pro ndkup ND

5. poskytnutinahradnich dilG v pfipadé odstrariovanivady

6. Zajisténinakupuobmény nahradnich dilli pod uplynutidefinované doby Zivotnosti

Zpusob kontroly

1 xrocné inventura

Provozni doba

24*7

Doba poskytnuti ndhradniho dilu

ze skladu ND

1 pracovniden

Upresnénikategorii poZzadavku kategorie D

Opravy zafizeni

Dle definice vramci objednavkovésluzby

Podminky a omezeni sluzby

LA N

Odkup ND od THMP ze strany HMP po vypovédi smlouvy
Cenové nestability trhu ND

Dodaci lhtity ND mohou byt dopad do termin’ obnovy
Odsouhlasenirozsahu skladu (pocet) nadhradnich dild od HMP

implementace NDvzZdy do 12 mésicli od jeho pofizenido MKS HMP, bude specifikovano

v ramci Objedndvkovych sluZeb, prodejnicena ND bude stanovenadle ceny obvyklé
v daném ¢ase a misté
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Vyhodnocovaci obdobi

1 kvartal

11. ID: MKS-KL-THMP-PM

OZNACENISLUZBY | THMP/PM TYP KL: Pausal

Nazev sluzby Projektové fizeniapodpora

Zkraceny popis Sluzba projektového fizeni, projektové podpory, komunikaceajednani
sluzby s Objednatelem, dodavateliObjednatele, tfetimi stranami a dalSimi subjekty

Rozsah sluzby

Sluzba umoziiuje vyuZivat kapacity Poskytovatele vyhradné na projektové fizenicinnostispecialist

v ramci Pausalnich sluZzeb v nasleduijiciroli a souvisejicich ¢innostech:

Projektovy manazer

1. Rizeniprojektu za Poskytovatele podle standardu PRINCE2 adodévky sluzeb podlelTIL,
komunikace Poskytovateles Objednatelem, tfetimi stranami a dodavateli Poskytovatele,
fizeni sluzeb poskytované dle katalogovych list(,

spoluprace s dodavateli MHMP a tfetimi stranami,

kapacitniplanovanipracovnik(i Poskytovatele,

jednanio Ad hoc pozadavcich Objednatele,

jednanio Objednavkovych sluzbach a zajisténidalsich ¢innostis nimi souvisejicimi,

zajisténicinnostitykajicise akceptace predmétu plnéni,
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zajisténicinnostitykajicise vykaznictviafakturace Sluzeb,

=
o

. zajiSténiucasti naorganech fizeni uréenych Objednatelem,

[
RN

. zajisSténizpracovania preddaniZpravy za VyhodnocovaciobdobiSluzeb,

=
N

. pfiprava podkladi pro Objednatele, reporting,

[EY
w

. spoluprace pfifesenieskalacia sporq,

=
N~

. fizenirizik,

[N
Ul

. koordinace pracovnikl Poskytovatele pfi pInéniSluzeb,

=
(o)}

. ¢innosti tykajicise zménového fizeniSmlouvy,

=
~N

. ptiprava podklad( pro Objednatele,

=
oo

. technickd koordinace a komunikace pracovnik( Poskytovatele pfi pInéniSluzeb,

=
[Ye]

. technicky dohled nad procesem sluzeb katalogovych list(,

N
o

. zodpovédnostzasledovanipribéhu projektu avéasné podchycenimoznych problémd,
vCetné eskalace pro Objednatele,
21. koordinace adohled nad dodrZzovanim bezpecnostnich politik MHMP,

22. predavaninafrizeni bezpecnostnipolitiky MHMP na pracovniky THMP,
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23. zajisténiucasti naorgdnech uréenych Objednatelem.

Referent Spravy a evidence

1. Sprdvaaevidence zafizenialokalit

2. Sprdvaaevidence reviziajejich planovani
3. Aktualizace stavu MKS HMP
4

Aktualizace dokumentace

Zptsob kontroly

Sluzba bude vyhodnocovdana na zakladé vykazu prace.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimésic

12. ID: MKS-KL-THMP-OBJ

OZNACEN{ THMP/Objednavkové sluiby

SLUZBY TYP KL: [ Objednavkové

Nézevsluiby Objednavkové sluzby dle pozadavk(i Objednatele

Zkraceny popis | Rozvojsystému MKS HMP, realizace pozadavk( Objednatele nad ramec
sluzby pausalnich sluzeb

Rozsah sluzby

SluZzba umoZnuje vyuZivat kapacity Poskytovatele zejména, nikolivvsak vyhradné, na nasledujic
¢innosti:

1. Vypracovanidoporuceni, analyz, studii, strategickych materidl(l, odbornych stanovisek

2. poradenstvi, konzultace,

3. tvorbanovych koncepci, ndpravnych opatfenia navrhi rozvojovych ¢innosti,

4. tvorbadoporucenipro obménua modernizaci stavajicitechnologie,

5. implementace stavajicich (rozsifovani) nebo novych technologii(modernizace) véetné
instalace ainicializace,
analyzazjisténych nestandardnich jev(, bezpecnostnich rizik atvorba navrhl reseni,
soudinnost pfi testovani, nasazovani, trzniho priizkumu, stanovenikoncepci,

vytvoreniprovoznia technické dokumentace,

L ®©® N o9

koordinace asoucinnost s ostatnimi dodavateli pfi nasazovaniuprav, zmén,

10. konzultace, soucinnost a realizace aktivit tykajicise kybernetické bezpecnosti,

11. konzultace, implementace, soucinnost pfi realizaci pozadavk( v oblasti ochrany osobnich
udaja,

12. konzultace a soucinnost pfi tvorbé a implementaci organizacnich a technickych opatteni,
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13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

konzultace asoucinnost pfi tvorbé a implementaci technickych a bezpeénostnich
standardd MHMP,

konzultace a pfiprava podkladli pro tvorbu pravnich dokumentt dle poZzadavku
Objednatele,

rozvoja Upravy aplikacia databazi

integrace kamery a systému do systému MKS HMP

Ekologicka likvidace zafizeni

Posouzenistavu zafizenipro likvidaci majetku

Obnova, vyména arekonstrukce stavajicich zafizeni a lokalit MKS HMP (vyjmakompletni
obnovy kamerovych stanovist)

Vystavba novych lokalit MKS HMP (vyjma kompletnivystavby kamerovych stanovist)
Nastaveni, zména a pfidani nového zafizenido monitoringu systé mu MKS HMP

¢innosti nad ramec pausalnich katalogovych listQ.

Podminky a omezeni sluzby

1.

SluZbabude vykondnanazdkladé poZadavku Objednatele.

13. ID: MKS-KL-THMP-VKS

OZNACENI THMP/Vystavba KS
SLUZBY

TYPKL: | Objednavkové

Nazevsluzby

Vystavbaa obménakamerovych stanovist

Zkraceny popis

sluzby

Vystavbaa obménaks

Rozsah sluzby

Dodavky

1.

2.

KabeldZe napdjecikabel, datovy kabel pro ovladania prenos videosignalu zkamery
(napdjecikabel 3x2,5mm2, UTP kabel min. cat.6e)
Dalsi elektropfislusenstvia drobny material

Montaze a ¢innosti

3.

L oo ~NOU; A

10.
11.

zajisténidokumentace stanovisté véetné povoleni
Konzultacnisluzby ohledné technického feseni
montaz stacionarnich a otoénych kamer,

montaz drzakl kamervcetné kabelaze,

montaz kabeldze napajeciadatové
montdazZtechnologickych skfini

montdzZ a oZivenisitového prvku v¢. pfislusenstvi
zfizeni napajecipripojky

elektrorevize
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Rozhranim dle tohoto KL se rozumitechnologicka skfif kamerového stanovisté (dale také ,skFin
MKS“), ve které jsou ukonceny optické nebo metalické kabely pro prenosvideaatelemetrie mezi

kamerou a prvky infrastruktury MKS HMP ve skfini MKS.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzbabude vykondna nazakladé pozadavku Objednatele.

Podminky a omezenisluzby

Podminky HMP

> W N

dodani technologie (kamery v¢. kabelu, dridku, rozvadéce

véetné vybavy elektro)

Dodani sitovych prvki a pfislusenstvi

dodani licenciGTB, nadstavbovych SWvcetné Uprav

konektivita lokality

Soucinnost pti realizaci akoordinace dalsich subjekt

Omezeni

Soucdsti sluzby nejsouintegrace do SW, jejich Upravy atd. dale
pak integrace do GTB, Portdlu MKS, pfipadné dalSich SW
nadstaveb, které jsou feSeny OICT pfipadné HMP

Dalsi podminky a omezeni

Uvedené ¢innosti mohou byt vykondvany vice pracovniky Poskytovatele.

1. ID: MKS-KL-THMP-SNIM

0zZNACENIi SLUZBY

THMP/SNIM

TYP KL:

Pausalni sluzby

Nazevsluzby

Sprava SW streamovacich server( a Portalu MKS

Zkraceny popis
sluzby

Sprava a provoz SW streamovacich serverd, Portalu MKS, konverznich a
distribuénich serverd
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Rozsah sluzby

o v A wN

8.
0.

zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti sluzby (dennibaze),

kontrola dostupnosti kamerovych streami (dennibaze),

kontrolalogl (tydennibaze),

monitorovanistavu digitalizace videa u analogovych Camview (dennibaze),
diagnostikasitového pfipojenikamery pfi detekci vypadku obrazovych dat (dennibaze),
dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management ndastrojl
Objednatele vrozsahu dostupnostisluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),
zalohovani konfigurace systému a parametrd nastaveni stream( kamer, zaloha image
serveru (mésic¢nibaze),

kontrolafunkénosti konverznich procest (dennibaze),

monitorovanistavu konverze videa a distribuce statickych snimk( (dennibaze),

10. v rdmci spravy streamovacich serverl a Portalu MKS zajisténi nasledujicich schvalenych

pozadavkUl ze strany Objednatele:
a) obnovenisystému ze zaloh,

b) zménaparametrustreamovaciho software, napfiklad Uprava velikosti
vyrovnavacich bufferu,

c) Uprava sitového nastaveni povolenych IP adres, které maji moznost ¢erpat statické
snimky,

d) pridavanidalsich rozhrani pro ¢erpani snimku, Gprava omezujicich pravidel pro
cerpani statickych snimka,

e) zménaparametrurozliSeniobrazu,

f) Uprava parametrl konverznich procesu,

g) zménalogav obrazu,

h) pridania odstranéniuzivatell, Gprava uZivatelskych prav,

i) pfidania odstranénilP kamer,

j)  pfidania odstranéniservert Camview, administrace konfigurace kamerovych
streamd,

k) obnovenidatabaze Portalu MKS ze zalohy,

[) zménasitovych parametruserverdvaplikaci,

m) preddanidopliujicich informacik nastavenia provozu Portadlu MKS (napf. pocet
dotazli; vypissluzeb, které jsou pfipojené k rozhraniapod).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Dostupnost [%/mésic] 73%
Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakéni doba na zahajeni 12 hodin
Doba odstranéniincidentu
- 4 dny
kategorie A
Doba odstranéniincidentu 10 dni
kategorie B
Doba odstranéniincidentu 20 dni

kategorie C
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Upresnénikategoriiincidentt

Kategorie A Nefunkcénost aplikaéniho SW Camview, konverze a distribuce statickych
snimka, Portalu MKS.

Kategorie B Zavada na casti aplika¢niho SW Camview, zavada omezujici konverzi a
distribucistatickych snimkd, Portalu MKS, ktera nezapfricini
nedostupnost poskytovanych sluZeb.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do

kategorie A nebo B.

Upresnénipozadavk( kategorie

D

Bod 10 pozadovanych ¢innosti

5 pracovnich dnli od nahlaseni pozadavku

ZpUsob kontroly

Méfeni parametrl sluiby je provddéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby

sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni

stanovenych parametr( SLA sluzby.

Méreni parametr( sluzby kategorie

Méfenimi je ovérovana dostupnost sluzby.

D jev Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky

Pro radnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindsledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,

2. ucelend provozni a technicka dokumentace*,

administratorskéa root pristupy do spravovanych zafizeni,

primy ptistup do prostfedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S

VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

pfistup do support portald vyrobcd SW,

definovanimaintenance OS a planu patchovani*,

CMDB*

zajisténisluzby pro zdlohovanisluzby,

aktualizace OSsystému,

10. zajisténivirtualizacniplatformy,
11. nastaveniSSL certifikatu*.
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* Pokud pfi zahajenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Gsilitoto zabezpedit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v rdmci rozvoje systému.

Dal$ipodminky ¢i omezeni

Zajisténipristupt k HW, na kterém je sluzba poskytovéna,v pfipadé 3
stranyje toto zpfistupnéni na Objednateli a musi byt zajisténa i fyzicka
dostupnostk zatizeni, na kterém je sluzba poskytovana.

Zajisténi pfistupt a uctd k SW, ktery zajistuje poskytovanisluzby,
v ptipadé 3 stranyjetoto zpfistupnéni na Objednateli.

Soucastitohoto KL neni zajisténisouladus pozadavky platnych pravnich
norem, odpovédnost nese Objednatel.

Pocet zatizeni v Priloze 2 ¢ast
F

Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb

107

+/-5
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PRILOHA C. 2, ¢ast B—THMP

Obecné parametry Sluzeb THMP
1. Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle katalogovych listl (KL) uvedenych v Pfiloze €.3, ¢ast A této
Smlouvy. Ustanoveni Pfilohy 3, ¢ast B této Smlouvy, jsou platnd pro vSechny KL, pokud neni v KL
stanovenojinak.

2. Vazby naplatnou legislativu

Poskytovatel zajisti, aby v ramci spravy a rozvoje svéfeného prostiedibyly respektovany predpisy
definované Objednatelem abude v rdmci poskytovanych SluZzeb sledovat zmény pfislusnych pravnich
predpist abezzbytecného odkladu upozorfiovat Objednatele na zjistény nesoulad.

Poskytovatel budetato zjisténiprezentovat Objednateli av soucinnosti s Objednatelem nasledné
realizovat ndpravna opatreniprostiednictvim Objednavkovych sluzeb.

3. Soucinnost Poskytovatel(

Poskytovatelé si vzajemné poskytujisoucinnost v oblastech, kde jejich odpovédnostina sebe navazuiji,
s maximalnim Usilim a pécifadného hospodare.

4. Vzajemnaprovazanost sluzeb

Objednatel poZzaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym systémem zachazel jako s celkem pfi
respektovaninasledujicich pozadavk:

e Pokud poskytovaniSluzby podlejednoho KLvyZaduje harmonizaci se Sluzbami poskytovanymi
podle jiného KLtéhoZ Poskytovatele, Poskytovatel si tento soulad zajisti.

e Incidenty, problémy, zmény, fizenikapacit a optimalizace setesividy s uvazovdnim vazeb mezi
Sluzbamias ohledem nafunkénostsluzeb.

5. Uplnost poskytovanych sluieb

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého KL je také poskytovanicinnosti, jez svym predmétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soucasné nezbytné pro
naplnéniucelu takto poskytovanych Sluzeb, atoi v pfipadech, kdy tyto ¢innosti nejsou v KL konkrétné
vyjmenovany.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovdni Sluzeb dle KL s pfihlédnutim ke
zménam vyvolanym vyvojem technologii. Za timto Uc¢elem Poskytovatel zajisti Objednateli plnou
funkcnost Sluzby dle prislusného KL, ato i v pfipadech, kdy dojde ke zméné jako napt.:

e zménaverzifirmware, operacnich systéml nebo standardnich softward,
e vydaninové verze technologickych standard(, dle nichz je Sluzba poskytovana,

e v pfipadé ekvivalentniobmény zafizeniz dlivodu ndhrady vadného prvku.
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V rdmci Uplnosti poskytovanych Sluzeb Poskytovatel poskytujei nize uvedené sluzby, které nemusibyt
jmenovité uvedeny vjednotlivych KL. Cinnosti jsou provadény dle uvedenych periodicit, pokud neni
v jednotlivych KLuvedenojinak:

e udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkcnich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s Release
management procesem a planem patchovanischvalenym Objednatelem (ro¢nibaze),

e predloZzeni ndvrhu opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni
Objednavatelem,

e vyhledavani rizikovych mist s cilem predejit moznym vypadklim a snizeni vykonu
v infrastrukture,

e predloZeninavrhu preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti
s cilem predejit moznym vypadkim aomezenim sluzby,

e komunikace s vyrobcem nebo dodavatelem poskytujicim softwarovou nebo hardwarovou
podporuv rozsahu maintenance smluvné zajisténé Objednatelem,

e realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného hardwaru dodaného
Objednatelem v ramcifeSeniincidentu,

e poskytnuti soucinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjekt(l) pfi navrhu a realizad
monitoringu prostredi,

e odstrafovani zdvad ¢i nefunkénosti jednotlivych zafizeni MKS HMP, ktera nejsou v zarucni
dobé dle zvlastnismlouvy,

e provadina Zadost Vlastnikainformaci (Objednatelem schvalenou) opravy evidovanych udaju.

V ramci Sluzeb Poskytovatel nezajistuje migraci hardware ¢i instalace novych verzi software. Tyto
¢innosti budou feseny v ramci Objednavkovych sluzeb.

Pfi zajiSténiinstalace aplikace na serverech HMP, pfipadné jinych tfetich stran, je feSeni vypadkd
aplikacni vrstvy mozné az po Uplném odstranéni HW zavady, ktera je predmétem smluvné zajisténé
maintenance pfislusného zafizeni Objednavatele. Poskytovatel sluzeb, dle daného KL, tak bude
odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkrat$im case. Pro
vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méreniSLA, dle daného KL, bude uplatnéno az po Uplném
odstranéniHW vady ze strany Objednatele, respektive poskytovatele pfislusné maintenance.

Soucasti sluzby neniplaceniroéni podpory a maintenance poplatkd vyrobciim softwareahardware.

Soucasti sluzby neni konfigurace a osazeni novych prvk( sité v rdmci obnovy a zaroven demontaze
stavajicich zafizeni —tyto jsou na zdkladé Objednavkovych sluzeb.

V pfipadé obmény zafizeni z divodu ndhrady vadného prvku nebo z ddvodu modernizace budou tato
nova zafizeni povaZovanaza ekvivalentnia budou na né poskytovany stejné sluzby.

Soucasti sluzby nenibezpecnostnimonitoring provozu.
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6. Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluZby, které jsou definované vKL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a
rozvoje MKS HMP i dalSiprocesy, prace asluzby poskytované jak internimipracovniky Objednatele, tak
jinymi Poskytovateli Objednatele podle ustanovenijinych smluv.

Poskytovatel bude v ptipadé potreby feseni Gkoll s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost Objednateli, ato predevsim v oblastech:

koordinace procest spravy afizeni MKS HMP (ITSM, ISMS, ITIL, PRINCE2 apod.),
poskytnutiinformace nebo dokumentace,
umoznénipfistupuk technologii,

soucinnost pfi testech funkénosti systému po planovanych zdsazich Objednatele nad
infrastrukturou,

soucinnost a Ucast pfi provadénitestl systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb
systému, béhem zmény nebo pfed nasazenim novych funkcionalit systému) pred jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani pozadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovani,

poskytovanisoucinnostipfiintegraci jinych systémd,

poskytovanisoucinnostis dodavatelem zajistujicim rozvoj.

Poskytovatel mize odmitnout poskytnutisoucinnosti v pfipadé, kdy by doslo k:

kompromitaciinformacnibezpecnosti,
porusenizavaznych pravnich predpisl ainternich fidicich dokumentd Objednatele,
naruseniprimarnifunkce dotéeného systémudletéto Smlouvy,

jinému ohroZeniprovozu systému asluzeb podle KL.

V pfipadé pochybnostinebo sporu urcuje opravnénost pozadavku na soucinnost Objednatel.

7.

Centralni nastroje fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni MKS HMP. Objednatel muize

delegovat provoz nékterého z téchto ndstrojli na Poskytovatele. Poskytovatel bude mit k té mto
nastrojam pfistup a je povinen je pouZivat ve smyslu jejich icelu. Jedna se zejména o systémy:

Provoznidohledové systémy,
Bezpeclnostnidohledové systémy*,

Service Desk,

Centralnikonfiguracnidatabaze (CMDB)*,
System Center Configuration Manager (SCCM)*,

ajiné stanovené Objednatelem.
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Nastroje, které ke dni podpisu Smlouvy nejsou Poskytovateli k dispozici, jsou oznaceny * vyse v textu.

8.

Sdileni kapacity pracovnika

Poskytovatelbude s ohledemna charakter provozovani MKS HMP jako celku zajistovat ¢innosti vice KL
stejnymi pracovniky, to znamena, Ze je pfipustné, aby jeden pracovnik mél pridélené ukoly podle vice
poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

9.

Periodické ¢innosti

Periodické Cinnosti se definuji tak, Ze se jednd o Cinnosti, které je pro zajiSténi radného provozu

systému nutno vykondvat opakované, ato s definovanou periodou. Termin vykonaniinnostisi mlze

Poskytovatel urcit podle svych provoznich potreb tak, aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi neprekrodil
uvedenou periodu.

Pro vyloucenipochybnostiauptesnénise uvadi:

je-li ¢innost vKL definovana jako ,rocni baze“, musi byt vykonana minimalné jednou za rok,
nejdrive vSak 3 mésice od predchozi,

ykvartalni baze” znamena ¢innost minimalné jednou za 3 mésice, nejdrive vsak 1 mésic od
predchozi,

,meésicni baze” znamend ¢innost minimalné jednou mésicné, nejdrive vsak po 14 dnech od
predchozi,

»tydenni baze” znamend ¢innost minimalné jednou za tyden, nejdfive vSak po 3 dnech od
predchozi,

»,dennibaze” znamena ¢innost minimalné jednou za pracovniden.

Zaznam o vykonu téchto opakovanych ¢innostije soucastiReportu dle odst. 8.6 Smlouvy.

Periodické ¢innosti mohou zahrnovat:

kontrolalogu,
zalohovanikonfiguraci,
kontrolafunkcionality,
profylaktické kontroly,
¢isténihardware,

kontrola dostupnosti patchd, hotfixU, service packd a dalSich opravnych baliki vyrobce a
doporucenina nasazenipatch, hotfix( aservice pack.

Seznam periodickych ¢innostije vZzdy uréen dokumentacik dané sluzbé.

10. Dokumentace

Poskytovateludrzuje a aktualizuje dokumentaci systému asluZzeb podle definice ve smlouvé, pokud KL

nestanovijinak.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vsak vyhradné, nésledujicipolozky:

o Dokumentace skutec¢ného provedenilokalit,

e hlavnikomponenty IS na Urovni celkd, nakteré Ize aplikovat zménu ve smyslu metodiky ITIL,*
e veskeré licence véetné volné Sifitelnych aneplacenych licenci*,

e popisyvazeb mezi komponentami IS na Urovni datové, logické, fyzické*,
e poslednielektrorevize,

e uzivatelskou dokumentaci*,

e bezpecénostnidokumentaci*,

e administratorskou dokumentaci*,

e seznamykomponent,

e postupyproprovoza spravulS*,

e zalohovaciplany a postupy*,

e konfigurace zafizeni,

e ndavaznostia provazanostilokalit a zafizeni,

e konfiguracnidatabaze (CMDB)*,

e adresniplan®,

e provoznidenik*,

e katalog periodickych ¢innosti danych jednotlivymi KL*.

* Pokud dokumentace neni kpodpisu Smlouvy kdispozici, miZe byt realizovana vramd
Objednavkovych sluzeb.

Elektronickd dokumentace je ukladanado sdileného datového ulozisté uréeného Objednatelem.

10.1. Pisemna dokumentace

Po provedenizmény nasystémech publikuje Poskytovatel novou verzidokumentace nejpozdéji 14 dni
od ukoncéenipraci, pokud KL nestanovijinak.

Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésicti od posledni
revize, nema-li Poskytovatel divod vydat novou verzi dfive z dlivodu zasadni zmény nebo pokud neni
stanoveno v KL jinak.

Toto ustanovenio vydavanidokumentace platii v pfipadé, kdy nasystémech a/nebosluzbach nedoslo
ke zménam. V takovém pfipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo ke zménam.

Dokumenty majiv uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou stru¢né shrnuty zmény provedené od
predchoziho vydanidokumentace.

10.2. Datovy popis infrastruktury - CMDB
Objednatel provozuje konfiguracnidatabazi (CMDB) obsahujicidatao MKS HMP.

Format, rozsah a zplsob predavani dat (databazi) je predmétem dohody Poskytovatele s
Objednatelem.

11. Provoznidenik
Poskytovatel je povinen pfi poskytovdani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik definovany

Objednatelem.
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11.1. Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasleduijici skutecnosti:

e zaznam o provedeni Ukond predepsanych vKL véetné identifikace pfislusSného KL a

zdGvodnéni, na zakladé jakého poZadavku byl Ukon proveden (napf. ID zdznamu v SD
Objednatele),

e druh zmény konfiguraciasystémového nastaveni,

e vykon pravidelnych kontrol.

11.2. Obsah zaznamu do Provozniho deniku
Kazdy zdznam v Provoznim deniku obsahuje minimalné nasledujiciinformace:
e datuma cas pofizenizdznamu,
o identifikace osoby pofizujicizaznam,
e popisudalosti.

Pro vyloucenipochybnostise uvadi, Ze Provoznidenik neni systé movou dokumentaci. Provoznidenik
je chronologicky usporadan, pfirealizacizmény se do Provozniho deniku zapisuje jejiprovedenia jeji
struény popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému, je detailné uveden v
systémové dokumentaci. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakakoliv zména ve
smyslu ,,Change management”podle metodiky ITIL.

Objednatel pfipoustivedenijednotného Provozniho deniku pro vsechny KL.

12. Vykazy prace

Poskytovatelje povinen pfi poskytovaniSluzeb dle této Smlouvy vést zdznamy o provedenych pracich,
vCetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou predmétem zdznamu
v Provoznim deniku. Pfikladem muiZe byt Gcast na jednani, zpracovani dokumentu na vyzadani
Objednatele, Uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je pfedavan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.
12.1. Obsah zaznamu

Kazdy zdznam Vykazu prace specifikuje ¢innosti vykazované Poskytovatelem a obsahuje minimdalné
nasledujiciinformace:

e datum provedenicinnosti,

o identifikaci osoby, kterd ¢innosti vykonala,
e strucny popis provedenych ¢innosti.

13. Plany feSenizavainych situaci

Za zavainé situace se povazujilplnaselhania situace pokryté procesy Business Continuity a Disaster
Recovery.

Poskytovatel vypracuje plany BCP (Business Continuity Plan) a DRP (Disaster Recovery Plan) takto:
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e planyzahrnujicinnosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele,
e planyzahrnujicinnosti potfebné k obnové provozu svérenych systémad,

e plany jsou vypracovany v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pfipadé zavazné situace.

Rozsah planl a testovani ucinnosti a Uplnosti téchto planl je stanoven na zakladé dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem v ramci Objednavkovych sluzeb.

14. Odstavky

Standardni odstavky jsou odstavky planované na zdkladé ndvrhu, ktery predklada Poskytovatel
Objednateli anebo nazakladé pozadavku Objednatele. Odstavky se tykajizejména nasazovaninovych
verzi, profylaktickych prohlideka dalSich sluzeb uvedenych v KL. PoZzadovany termin a rozsah odstavky
predklada Poskytovatel Objednatelividy nejméné 14 kalendarnich dnd do SD Objednatele, pokud neni
stanovenojinak.

Standardni odstavka je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij
souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel oprdvnén takovouto odstavku provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeniodstavky.

Objednatel ma pravo zrusit standardni odstavku nejpozdéji do 24 hodin pfed jejim planovanym
uskutecnénim, atov pfipadé, Ze by tato odstavka mohla ohrozit provozsystému Objednatele. O tomto
bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem svyuZitim k tomu uréenych kontaktnich osob
nebojinym domluvenym zplsobem.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v disledku nezbytnostifesit bezpecnostniincidenty a
s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, feseni moznych problém sintegritou dat, zajiSténim
divérnosti dat, jejich dostupnosti apod. Informace o provedeni kritické odstavky predklada
Poskytovatel Objednateli s vyuzitim SD Objednatele a emailem na kontaktni osobu Objednatele, a to
neprodlené.

Odpovédnost za vlozeni navrh( na uskutecnéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel.
V pfipadé poZadavku na odstdvku ze strany Objednatele je odpovédnost za vloZeni navrhi na
uskuteénéniodstavky do SD Objednatele u Objednatele.

15. Bezpeénostniincident

V pfipadé identifikace bezpecnostniho incidentu je Poskytovatel povinen oznamit tuto skuteénost
Objednateli. V pripadé feSeni incidentu se Poskytovatel fidi pokyny Objednatele a jeho sluzby jsou
nasledné vykazovany aobjednany dle Objednavkovych sluzeb.

16. Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem poZzadovana pouze v mife nezbytné pro provoz Sluzeb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu Sluzeb bude spocivat pfedevsim v nasledujicich ¢innostech:

e Zajisténi pfistupu do objektl Objednatele, které maji spojitost s pInénim Smlouvy, pro cleny
realizacniho tymu Poskytovatele.
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Zajisténipristupu do vSech provozovanych systémd, jeZ se vztahujik provozovanym Sluzbam,
pro cleny realizaéniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykondvat vSechny ¢innostipopsanév
tétoSmlouvé.

Dle potfeby a feSeného tématu zajisténi Ucasti a soucinnosti odpovédnych pracovnikd
Objednatele nebo pracovnikid organizacnich sloZek statu koordinovanych Objednatelem pii
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, Skolenich apod.

Jmenovanikontaktnich osob Objednatele.

Poskytovaniinformacio ostatnich projektech vdaném prosttedi, pokud budou mit jakykolivliv
na plnénizavazkd Poskytovateleztéto Smlouvy.

Zajisténisoucdinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahus Objednatelem, ato
v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk(l Poskytovatele; predevsim se jedna o poskytovatele
sluzeb ICT provozu a dodavatel(l ostatnich systé ml integrovanych do systé mu MKS HMP.

Zajisténi soucinnosti tretich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo mizZe dotykat pInénidle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnénizavazkd Poskytovatele.

Zajisténidostatecné kapacity a dostupnosti systém(/serverd/zafizeninebo ¢astiinformacnich
systém( ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro radné a bezproblémové
poskytovaniSluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, ato po predchozim odsouhlasenia
na naklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel bude
pravidelné predkladat pozadavky na tyto kapacity dle planu rozvoje a planovanych zmén
provozovanych systém. Jestlize v dlsledku nedodrzenitéto soucinnosti Objednatele dojde k
nedodrzeniparametrd SLA prislusné Sluzby ze strany Poskytovatele, neni Objednatel opravnén
uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbam, jez byly timto nedodrZenim soucinnosti Objednatele
ovlivnény.

Poskytnuti licenénich podminek stavajictho software Objednatele, jenZ je Poskytovatel
povinen pti poskytovaniSluzeb zohlednit.
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PRILOHA C. 2, &ast C— THMP
Klasifikace vad a SLA, méieni SLA pro THMP

Kvalita SluZeb, jeZ jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrl SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliovat, jsou vymezeny
v katalogovych listech, které jsou soucastiPfilohy €. 3, ¢ast ASmlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych sluZzeb dochazi udalostmi, které se
projevuji jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek ¢i zavada)
hardware, sluZeb IS akoncového zafizenipro uZivatele. Tyto udalosti jsou ddle souhrnné nazyvany
vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle jednotlivych KL(dale jen, Vypadky“).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémy automatizovaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikovany uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravnénymi osobami.
V obou pfipadech jsou vypadky hldaseny pracovistidispecinku, které je evidujea spravuje ve formé
incidentl s cilem obnoveniplného provozu sluzby nachazejicise ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo umyslné podavani nepravdivych dat a vykazl Poskytovatelem, je celé
Vyhodnocovaci obdobi, ve kterém bylo toto zjiSténo, povaZzovano za nesplnéné ve vsech
parametrech, u kterych bylo toto pochybenizjisténo.

Prokazani, Ze k nedostupnostilS, koncovéhozarizenia hardware a/nebo poskytovaniSluzeb doslo
vinou vnéjsiho vlivu (mimo pusobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele, je
povinnostiPoskytovatele.

Pokud je métenia vyhodnocovaniSluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichz dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povazovanazanedodaniSluzby.

UplatnénipoZadavku naslevunemavlivna povinnost poskytovaniSluzebve sjednanych trovnich.
Opravnénipozadovatslevu z ceny Sluzeb se nedotyka zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kteroujev prodleni, pokud je tovzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné.

Jednotlivé kategorie incidentl jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou oznaceny
pismenyA, B, C.

Pozadavky jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou oznaceny pismenem D.
Objednatelmize klast poZadavky, které nejsouuvedenyvKL. V pripadé pozadavku kategorie D je
Cas vyfeseniurcenvKLnebo dohodou Objednatele a Poskytovatele zachycenou formou zapisu do
SD Objednatele.
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10. Mérenia vyhodnocovanidostupnostisluzeb:

Parametry dostupnosti systému

Dostupnost (D)

Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby v priibéhu provozni doby vyhodnocovana v
ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Do vypoctu parametru dostupnosti sluzeb jsou
zahrnuty pouze incidenty kategorie A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji.

Sjednana doba Standardni odstavky se do vypoctu Dostupnosti Sluzby dle prislusného
Katalogového listu nezapocitava.

Dostupnost (D) dosazend v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle
vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —TV —TO
T TS—=TO

x 100

D Dosazena dostupnost v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as v minutach v ramci Vyhodnocovaného obdobi. Celkovy
Cas, po ktery by Sluzba méla byt poskytovana dleKL.

TV Souhrnny ¢as Vypadk( v ramci Provozni doby Sluzby v minutach. Cas je
vypocten jako soucet doby trvani Vypadk(. Zdrojem datje SD a monitorovaci
nastroj Objednatele.

TO Souhrnny ¢as vsech planovanych a schvalenych Odstavek vramci Provozni doby
v minutach.

Reakcni doba na
zahdjeni

Reakéni doba na zahdjenioznaduje maximalnidobu, kterd uplyne od okamziku
nahlaseniincidentu nebo pozadavku dispeinkemv SD aZ do okamziku zaznamenani
pfijetiincidentu nebo poZadavku Poskytovatelem v SD.

Doba odstranéni
incidentu kategorie
A B, C

Doba odstranéniincidentu oznacuje maximalnidobu, kterd uplyne od okamziku
nahlaseniincidentu nebo poZzadavku dispecinkemv SD az do okamZiku obnovy
provozu Sluzby. Je-li provoz Sluzby nahrazen ndhradnimtesenim, je doba pro obnovu
provozu Sluzby plvodnim technickym fesenim i jinymtechnickymreSenim urcena
dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Hardware pro odstranéni/vyfeseni kvalifikovaného incidentu/pozadavku zajisti v¢as
Objednatel. Do zajisténi potiebného hardwarepro zajisténi odstranéniincidentujsou
Poskytovateli pozastaveny lhdty urcené SLA.

Cas pottebny k odstranéni zdvady (hardwarové nebo softwarové), kterou ma odstranit
smluvnistrana odlisnd od Poskytovatele, se do doby vyfeseni incidentu nezapocitava.

Doba vyreseni
pozadavku
kategorie D

V ptipadépoZadavku kategorie D je ¢as vyfeSeniuréen dohodou Objednatelea
Poskytovatele formou zdpisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je
¢as vyreSeni pozadavku urcen na 30 dni.
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PRILOHA €.2, ¢ast D- THMP
Ceny Sluzeb THMP

Pausalni cena KL

ID KL

Nazev

Pausalni cena KL bez DPH za mésic

Pausalni cena KL s DPH
Za mésic

MKS-KL-THMP-DIS

Zajisténisluzeb dispecinku

1 145 000,00 K¢

1 385 450,00 K¢

pausal

MKS-KL-THMP-KLI

Sprava klimatizaci

39 000,00 K¢

47 190,00 K¢

pausal dle skutec¢ného
poctu a jednotkové

ceny *
MKS-KL-THMP-ND Nahradnidily 20 000,00 K¢ 24 200,00 K¢ pausal
Objednavkové sluzby dle pozadavki .
MKS-KL-THMP-OBJ . - K¢ ookx
Objednatele
MKS-KL-THMP-PM Projektové fizeniapodpora 970 000,00 K¢ 1173 700,00 K¢ pausal

MKS-KL-THMP-PREV

Zajisténipreventivnicinnostilokalit

4 910 325,00 K¢

5941 493,25 K¢

pausal dle skute¢ného
poctu a jednotkové
ceny*

MKS-KL-THMP-REG

Sprava Registr MKS HMP

120 000,00 K¢

145 200,00 K¢

pausal

MKS-KL-THMP-SERV

Zajisténiservisnicinnostilokalit

1 081 810,00 K¢

1308 990,10 K¢

pausal dle skutec¢ného
poctu a jednotkové
ceny *

MKS-KL-THMP-REV

Elektrorevize

- K¢

* %

MKS-KL-THMP-SIT

Sprava digitadlniaanalogové sité

365 200,00 K¢

441 892,00 K¢

pausal
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MKS-KL-THMP-SKL

Sklad dild

30 000,00 K¢

36 300,00 K¢

pausal

pausal dle skute¢ného

MKS-KL-THMP-UPS Sprava UPS 27 950,00 K¢ 33 819,50 K¢ poctu a jednotkové

ceny*
MKS-KL-THMP-VKS Vystavbaa obménakamerovych stanovist - K¢ ok
MKS-KL-THMP-SNIM Sprava SW streamovacich server( a Portalu MKS 654 000,00 K¢ 791 340,00 K¢ pausal

* Jednotkové ceny pausalni

. Cenaza jednotkubez | Pfredpokladany | Cena celkem bez

IDKL typ [EEmeiie DPHJza kvartal poc“?et ks za ' DPH za kvartal
kvartal

MKS-KL-THMP-PREV Prevence kamerastandardnipfistup ks 1 850,00 K¢ 1100| 2 035 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence kameralezeckou technikou nebo atyp plosinou ks 3 500,00 K¢ 50 175 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence kamerové stanovisté KS ks 2 000,00 K¢ 467 934 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence kamerové stanovisté parametry ks 500,00 K¢ 467 233 500,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence sdruzovaciho bodu SBKS ks 1 500,00 K¢ 353 529 500,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence sdruZovaciho bodu typu A ks 1 700,00 K¢ 278 472 600,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence sdruzovaciho bodu typuB ks 1 800,00 K¢ 41 73 800,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence sdruZzovaciho bodu typuC ks 2 000,00 K¢ 25 50 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence sdruzovaciho bodu typuD ks 2 200,00 K¢ 27 59 400,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence sdruzovaciho bodu typu K ks 1 800,00 K¢ 70 126 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence monitorovaciho pracovisté NON IT ks 625,00 K¢ 77 48 125,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence ODUa MP NONIT ks 925,00 K¢ 8 7 400,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence radio abezdrat ks 500,00 K¢ 17 8 500,00 K¢
MKS-KL-THMP-PREV Prevence mikrovinné spoje ks 3 500,00 K¢ 45 157 500,00 K¢
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MKS-KL-THMP-SERV Servis kamera ks 500,00 K¢ 814 407 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis kamerové stanovisté ks 380,00 K¢ 467 177 460,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis sdruzovacibod KS ks 500,00 K¢ 353 176 500,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis sdruZovacibod typu A ks 600,00 K¢ 278 166 800,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis sdruZovacibod typu B ks 700,00 K¢ 41 28 700,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis sdruzovacibod typu C ks 900,00 K¢ 25 22 500,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis sdruZovacibod typu D ks 1 200,00 K¢ 27 32 400,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis sdruzovacibod typu K ks 500,00 K¢ 70 35 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV ServisODUa MP NON IT ks 1 500,00 K¢ 8 12 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servisradioa bezdrat ks 350,00 K¢ 17 5 950,00 K¢
MKS-KL-THMP-SERV Servis mikrovinyspoj ks 500,00 K¢ 35 17 500,00 K¢
MKS-KL-THMP-UPS Prevence mala UPS ks 125,00 K¢ 6 750,00 K¢
MKS-KL-THMP-UPS Prevence velka UPS ks 1 500,00 K¢ 6 9 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-UPS Servis mald UPS ks 600,00 K¢ 7 4 200,00 K¢
MKS-KL-THMP-UPS Servisvelka UPS ks 2 000,00 K¢ 7 14 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-KLI Prevence klimatizace ks 5 000,00 K¢ 12 60 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-KLI Servisklimatizace ks 2 000,00 K¢ 12 24 000,00 K¢
** Jednotkové ceny objednavkové
ID KL . el Cenaza ngEOtku bez (:)dolngse\!/?gz Cena chk:m bez
MKS-KL-THMP-REV Elektrorevize SBKS ks 2 000,00 K¢ 300 600 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-REV Elektrorevize SBA ks 2 000,00 K¢ 42 84 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-REV Elektrorevize SBB ks 2 500,00 K¢ 50 125 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-REV Elektrorevize SBC ks 3 700,00 K¢ 40 148 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-REV Elektrorevize SBDa MP ks 6 000,00 K¢ 25 150 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-REV Elektrorevize SB MW ks 2 000,00 K¢ 15 30 000,00 K¢

75




oziveniswitche v KS

MKS-KL-THMP-VKS Dokumentace ainzenyring ks 26 000,00 K¢ 200| 5200 000,00 K&
MKS-KL-THMP-VKS Napajeni externi ks 90 000,00 K¢ 70| 6300 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-VKS Nap3ajeni v objektu ks 30 000,00 K¢ 80| 2 400 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-VKS Napajenitrvalafazez VO ks 17 000,00 K¢ 50 850 000,00 K¢
MKS-KL-THMP-VKS Montaz kamery, v€. krytu, drzaku, pfipadnéiinstalace a ks 6 000 000,00 K&

30 000,00 K¢ 200

Celkova cena za Pausalni KL

Celkova cena za Pausalni KL za 3 mésice bez DPH

Celkovavyse DPH v K¢

Celkovacena za Pausalni KL za 3 mésice s DPH

9 363 285,- K¢

1 966 289,85 K¢

11 329 574,85 K¢

Celkova cena Pausalni KL

Celkova cena Pausalni KL za 12 mésicu bez DPH

Celkovavyse DPH v K¢

Celkova cena Pausalni KL za 12 mésica s DPH

37 453 140,- K¢

7 865 159,40 K¢

45 318 299,40 K¢

Seznamroli a sazeb Poskytovatele pro prace realizované v ramci Objednavkovych sluzeb:
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*** Hodinové sazby

Servisnisluzby Priplatek 24% 13% 100% 10%

E2le=m Celkem sazba el :eazba siilti(aer:a sgiLI;enma
Nazev pozice oznaceni sa.zba na oznaceni na hodinu— | oznaceni na hodinu . oznaceni hodinu— | oznaceni hodinu-—

hodinu (bez sobota/nedél ,
DPH) noc (bez DPH) e (bez DPH) svatek pohotovost
(bez DPH) (bez DPH)

Elektromontér / referent Al 660 K¢ N1 760 K¢ V1 710K¢ S1 1070K¢ P1 66 K¢
Operator / dispecer A2 600 K¢ N2 744 K¢ V2 678 K¢ S2 1200K¢ P2
Senior konzultant A3 800 K¢ N3 920 K¢ V3 870 K¢ S3 1310K¢ P3
Technik IT A4 730 K¢ N4 905 K¢ V4 825 K¢ S4 1460K¢ P4 73 K¢
Projektant/revizni technik A5 1010K¢ N5 1170K¢ V5 1100K¢ S5 1 650 K¢ P5 101 K¢
Specialista Administrator/ Sitovy specialista A6 1100K¢ N6 1260K¢ V6 1190K¢ S6 1780K¢ P6 110K¢
Specialista SW A7 1 350K¢ N7 1 550 K¢ V7 1460K¢ S7 2 200 K¢ P7 135 K¢
Projektovy manazer A8 1310K¢ N8 1510K¢ V8 1420K¢ S8 2 130 K¢ P8
Specialista vystavby A9 640 K¢ N9 740 K¢ V9 690 K¢ S9 1 040K¢ P9 64 K¢
zf’se‘t:;a lista vystavby (bagrista, Fidic NAnad A10 580K¢|  N10 670K¢| V10 630 K¢ $10 940K¢| P10 58 K&
Technik zemnich praci All 500 K¢ N11 570 K¢ Vil 540 K¢ S11 810 K¢ P11 50 K¢
THP vedouci stfedistka Al2 950 K¢ N12 1 090K¢ V12 1 030K¢ S12 1540K¢ P12 95 K¢
THP technik stavebnich ¢innosti Al3 750 K¢ N13 860 K¢ V13 810 K¢ S13 1220K¢ P13 75 K¢
IT architekt Al4 1440K¢ N14 1 660K¢ Vi4 1560K¢ S14 2 340 K¢ P14
databdzovy specialista Al15 1010K¢ N15 1252 K¢ V15 1141K¢ S15 2 020 K¢ P15
manazer bezpecnosti Al6 1010K¢ N16 1252 K¢ V16 1141K¢ S16 2 020 K¢ P16 1111K¢
Specialista kybernetické bezpe¢nosti Al7 1010K¢ N17 1252 K¢ V17 1141Ke S17 2 020 K¢ P17 1111Ke¢
skladnik Al8 600 K¢ N18 744 K¢ V18 678 K¢ S18 1200K¢ P18
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Pozn.:sazby neobsahujinaklady navozy, jsou Gétovany zvlast

Sazby navozy

Sazba na Naklady rja

Nazev km (bez | oznaceni LRIl
DPH) hmot.y na
hodinu

Osobniviz fabie 7,00 K¢ F -
Uzitkovy vliz Caddy 8,00 K¢ C -
Uzitkovyviizdo 3,5t 11,00 K¢ T -
Uzitkovy vliz nad 3,5t 18,00 K¢ N -
PloSina 32,00 K¢ P -
motohodinaPloSina - M 900,00 K¢&
NA's rukou 38,00 K¢ R -
NAnad 3,5 t s kontejnerem 42,00 K¢ K -
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PRILOHA C. 2, &&st E —THMP
Seznam poddodavatelti THMP
1) Nazakladé uzavienych smluvnichvztaht:
Nazev: AZD Praha s.r.o.
Sidlo: Zirovnickd 3146/2, Praha 10
Pravniforma:s.r.o.
Identifikacni Cislo: 48029483

Rozsah plnéniSmlouvy: rdmcova smlouvanareviznicinnost, dle skuteéné potreby

Nazev:KH servisa.s.

Sidlo: Prazska 810/16, Praha 10
Pravniforma:a.s.
Identifikacniislo: 45279748

Rozsah plnéniSmlouvy: ramcova smlouva Analogova sit, radiové spoje, zajisténisluzeb servisu a
kontrol v oblasti IP sité, HOTLINE, idrzby databdze ALTUS vse dle skutecné potfeby

2) Seznam predpokladanych budoucich smluvnich vztahu:
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PRILOHA C. 2, &st F— THMP
Vychozi stav — seznam HW/SW zafizeni spravovanych THMP

Nevefejndvolnd pfiloha
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PRILOHA C. 3, &ast A - OICT
Definice rozsahu a parametria Sluzeb — KL a SLA OICT

Souhrnna tabulka:

ID KL Oznacenisluzby | Popissluzby Typ KL

MKS-KLO1-OICT-AD OICT/AD Sprava MS Active Directory Pausalnisluzby
MKS-KL02-OICT-LAN OICT/LAN Spréva sitovych prvkd Pausalnisluzby
MKS-KL03-OICT-VMW OICT/VMW Sprava virtualiza¢ni platformy VMware | Pausalnisluzby
MKS-KLO4-OICT-NTP OICT/NTP Sprava NTP appliance Pausalnisluzby
MKS-KLO5-OICT-GTB OICT/GTB Sprava zaznamovych servert Pausdlnisluzby
MKS-KLO6-OICT-STOR OICT/STOR Spréva datovych uloZist Pausélnisluzby
MKS-KLO7-OICT-CAMV OICT/CAMV Sprava streamovacich servert Pausalnisluzby
MKS-KLO8-OICT-SKZ OICT/SKZ Sprava koncovych zafizeni Pausdlnisluzby
MKS-KL09-OICT-0S OICT/SW/0S Spréava opera¢niho systému Pausélnisluzby

MKS-KL10-OICT-AVIR

OICT/SW/AVIR

Sprava antivirového softwaru

Pausalnisluzby

MKS-HR01-OICT-PM

OICT/HR/PM

Projektové fizeni a podpora

Pausdlnisluzby

) Rozvoj systému MKS arealizace Objednavkové
MKS-HR02-OICT-ROZ OICT/HR/Rozvoj 3y S g
poZadavkl Objednatele sluzby
. . . . Objednavkové
MKS-HR03-OICT-DROZ OICT/HR/DRozvoj | Realizace pozadavkd Objednatele sluiby
MKS-OICT-SUPO1 OICT/SUP Sluzby 2. a 3. Urovné podpory Parametry sluzby
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2. ID: MKS-KLO1-OICT-AD

0zZNACENIi SLUZBY

OICT/AD

TYP KL: Pausalni sluzby

Nazevsluzby

Sprava MS Active Directory

Zkraceny popis
sluzby

Sprava informacniho systé mu Microsoft Active Directory

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

1. zajisténiprovozu, dostupnosti afunkénosti sluzeb Active Directory (dennibaze),

2. dohledsluzeb AD aDNS prostfednictvim dohledovych, monitoringa management
nastroji Objednatele vrozsahu dostupnosti sluzby (dennibaze),

3. kontrolalogl, diagnostika stavu sluZzeb Active Directory (tydennibaze),

4. sprdava avytvareniobjektl (uzivatelé, servery, stanice atd.) na zakladé schvalenych
pozadavkU ze strany Objednatele,

5. sprdva a pridélovanipftistupl uzivatelim nazakladé schvalenych pozadavk( ze strany

Objednatele,

6. vramci provozua spravy AD a DNS zajisténizejména, nikoliv vSak vyhradné, nize

uvedenych ¢innosti:
a)
b)

sprava struktury organizac¢nijednotky,
sprava GPO politik,

c) spravaarozsifovanischématuAD,

d)

e)

sprava objektd spojenych s konfiguraci AD (bezpecnostnich a distribucnich skupin,
uzivatelské ucty),

sprava replikacimezifadi¢idomén,

f) sprava replikaciDNS zdaznam a Udrzby statickych zaznam,

g)
h)

sprava DNS doprednych azpétnych zén,
Udrzbaa sprava DNS zaznamu (Hostname, C-Name, prenosy zén atd.),

i) sprava hesellokalnich Uctd na koncovych zafizenich véetné nastaveni

bezpecnostnich politik hesel (cetnost zmény hesla, sloZitost).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendafnimésic

Dostupnost [%/mésic] 99%
Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakéni doba na zahajeni 1 hodina
Doba . odstranéni incidentu 4 hodiny
kategorie A
Doba odstranéni incidentu

. 1den
kategorie B
Doba odstranéni incidentu .

. 5 dnu
kategorie C

Upresnénikategoriiincidentl

Kategorie A

Vypadek, resp. Uplna nedostupnost sluzby AD

Kategorie B

Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby AD, které zpUsobisniZzenou dostupnost

sluzby, avSak nezplsobi celkovou nedostupnost. Napf.: vypadek

primdrniho AD serveru.
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Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby AD a ostatni zavady nespadajicido
kategorie A nebo B.

Upresnénipozadavk( kategorie D

ZaloZeni/Uprava/deaktivace 1 pracovniden od nahldsenipozZadavku
uZivatele

Pfedani poZadovanych logovych || 2 pracovnidny od nahldSenipoZadavku

zaznamQ

Zpusob kontroly

Méreni parametr( sluzby dostupnostje provadéno v pravidelnych intervalech béhem provozni doby

sluzby v ndstroji Monitoringu. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfenimi je ovéfovdna dostupnost
sluzby AD.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Pro faddnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindsledujici:

6. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,

7. ucelend provozni a technicka dokumentace*,

8. administratorské pristupy na urovni Domain Admin,

Podminky 9. primy pristup do prostredi prostrfednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

10. pfistup do support portall vyrobcli HW a SW pripadné pfimy
kontakt na dodavatele maintanance,

11. definovani maintenance window a planu patchovani*,

12. CMDB*,

13. LAPS*,

* Pokud pri zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usili toto zabezpecit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

Soucdstisluzby je i zajisténi spravy fyzickych server(, na kterych je AD

Dalsipodminky ¢i omezeni instalovdno a provozovano, pokud nejde o virtualniserver.

Pocetzafizeniv Pfiloze C. 3, Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
Cast F

2 +/- 6

Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. urovné podpory na Urovni GOLD.
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3. ID: MKS-KL02-OICT-LAN

OZNACENI OICT/LAN TYPKL: | Pausalnisluzby
SLUZBY

Nazevsluzby Sprava sitovych prvkd

Zkraceny popis Sprava a provoz sitové infrastruktury LAN a Firewall (sprava firewall(,
sluzby switch(, routert a balancert)

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti aktivnich sitovych prvkd, firewalld a prvkd na
vstupnim perimetru sité (dennibaze),
dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojd
Objednatele vrozsahu dostupnostisluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),
kontrolalogl (mési¢nibaze),
provadénipravidelnych zaloh SW konfiguraci(aktualizace zaloh po kazdé zméné),
zadlohovanibude provadéno na centralniulozisté uréeném Objednatelem,
sprava a vytvareniuzivatell zafizeni, v€etné pfidélovanischvalenychrolina zakladé
schvalenych poZadavki ze strany Objednatele,
realizace fyzického propojovaniprovozovanych zatizeniv ramci rozvadécu (rack()
prostfednictvim strukturovanékabelaze (metalick3, fibre, twinax, apodobné) nazakladé
schvalenych poZadavkU ze strany Objednatele,
realizace drobnych konfigurac¢nich zmén a Uprav dle poZzadavkl Objednatele zejménav
v oblasti, nikolivvsak vyhradné:

a) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace portti ainterface,

b) sprava, aktivace/deaktivace akonfigurace VLAN aVLAN interface,

c) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace smérovaniafizeni toku dat,

d) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace balancovanisluzeb,

e) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace ACL, komunikaénich a FW pravidelv

souladu s pravidly bezpecnosti sité,

sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zafizeni(pokud je tak provozovano a
konfigurovano),
revize (oponentura) koncepce architektury aodpovédnost za jednotné nastavenia
vyzadovanidodrzovanitéto koncepce schvalené Objednatelem,
udrzovaniaktudlniho stavu SW zejménaz pohledu moznych bezpeénostnich afunkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), atov souladusrelease
management procesem a pldnem patchovanischvalenymiObjednatelem (rocnibaze),
kontrolavykonnosti a performance monitoring (navyzadaniObjednatelem, maximalné 2x
za rok).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarnimésic
Dostupnost [%/mésic] 99%

Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakéni doba na zahdjeni 1 hodina

Doba odstranéniincidentu 4 hodiny
kategorie A

E:tk;agocit?:téanéniincidentu 1 den

Doba odstranéniincidentu 5 dni

kategorie C
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Upresnénikategoriiincidentd

Kategorie A Vypadek, resp. celkova nedostupnost sitového prvku, ktery neni
v rezimu HA.

Kategorie B Zavada nebo vypadek zafizeni, které zplsobi snizenou dostupnost
sluzby, avSak nezplsobi celkovou nedostupnost sité, napr.: vypadek
jednoho switche.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz a dostupnost sluzby a ostatni zavady

nespadajicido kategorie A nebo B.

UpresnénipozZadavk( kategorie

D

Bod 7 poZadovanych ¢innosti

5 pracovnich dnd od nahlasenipozadavku

Pfedani pozadovanych logovych

zaznam(

5 pracovnich dnli od nahlaseni pozadavku

Zpusob kontroly

Méreni parametrl sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby

sluzby. Méfici body (sondy) a pocet

stanovenych parametr( SLA sluzby.

sluzeb.

méreni je zvoleno tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
Mérenimi je ovéfovana dostupnostinfrastruktury sité LAN ajejich

Méreni parametrl sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky

Pro fadnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindsledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s mozZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy¥,

2. centrdlniSysloga ulozisté konfiguraci (sftp/tftp/scp/etc)*,

3. ucelend provozni a technickd dokumentace L1-L3%,

4, administratorskéa root pristupy do spravovanych zafizeni,

5. autorizacepristuplido spravovanych zafizeni prostrednictvim
Tacacs, nebo Radius sluzeb*,

6. primy pristup do prostfedi prostrednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

7. pristupdo support portallvyrobcl HW a SW,

8. definovanimaintenance window a planu patchovani*,

9. CMDB*,

10. adresniplan*.

* Pokud pti zahajeni sluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usili toto zabezpedit/ vytvorit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

Dal$ipodminky ¢i omezeni

Sluzba nezahrnuje sprdvu a provoz linek WAN a fyzickych propojd mezi
jednotlivymi body sité.

Pocet zatizeni v Priloze C. 3,
castF

Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb

96

+/- 10 switchd
+/- 2 firewally
+/- 1 load balancer
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Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. irovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. urovné podpory na Urovni GOLD.

4.

ID: MKS-KL03-OICT-VMW

OZNACENI SLUZBY | OICT/VMW TYPKL: | Pausalnisluiby

Nazev sluzby Sprava virtualizaéniplatformy VMware

Zkraceny popis
sluzby

Sprava a provoz technologie na platforméVMware

Rozsah pozadovanych ¢innosti

1

zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti virtualizacniinfrastruktury Objednatele
v jednotlivych DC (dennibaze),
dohled virtualiza¢nich platforem prostfednictvim dohledovych, monitoringa management
nastroji Objednatele vrozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),
zajisténiprovozu virtualnich serverd provozovanych v ramci virtualizace (dennibaze),
realizace drobnych konfigura¢nich zmén a Uprav dle poZadavk( Objednatele, zejména,
nikolivv$ak vyhradné v oblasti:
a) konfigurace vypocetnich apamétovych prostfedk platformydo skupin,
b) konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy,
c) konfigurace dostupnych sitovych pfipojeniplatformy,
d) konfigurace aptidaniroli/sluzeb platformy,
e) konfigurace vlastnostiplatformy (konfigurace cluster( pro virtualnistroje,
automatické pridélovanizdrojd, automatickd migrace mezi stroji atd.),
f) wvytvareninovych virtualnich serveri se zakladnim systémovym prostfedim dle
specifikace Objednavatele,
g) vytvareninovych server( klonovanimjiz provozovanych serverd,
h) klonovéniserverdz produkéniho VMware do testovaciho prostredi,
i) vytvarenia rusenisnapshotd virtualnich serverq,
j) sprava avytvareniuzivatell nazakladé schvalenych pozadavk( ze strany
Objednatele,
k) sprava a pfidélovanipfistupl uZivatelim nazakladé schvalenych pozadavk( ze
strany Objednatele,
provadénioptimalizace béhu hostovanych virtualnich strojd zejména, nikoliv vsak
vyhradné (tydennibaze):
a) umisténiv ramci platformy,
b) pridélovanizdrojl, vcetnéspravy dynamického pridélovanizdroju,
c) Ccisténinepotiebnychsoubord,
udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s release

management procesem a planem patchovani schvalenymi Objednatelem (dle aktualni

situace, maximalné4x zarok),
navrh opatfenia postupuimplementace opravného baliku ke schvaleniObjednavateli (dle

aktualnisituace, maximalné4x za rok).
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Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafnimésic
Dostupnost [%/mésic] 99%
Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakéni doba na zahdjeni 1 hodina
Doba oglstranem incidentu 4 hodiny
kategorie A
Doba odstranéniincidentu

. 1den
kategorie B
Doba odstranéniincidentu .

5 dnd

kategorie C
Upresnénikategoriiincidentl
Kategorie A Vypadek, resp. Uplnd nedostupnost ,host“ serveru (virtualizacniho

prostredi).

Kategorie B Zavada nebo vypadek Casti host serveru, které zplsobi snizenou

dostupnostsluzby,aviak nezplsobi celkovou nedostupnost.

Kategorie C Ostatnizavady nespadajici do kategorie Anebo B

Upresnénipozadavk( kategorie D

Bod 4 pozadovanych ¢innosti 5 pracovnich dnli od nahlaseni pozadavku

Zpusob kontroly

Mérfeni parametrld sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Mérenimi je ovérovana dostupnost sluzeb.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Pro radnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelinasledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moznosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,
ucelena provozni a technicka dokumentace*,

Podminky 3. administratorskéa root pFistupy do spravovanych zatizeni,
primy ptistup do prostfedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

5. pristup do maintenance portal(vyrobcli HW a SW,

6. definovanimaintenance window a planu patchovani*,

7. CMDB*.

* Pokud pri zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usilitoto zabezpecit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

DalSipodminky ¢i omezeni Soucastisluzbyjei zajisténi provozu fyzického HW hypervizor(.
Pocet zatizeni v Pfiloze C. 3, Zména poctu zarizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
cast F
38 +/- 10 virtudlnich serveru

+/- 6 fyzickych server(
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Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. irovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. urovné podpory na Urovni GOLD.
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5.

ID: MKS-KLO4-OICT-NTP

0zZNACENIi SLUZBY

OICT/NTP

TYP KL: | Pausalnisluzby

Nazevsluzby

Sprava NTP appliance

Zkraceny popis
sluzby

Sprava a provoz technologie NTP appliance

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

zajisténiprovozu, dostupnosti afunkcnosti NTP serverl provozovanych v DC (dennibaze),
dohled zafizeniprostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroju
Objednatele vrozsahu dostupnostisluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),

provadénipravidelnych zaloh SW konfiguraci, pokud to zafizeniumoznuje (aktualizace
zaloh po kazdé zméné). Zalohovanibude provadéno na centralnitlozisté uréeném

udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu mozZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s release
management procesem a planem patchovanischvalené Objednatelem (dle aktudlnisituace,

1.
3.
Objednatelem,
4,
maximalné 4x zarok),
5.

navrh opatfenia postupuimplementace opravného baliku ke schvaleniObjednavateli (dle

aktualnisituace, maximalné4x za rok).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimésic

Dostupnost [%/mésic]

99%

Provozni doba

7 x 24 (0 — 24 hodin)

Reakéni doba na zahdjeni 1 hodina
Doba oglstranenl incidentu 4 hodiny
kategorie A
Doba odstranéniincidentu 1 den
kategorie B
Doba odstranéniincidentu .

5 dna

kategorie C

Uptesnénikategoriiincidentl

Kategorie A Vypadek, resp. celkovd nedostupnost sluzby NTP v MKS.

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby NTP, které zpUsobisnizenou
dostupnostsluzby,avsak nezplsobi celkovou nedostupnost, napft.:
vypadek jednoho NTP zafizeni.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby NTP a ostatni zdvady nespadajici

do kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Méfeni parametrld sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby

sluzby. Mérici body (sondy) a pocet méfeni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni

stanovenych parametr( SLA sluzby. Mérenimi je ovéfovana dostupnost sluzeb server(.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.
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Podminky a omezeni sluzby

Pro radnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindasledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moznosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,

2. ucelena provozni a technickd dokumentace?*,

Podminky 3. administratorskéa root ptistupy do spravovanych zatizen;,
primy pristup do prostfedi prostrednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

5. pristup do support portallivyrobcl HW a SW,

6. definovanimaintenance window a planu patchovani*,

7. CMDB*.

* Pokud pfi zahajenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Gsilitoto zabezpelit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v rémci rozvoje systému.

Pocet zafizeni v Pfiloze €. 3, ¢ast | Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
F

2 +2

Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. urovné podpory na Urovni GOLD.
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6. ID: MKS-KLO5-OICT-GTB

OZNACENI SLUZBY | OICT/GTB TYP KL: | Pausalnisluzby
Nazev sluiby Sprdva zaznamovych serverd

:::;;3“ popis Sprdva a provoz technologie zaznamovych servert

Rozsah sluzby

1. zajisténiprovozu, dostupnosti afunkénosti zaznamovych server( (dennibaze),

2. dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojl
Objednatele vrozsahu dostupnostisluzby jednotlivych prostfedi(dennibdze),

3. sprava Geutebriick SW (G-SIM, G-Set a ostatni Geutebriick SW) — mésicnibaze,
provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci serverd (mésicni baze), aktualizace zalohy
konfigurace po kazdé zméné;zalohovani bude provddéno na centralni UloZisté uréené
Objednatelem,

5. implementace pozadavk( na zménu konfigurace sluzby dle poZzadavku Objednatelem (dle
aktudlnisituace, maximalné 1x za mésic),

6. kontrolaSQL databaze na Geutebriick zafizeni(mésicnibaze),

7. vramcizmén nastavenise realizuji, nikoliv vSak vyhradné, nize uvedené ¢innosti na zakladé
schvalenych poZzadavk( Objednatelem:

a) nastaveninebozménatechnickych parametr( prostreama zdznam,

b) zménadetekce pohybuaukladanipoplachlizdetekce pohybu,

c) zménapoctusnimkd zaznamu,

d) zménakvality nahrdvaného zaznamu,

e) nastavenipfistupt k ulozenym datlim,

f) nastaveniprav a vytvareniuZivatel(l, véetné pridélovaniroli,
reinstalace Geutebriick SW (G-SIM, G-Set a ostatni Geutebriick SW),
kontrolafunkénosti onsite, véetné Cisténihardwaru (ro¢nibaze),

10. udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s release
management procesem a planem patchovani schvalenymi Objednatelem (dle aktudlni
situace, maximalné4x zarok),

11. navrh opatfenia postupuimplementace opravného baliku ke schvéleniObjednavateli(dle
aktualnisituace, maximalné 4x za rok),

12. sprava OSserverd.

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Dostupnost [%/mésic] 96%
Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakcni doba na zahdjeni 1 hodina
Doba odstranéniincidentu
- 2 dny
kategorie A
Doba odstranéniincidentu
4 dny
kategorie B
Doba odstranéniincidentu o
7 dnt

kategorie C
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Upresnénikategoriiincidentd

Kategorie A Vypadek viech nebo i jednoho zdznamového zatizeni

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby, kterd zplsobi nedostupnost
zaznamu dat (zdznam je neprerusen).

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz zdznamovych zafizeni a ostatni zavady

nespadajicido kategorie A nebo B.

Upresnénipozadavk( kategorie D

Bod 7 poZadovanych ¢innosti 5 pracovnich dnli od nahlaseni pozadavku

ZpUsob kontroly

Méreni parametrl sluiby je provddéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfenimi je ovéfovana dostupnost sluzeb servert.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky Pro fadnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovateli nasledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s mozZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,

2. ucelena provozni a technicka dokumentace*,

3. administratorskéa root pristupy do spravovanych zatizeni,

primy ptistup do prostfedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S

VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

pristup do support portaldvyrobcd HW a SW,

definovanimaintenance window a planu patchovani*,

CMDB*,

zajisténi pristupu k SQL databazi zaznamu.

© N oW

* Pokud pfi zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usilitoto zabezpecit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

Pocet zafizeni v Priloze €. 3,

Zména poctu zatizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
Cast F

79 +/- 10

Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. Urovné podpory na urovni SILVER.
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7.

ID: MKS-KLO6-OICT-STOR

OZNACENI SLUZBY | OICT/STOR TYP KL: | Pausalnisluzby
Nazev sluzby Sprava datovych uloZist

Zkraceny popi . g

sIl:ialjsny popIs Sprdva a provoz datovych ulozist (NAS, 3PAR, NetApp, SAN, SASapod.)

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

1.

10.

11.

zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti diskovych poli, NAS a SAN/SAS zafizeni(denni
baze),
dohled zafizeniprostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroju
Objednatele vrozsahu dostupnostisluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),
provadénipravidelnych zadloh SW konfiguraci (aktualizace zaloh po kazdé zméné)—
mési¢né, nebo v pfipadé zmény. Zalohovanibude provadéno nacentralniulozisté
ur¢eném Objednatelem,
sprava a vytvareni uZivatel(, véetné pridélovani roli na zakladé schvalenych poZadavki ze
strany Objednatele,
realizace drobnych konfigura¢nich zmén a Uprav dle poZadavkl Objednatele, zejména,
nikolivvsak vyhradné v oblasti:

a) spravy, vytvareni, rusenia kopirovanisnapshotu,

b) spravy, provozu, vytvareni, mapovaniaruseniLUN,

c) spravy, provozu, vytvareniarusenidiscgroup,

d) spravy, provozu, vytvareniarusenifile share (CIFS, SMB, NFS), véetné spravy

pristuplk file share,

e) rozSifovania pridélovanikapacit,

f) spravy, vytvarenia rusenizéonovani,
realizace diagnostiky avymény zdvadné kabelaze vykazujicichybové stavy na aktivnich
prvcich SAN/SAS nebo pripojenych zafizeni,
zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti nastrojl pro monitoring a hlaseniservisnich
pozadavk( vyrobci HW:

a) pravidelndaktualizace (minimalné na kvartalnibazi),

b) spravaintegrovanych zafizenis nastrojem.
kontrola stavu zatizeni (tydennibaze),
kontrolafunkénosti on site, véetné cisténihardwaru (roc¢nibaze),

udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkcnich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s release
management procesem a planem patchovanischvalené Objednatelem (dle aktudlnisituace,
maximalné 4x zarok),

navrh opatfenia postupuimplementace opravného baliku ke schvaleniObjednavateli (dle
aktualnisituace, maximalné4x za rok).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Dostupnost [%/mésic] 96%

Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakcni doba na zahdjeni 1 hodina
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Doba odstranéniincidentu

] 2 dny
kategorie A
Doba odstranéniincidentu
) 4 dny
kategorie B
Doba odstranéniincidentu o
- 7 dnt
kategorie C
Upresnénikategoriiincidentt
Kategorie A Vypadek, resp.celkovd nedostupnost sluzby, napt.vypadek celé storage
v lokalité.
Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby, které zplUsobi snizenou dostupnost

sluzby, avsak nezpUsobicelkovou nedostupnost, napf.vypadek jednoho

storage kontroleru, SAN switche.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do

kategorie A nebo B.

Uptesnénipozadavkul kategorie D

Bod 4 pozadovanych ¢innosti 5 pracovnich dnliod nahlasenipozadavku

ZpUsob kontroly

Mérfeni parametrld sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby
sluzby. Mérici body (sondy) a pocet méfeni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfenimi je ovéfovana dostupnost sluZeb zafizeni.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Pro rddnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindsledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané

adresy*.
2. ucelend provozni a technicka dokumentace*,
Podminky 3. administratorskéa root ptistupy do spravovanych zatizeni,

pfimy pfistup do prostifedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,
5. pristup do support portall vyrobct HW a SW,

. definovanimaintenance window a planu patchovani¥*,
7. CMDB*.

* Pokud pfi zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usili toto zabezpecit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v rémci rozvoje systému.

Pocet zatizeni v Pfiloze C. 3, Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
cast F
44 +/- 10
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Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. irovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. Uurovné podpory na urovni SILVER.

Poskytovanisluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. trovné podpory na Urovni GOLD pro datova uloZisté, ktera prostrednictvim sité SAN poskytuji
sluzby ukladanidat pro VMware.
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8. ID: MKS-KLO7-OICT-CAMV

OZNACENI SLUZBY | OICT/CAMV TYP KL: | Pausalnisluzby

Nazev sluiby Sprava streamovacich serverd

Zkraceny popis
sluzby

Sprava a provoz HW streamovacich servert

Rozsah sluzby

1. zajisténiprovozu, dostupnosti afunkénosti fyzickych server( (dennibaze),

2. dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojl

Objednatele vrozsahu dostupnostisluzby jednotlivych prostfedi(dennibdze),

3. kontrolafunkénosti onsite, véetné Cisténihardwaru (ro¢nibaze).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimésic

Dostupnost [%/mésic]

96%

Provozni doba

7 x 24 (0 — 24 hodin)

Reakéni doba na zahdjeni 1 hodina
Doba odstranéniincidentu

- 1 den
kategorie A
Doba odstranéniincidentu

] 3dny
kategorie B
Doba odstranéniincidentu 5 dnd

kategorie C

Upresnénikategoriiincidentl

Kategorie A Nedostupnost fyzického serveru.

Kategorie B Zavada na fyzickém serveru, ktery nezapficini nedostupnost (napf.
vypadek jednoho zdroje ze dvou)

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do

kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Méfeni parametrld sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby

sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni

stanovenych parametr( SLA sluzby. Méfenimi je ovéfovana dostupnost serverd.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky

Pro rddnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovateli ndsledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy¥,

2. ucelend provozni a technicka dokumentace*,

3. administratorskéa root pristupy do spravovanych zatizeni,
primy pristup do prostiedi prostrednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

5. pristup do support portall vyrobcl HW a SW,

6. definovanimaintenance window a pldnu patchovani*,

7. CMDB*.
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* Pokud pfi zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usilitoto zabezpecit/ vytvofit
formou objedndavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

Pocet zatizeni v Pfiloze €. 3, Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
CastF
76 +/-10

Parametry sluzby

Poskytovanisluzeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. Urovné podpory na Urovni BRONZ.
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9.

ID: MKS-KLO8-OICT-SKZ

OZNACENiSLUZBY | OICT/SKz TYP KL: | Pausalnisluzby
Nazev sluiby Sprava koncovych zafizeni

Zkraceny popis Sprava a provoz koncovych zafizeni(PC, pilot) véetné periférie a

sluzby monitorovacich stén

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

1.

zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti koncovych zafizenivcetné periférie (denni
baze),

dohled prostrednictvim dohledovych, monitoringa management nastrojli Objednatelev
rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),

aktualizace software, instalace nového software v souladu se standardem schvaleného
Objednatelem prostfednictvim SCCM (mésicnibaze, provsechny SW dle standardu
schvéleného Objednatelem),

prabézna obménakoncovych stanicpo potvrzeniObjednatelem nebo dle pozadavku
Objednatele (predpokladany rozsah 2 kus koncovych zafizeni za mésic) véetné instalace a
konfigurace zafizenia dil¢iho hardware, pfidanido domény, kontrola ovladact (instalace
schvalené Image nadané zafizeni), instalace software dle standardu stanoveného
Objednatelem,

sprava SCCM — konfigurace néstroje dle standardu SKZ schvaleného Objednatelem (mésicni
baze),

zajisténi funkcnosti operacniho systému Windows koncovych zafizeni (Windows standard
edition) —mésicnibaze,

udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s release
management procesem a planem patchovani schvalenymi Objednatelem (dle aktudlni
situace, maximalné 12x za rok),

navrh opatienia postupuimplementace opravného baliku ke schvéleniObjednavateli(dle
aktudlnisituace, maximalné 12x za rok),

kontrola koncovych stanic véetné periférie a monitorovaci stény on site, véetné cisténi

hardwaru (ro¢ni baze).

Service level agreement

Upresnénikategoriiincidentd

Kategorie A Nahldseny vypadek vsech nebo nékterych koncovych PC stanic na lokalité

(vice nez 50% PC zatizeni), vypadek celé monitorovacistény.

Kategorie B Zavada nebo vypadek c¢asti sluzby, ktera casteCné omezuje cinnost

uZivatele, Uprava uZivatelskych nastaveni a opravnéni, Uprava nastaveni
software, vypadek ¢asti (méné nez %) monitorovaci stény, nebo pilotu.

Zavada na vice PC nez jednom a méné nez v kategorii A.

Kategorie C Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zpUsobuji napfiklad

nekomfort uZivatele nebo zvySujici se pracnost ¢innosti nad rdmec
pracnosti obvyklé v béZném provozu (napf. nestandardni plynulost
pohybu joysticku, nestandardni vzhled obrazu monitoru atp.). Zavada
nema vliv na plnéni ¢innosti uzivatele. Vyména koncovych zatizeni véetné
periferii. Ostatni zdvady nespadajicido kategorie A nebo B.
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Upresnénipozadavk( kategorie D

Bod 4 pozadovanych ¢innosti 5 pracovnich dnii od nahlasenipoZzadavku

Zpusob kontroly

Méreni parametr( sluzbyje provadéno na zakladésplnénidoby odstranéniincidentu. Kontrola je provadéna
za Vyhodnocovaciobdobi.

Méreni parametr( sluzbyje v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky Pro fadnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindsledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moZnosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,

2. ucelend provozni a technickd dokumentace?,

administratorskéa root pristupy do spravovanych zafizeni,

pfimy pristup do prostfedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S

VPN z MGMT stanic (hoppingstation)¥*,

pristup do support portald vyrobcl HW a SW,

definovani maintenance window a pldnu patchovani*,

CMDB*,

SSCM*,

LAPS*,

©wN oW

* Pokud pri zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usili toto zabezpecit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

Pocet zafizeni v Pfiloze ¢. 3, Zména poctu zatizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
¢ast F
64 +/- 10 koncovych zafizeni

Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. trovné podpory na Urovni SKZ.
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10. ID: MKS-KLO9-OICT-0S

0zZNACENIi SLUZBY

OICT/SW/0S

TYP KL: | Pausalnisluzby

Nazevsluzby

Sprava operacniho systému

Zkraceny popis
sluzby

Sprava operacniho systému Microsoft Windows a Linux

Rozsah pozZadovanych c¢innosti

zajisténiprovozu, dostupnosti a funkénosti Operacnich Systém (dennibaze),
zajisténiprovozu, dostupnosti afunkcnosti DNS (dennibaze),

dohled OS prostfednictvim dohledovych, monitoringa management nastroji Objednatele
v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostfedi(dennibaze),

sprava a vytvareniuzivatell na zakladé schvalenych pozadavk( ze strany Objednatele,
sprava a pridélovanipfistupl uzivatelm na zakladé schvalenych pozadavk( ze strany

realizace drobnych konfigura¢nich zmén a Uprav dle pozadavkl Objednatele,

udrzovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s release
management procesem a planem patchovani schvalenymi Objednatelem (dle aktualni

1.
2.
3.
5.
Objednatele,
situace, maximalné 12x za rok),
8.

navrh opatfenia postupuimplementace opravného baliku ke schvaleniObjednavateli(dle
aktualnisituace, maximalné 12x za rok).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimésic

Dostupnost [%/mésic]

99%

Provozni doba

7 x 24 (0 — 24 hodin)

Reakéni doba na zahdjeni 1 hodina
Doba odstranéniincidentu 4 hodin
kategorie A
Doba odstranéniincidentu

. 1den
kategorie B
Doba odstranéniincidentu .

5dna

kategorie C

Upresnénikategoriiincidentt

Kategorie A Nedostupnost prislusného provozovaného operacniho systému.
Kategorie B Vykon prislusného operacniho systému je degradovan vice nez z 50%,
alestdle poskytuje aplikacnisluzby.

Kategorie C Zavady, které neomezi ani nedegraduji provoz pfislusného operacniho

systému a ostatnizavady nespadajicido kategorie A nebo B.

Upresnénipozadavk( kategorie

D

Bod 4, 5, 6 poZzadovanych ¢innosti

5 pracovnich dnliod nahldsenipozadavku
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Zpusob kontroly

Méfeni parametrld sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametr( SLA sluzby.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Pro radnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelindasledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moznosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané

adresy*,
2. ucelena provozni a technickd dokumentace?*,
Podminky 3. administratorskéa root pfistupy,

primy ptistup do prostfedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,
5. pfistup do support portall vyrobct SW,
. definovdnimaintenance window a planu patchovani*,
7. CMDB*.

* Pokud pfi zahajenisluzby nenfi k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usili toto zabezpecit/ vytvorit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v rdmci rozvoje systému.

Soucdsti tohoto KL je provoz podplrnych ndstrojd pro spravu a
.. ) B ) aktualizaci OS Microsoft jako je napf. WSUS server a vedeni a sprava
Dalsipodminky ¢i omezeni systému v tomto nastroji, v€etné pridélovani a publikace dostupnych

patchl a aktualizaci. SLA nejsou uplatriovany na WSUS server.

Pocetzafizeniv Priloze C. 3, Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb
Cast F
118 +/- 15

Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. rovné podpory na Urovni GOLD.
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11. ID: MKS-KL10-OICT-AVIR

OZNACENI SLUZBY | OICT/SW/AVIR TYPKL: | Pausalnisluzby
Nazev sluiby Sprava antivirového softwaru

:::;;3“ popis Sprava antivirového softwaru Eset

Rozsah sluzby

1. zajisténiprovozu, dostupnosti afunkénosti sluzby (dennibaze),

2. dohled prostrednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojd Objednatelev
rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi(dennibaze),

3. kontrola stavu antivirového systému, sprava serveru ESET — kontrola stavu agentd,
dostupnost a aktualizace virovych databazi a signatur, aktualizace virovych databazi a
signatur na agentech (dennibaze),

4. instalace software nazafizeni (koncovastanice, servery) a provedenikonfiguraénich zmén
dle pozadavkl schvalenych Objednatelem,

5. udrZovani aktudlniho stavu SW zejména z pohledu mozZnych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu srelease
management procesem a planem patchovani schvalenymi Objednatelem. (dle aktudlni
situace, maximalné 12x za rok),

6. ndvrh opatfenia postupuimplementace opravného baliku ke schvaleniObjednavateli (dle

aktudlnisituace, maximalné 12x za rok).

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarnimésic
Dostupnost [%/mésic] 99%
Provozni doba 7 x 24 (0 — 24 hodin)
Reakéni doba na zahdjeni 1 hodina
Doba oglstranem incidentu 4 hodin
kategorie A
Doba odstranéniincidentu

. 1 den
kategorie B
Doba odstranéniincidentu o

5 dnu

kategorie C
Upresnénikategoriiincidentl
Kategorie A Nedostupnost sluzeb centralni spravy antivirového feSeni. Nalezeni

virovénakazy.

Kategorie B Aktualizaceagentd.

Kategorie C Ostatnizavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Upresnénipozadavk( kategorie D

Bod 4 pozadovanych ¢innosti 5 pracovnich dni od nahlasenipoZzadavku
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Zpusob kontroly

Méreni parametrld sluzby je provadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametr( SLA sluzby.

Méreni parametr( sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Pro radnéplnéni Sluzby jek dispozici Poskytovatelinasledujici:

1. aktivniautomatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moznosti zasilaniemailovych notifikacina vybrané
adresy*,

2. ucelend provozni a technickad dokumentace?,

Podminky 3. administratorskéa root ptistupy,

4. primy pristup do prostiedi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S
VPN z MGMT stanic (hoppingstation)*,

5. pristupdo support portallvyrobct SW,

6. definovanimaintenance window a pldnu patchovéani*,

7. CMDB*.

* Pokud pfi zahdjenisluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usilitoto zabezpecit/ vytvofit
formou objedndavkovych sluzeb, pfipadné v ramci rozvoje systému.

Pocet zafizeni Zména poctu zafizenibez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb

134 licenciMHMP +/- 50 licenci

Sluzby podpory

Poskytovanisluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: MKS-OICT-SUPO1Sluzby 2. a
3. urovné podpory na Urovni GOLD.
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12. ID: MKS-HRO1-OICT-PM

OZNACENISLUZBY | OICT/HR/PM TYPKL: | Pausalnisluiby
Nazevsluzby Projektové fizeniapodpora

Zkraceny popis SluZba projektového fizeni, projektové podpory, komunikaceajednani
sluzby s Objednatelem, dodavateli Objednatele, tfetimi stranami a dalSimi subjekty

Rozsah sluzby

Sluzbaumoznuje vyuZivat kapacity Poskytovatele vyhradné na projektové fizenicéinnostispecialistl
v ramci Pausalnich sluzeb v nasleduijiciroli a souvisejicich ¢innostech:

Projektovy manazer

24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.

34.

fizeni projektu akoordinace ¢innostiza Poskytovatele podle standardu PRINCE2 a doddavky
sluzeb podle metodikyITIL,

komunikace Poskytovatele s Objednatelem, tfetimi stranami a dodavateli Objednatele,
koordinace akapacitni planovanipracovnik(i Poskytovatele pfi pInéniSluzeb,
zajisténicinnostitykajicise reportingu a akceptace pfedmétu plnéni, vykaznictvia fakturace
Pausalnich sluzeb,

zajiSténiucasti naorganech fizeni uréenych Objednatelem,

spoluprace ptifesenieskalacia sport,

¢innosti tykajicise zménového fizeniSmlouvy,

zodpovédnost zasledovanipribéhu projektu avéasné podchycenimoznych problém,
vCetné eskalace pro Objednatele, fizenirizik,

koordinace adohled nad dodrzovanim relevantnich vnitinich predpisd MHMP,
predavanipotiebnych informacio ndrocich Objednatele, které vyplyvajiz relevantnich
vnitrnich predpist MHMP, na pracovniky OICT,

jedndnio Objedndvkovych sluzbach s Objednatelem.

Zpusob kontroly

Sluzba bude vyhodnocovdana na zakladé vykazu prace.

Podminky a omezeni sluzby

Uvedené ¢innosti mohou byt vykondavany vice pracovniky Poskytovatele.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimésic
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13. ID: MKS-HR02-OICT-ROZ

OZNACENI SLUZBY | OICT/HR/Rozvoj TYPKL: | Objedndavkové sluzby
Nazev sluiby Rozvoj systému MKS a realizace poZadavk( Objednatele

Zkraceny popis Rozvoj systému MKS a realizace pozadavk( Objednateleve vazbé na

sluzby strategické cile, koncepci, zmény procest v ramci rozvoje ICT

Rozsah sluzby

Sluzba umoZiuje vyuzZivat kapacity Poskytovatele zejména, nikolivvsak vyhradné, na nasledujic
¢innosti:

1. vypracovanidoporuceni, analyz, studii, strategickych materiald, odbornych stanovisek,

2. poradenstvi, konzultace,

3. tvorbanovych koncepci, ndpravnych opatfenia navrhi rozvojovych ¢innosti,

4. tvorbadoporucéenipro obménua modernizaci stavajicitechnologie,

5. implementace stdvajicich (rozSifovani) nebo novych technologii (modernizace) véetné
instalace ainicializace,

6. analyzazjisténych nestandardnich jevi, bezpecnostnich rizik atvorba navrh(i feseni,

7. soucdinnost pfitestovani, nasazovani, trzniho priizkumu, stanovenikoncepci,

8. vytvofeniprovoznia technické dokumentace,

9. koordinace asoucinnosts ostatnimi dodavateli pfi nasazovaniuprav, zmén,

10. konzultace, soulinnost arealizace aktivit tykajicise kybernetické bezpecnosti,

11. konzultace asoucinnost pfitvorbé systému bezpecnostniho monitoringu,

12. konzultace, implementace, soucinnost pfi realizaci pozadavkd v oblasti ochrany osobnich
udaja,

13. konzultace a soucinnost pfitvorbé a implementaci organizacnich a technickych opatreni,

14. konzultace a soucinnost pfi tvorbé aimplementaci technickych a bezpecnostnich standardd
MHMP,

15. konzultace a priprava podkladd pro tvorbu pravnich dokumentl dle poZadavku
Objednatele,

16. integrace kamery do systému MKS HMP,

17. projektové fizenipodle standardu PRINCE2 a doddavky sluzeb podleTIL,

18. ¢innosti nad rdmec pausalnich katalogovych list.

19. zajisténiskoleniuZivatell k obsluze technologie v rozsahu OICT.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzbabude vykonananazakladé pozadavku Objednatele. Uvedené ¢innosti mohou byt
vykondvany vice pracovniky Poskytovatele.

Zpusob kontroly

PInénisluzby bude zachyceno predavacim protokolem.

Sluzby budou predavany na zakladé predavaciho nebo akceptacniho protokolu mezi Objednatelem
a Poskytovatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a Urovnidokumentace.
Podkladem pro akceptaci budou diléi protokoly o provedenych jednotlivych ikonech sluZeb, které
budou vZdy pfilohou akceptacniho protokolu.

Na zdkladé vzdjemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétnipozadavky dalSikvalitativni ukazatele.
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Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimeésic
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14. ID: MKS-HR03-OICT-DROZ

OZNACENI SLUZBY | OICT/HR/DRozvoj TYP KL: Objednavkové sluzby

Nazevsluzby Realizace pozadavk( Objednatele

Zkraceny popis

sluzby Realizace pozadavk( Objednatele mensiho rozsahu adrobného rozvoje

Rozsah sluzby

Sluzba umozZiuje vyuZivat kapacity Poskytovatele na realizaci ¢innosti dle poZzadavkd Objednatele.
Jednase o pozadavky mensihorozsahu, u kterych je zameér je realizovat co nejdfive od jejich zadani.

Pfedmétem sluzby budou zejména innosti, nikoli vSak vyhradné:

20. Vypracovanidoporuéeni, analyz, odbornych stanovisek,

21. vypracovaniprovoznich procesd,

22. konzultace, poradenstvik tématim dle zadaniObjednatele,

23. konzultace a navrh technické specifikace vypocetni techniky na zdkladé pozadavku
Objednatele s dlrazem nazachovanikompatibility,

24. pasportizace lokality nebo vybranych technologii,

25. koordinace a soucinnost se tfetimi stranami pfi nasazovani Uprav a implementace
technologie do systému MKS,

26. navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
Objednatele abezpecnostnidoporuéenivdané oblasti,

27. sluzby projektového fizenipodle metodiky PRINCE2®,

28. drobné ¢innosti nad rdmec pausalnich katalogovych listd,

29. navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
Objednatele abezpecnostnidoporucenivtéto oblasti.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzbabude vykondnanazdkladé ramcové Objednavky Objednatele, kdy jednotlivé dil i
pozadavky bude mozné zadat pisemnym pokynem ve formé e-mailu, zapisu z orgdnu fizeni,

v Service Desku Objednatele nebo jinou pisemnou formou bez povinnosti vystaveniobjedndvek
pro jednotlivé dil¢ipoZadavky. PoZadavek mize byt zadan pouze opravnénou osobou Objednatele,
pokud nenize strany Objednatele urcenojinak.

Pro tyto Sluzby je stanoven predpokladany rozsah 20 MD za mésic. V pfipadé, Ze nebude celkovy
pocetv daném mésici vyéerpan, pocet nevycerpanych MD se prevadido dalSiho mésice.

Zpusob kontroly

Sluzbabude vyhodnocovéna na zakladé vykazu prace.

Sluzby budou predavany nazakladé preddvaciho nebo akceptacniho protokolu mezi Objednatelem
a Poskytovatelem stanovenou vzajemné odsouhlasenou formou a Urovnidokumentace.
Podkladem pro akceptaci budou diléi protokoly o provedenych jednotlivych Ukonech sluzeb, které
budou vzdy pfilohou akceptacniho protokolu, pokud nenize strany Objednatele uréeno jinak.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétnipoZadavky dalsikvalitativniukazatele.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarnimeésic

107




108



15. ID: MKS-OICT-SUPO1

OZNACENISLUZBY | OICT/SUP TYP KL: | Parametry sluiby

Nazevsluzby Sluzby 2. a 3. Urovné technické podpory

Zkraceny popis

Poskytovanisluzeb 2. a 3. Urovné technické podpor
sluzby y podpory

Detaily sluzby

Predmétem ssluzby je obsluha poZadavklvramci 2. a 3. GUrovné podpory.
2. uroven technické podpory

Pracovnici této Urovné maji hlubsiznalosti a vétsispecializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni fesit
slozitéjsiproblémyahledat feSeni. Jsou schopnijizsamostatné pracovat, vyhledavat a identifikovat

metodiky alegislativy.

Provadi diagnostiku incidentu a posuzujiincident z hlediska dopadu na systém MKS HMP a okolni
systémy. Zaroven spolupracujis uzivatelisystému MKS nebo dalSimi Poskytovatelisluzeb v systému
MKS HMP a jeho okolnich systémech pfi feseniincident(l. Rozhoduje o pfedaniincidentu/servisniho
pozadavku k fesenidalSimfesitelskym skupinam.

Provadi zkoumani a diagndzu incidentu na své drovni. Pokud neni incident moZné vyresit na 2.
Urovni, je preddvdn na 3. droven technické podpory dle kategorie incidentu.

3. uroven technické podpory

Resitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. Urovni podpory —jednd se o technické specialisty
Poskytovatele a jeho dodavatelll. Specialista provadizkoumani, diagndzu a odstranovaniincident.
Zaroven spolupracuji s uzivateli systému MKS HMP nebo dalSimi Poskytovateli sluZzeb v systému
MKS HMP a jeho okolnich systémech pfi feseniincidentd. Mimo pomoci nizsim drovnim technické
podpory tvofi strategie, majivliv nadalSirozvoj ve svéfenych oblastech nebo jejpfimo fidi.

Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavk( jsou uvedenynize. V pfipadé vzniku poZadavku
na zakladé selhanisluzby uvedenych v Pausalnim KLje stanovena priorita dle nasledujicitabulky:

Naléhavost Dopad

PlosSny Individualni

Nékteré nebo vsechny ¢asti systému selhaly ajsou zcela
nedostupné, jsou nefunkéninebo je jejich funkénostomezena A B
tak, Ze je tim kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost Systému.

Systém je funkénipouze ¢astecné, systém je ovlivnén selhanim
nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich
¢innosti systému. Nékterd ze sluzeb vykazuje funkénivady.
Pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni.

Systém je funkcni, zdvada nemavliv na ¢innost systému.
Vyskytujise nedostatky nepodstatné povahy, které zplsobuji
nekomfort obsluhy azpUsobujiobsluze vy$sipracnost ¢innosti C C
nad rdmec pracnosti obvyklé vbéziném provozu.
Prioritazaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce selhaly,
ale nejsouvdany momentvyuzivany.

109




PoZadavky vznesené uZivateli. PoZadavkem je Zadosto b 5
soucinnostanebo podaniinformace (dotaz, vysvétleni).
Parametry SLA
) Provoznidoba Reakéni Priorita poZadavku
Uroven sluzby
d doba (h
podpory oba (h) A B = o
Odpovéd’ 1 1 1 1
GOLD 7x24 (0-24 h)
VyfreSeni 4 24 120 720
Odpovéd’ 1 1 1 1
SILVER 7 x24 (0—24 h)
Vyreseni 48 96 168 720
Odpovéd’ 1 1 1 1
BRONZ 7x24 (0-24 h)
VyreSeni 24 72 120 720
Odpovéd’ 1 1 1 1
Skz 7x24 (0-24 h)
Vyreseni 48 120 168 720

* \ pripadé pozadavku priority D je ¢as vyreSeniuréen dohodou Objednatele a Poskytovatele
formou zdpisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je as vyfeSeniurcen na 30 dni.

Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb

Objednatel bude provadét vyhodnocenikvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto
katalogového listu. Méficimbodem je SD Objednatele aVyhodnocovacim obdobim je kalendarni
mésic.

ZpUsob dokladovanije mésicniprehled incidentli ze SD Objednatele s uvedenim Priority, dataa
¢asu Odpovédi adata a ¢asu Vyreseni.

Omezenisluzby

Hardware pro odstranéni/vyresenikvalifikovaného incidentu/poZadavku zajistivéas Objednatel.
Do zajisténipotrebného hardware pro zajisténi odstranéniincidentu jsou Poskytovateli
pozastavenaSLA.

Cas pottebny k odstranénihardwarové zavady tieti smluvnistranou (napf. servis tretich stran,
jakoZto pfimym smluvnim partnerem Objednatele), se do doby vytfeSeniincidentu nezapoditdva.
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PRILOHA C. 3, &ast B - OICT
Obecné parametry Sluzeb OICT

1. Preambule

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle katalogovych listd (KL) uvedenych v Pfiloze ¢€.3, ¢ast A této
Smlouvy. Ustanoveni Pfilohy 3, ¢ast B této Smlouvy, jsou platna pro vSechny KL, pokud neni v KL
stanovenojinak.

2. Vazby na platnou legislativu

PoskytovaniSluzeb musibytve shodé s legislativnim prostfedim, kteréjejich provoz, resp. dilci
provozy dotcené Sluzbami, upravuje.

Poskytovatel zajisti, Ze v rdmci spravy a rozvoje svéfeného prostredibude respektovat predpisy
definované Objednatelem abude v ramci poskytovaniSluzeb sledovat zmény pfislusnych pravnich
predpist abezzbyteéného odkladu upozorfiovat Objednatele na zjistény nesoulad.

Poskytovatel budetato zjiSténiprezentovat av soucinnosti s Objednatelem ndsledné napravna
opatrenirealizovat prostrednictvim Objednavkovych sluzeb.

3. SoucinnostPoskytovatell

Poskytovatelé si vzajemné poskytujisoucinnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe navazuji
s maximalnim Usilim a péci rddného hospodare.

4. Vzajemndprovazanost sluzeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym systémem zachdzel jako scelkem pii
respektovaninasledujicich pozadavk:

e Pokud poskytovaniSluzby podle jednoho KLvyZaduje harmonizaci se Sluzbami poskytovanymi
podle jiného KLtéhoZ Poskytovatele, Poskytovatel si tento soulad zajisti.

e Incidenty, problémy, zmény, fizenikapacit a optimalizace setesivzdy s uvazovanim vazeb mezi
Sluzbamias ohledem nafunkénostsluzeb.

5. Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého KL je také poskytovanicinnosti, jez svym predmeétem
spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soucasné nezbytné pro
naplnéniucelu takto poskytovanych Sluzeb, atoi v pfipadech, kdy tyto ¢innosti nejsou v KL konkrétné
vyjmenovany.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb dle KL s pfihlédnutim ke
zménam vyvolanym vyvojem technologii. Za timto Ucelem Poskytovatel zajisti Objednateli plnou
funkcnost Sluzby dle prislusného KL, ato i v pfipadech, kdy dojde ke zméné jako napft.:

e zménaverzifirmware, operacnich systémd nebo standardnich softwar(,
e vydaninové verze technologickych standardd, dle nichZ je Sluzba poskytovéana,

e v pfipadé ekvivalentniobmény zafizeniz divodu nahrady vadného prvku.
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V rdmci Uplnosti poskytovanych Sluzeb Poskytovatel poskytujei nize uvedené sluzby, které nemusibyt

jmenovité uvedeny vjednotlivych KL. Cinnosti jsou provadény dle uvedenych periodicit, pokud neni
v jednotlivych KLuvedenojinak:

udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, servicepack), a to v souladu s Release
management procesem a planem patchovanischvalenym Objednatelem (ro¢nibaze),

predlozeni navrhu opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni
Objednavatelem (ro¢nibaze),

komunikace s vyrobcem nebo dodavatelem poskytujicim softwarovou nebo hardwarovou
podporuv rozsahu maintenance smluvné zajisténé Objednatelem,

realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného hardwaru dodaného
Objednatelem,

poskytnuti soucinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi ndvrhu a realizad
monitoringu prostredi,

poskytnuti soucinnosti Objednavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi ndvrhu a realizad
Asset managementu prostredi.

V ramci Sluzeb Poskytovatel nezajistuje migraci hardware i instalace novych verzi software. Tyto
cinnosti budou feseny v ramci Objedndvkovych sluzeb.

6. Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluzby, které jsou definované vKL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a

rozvoje IT prostfedii dalSiprocesy, prace a sluzby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele,
tak jinymi Poskytovateli Objednatele podle ustanovenijinych smluv.

Poskytovatel bude v pripadé potfeby feseni tkoll s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost Objednateli, ato predevsimv oblastech:

koordinace procest spravy afizeni MKS HMP (ITSM, ISMS, ITIL, PRINCE2 apod.),
poskytnutiinformace nebo dokumentace,
umoznénipfistupu k technologii,

soucinnost pfi testech funkénosti systému po planovanych zdasazich Objednatele nad
infrastrukturou,

soucinnost a Ucast pfi provadéni testl systému po provedeni zmén (napf. po opravach chyb
systému, béhem zmény nebo pred nasazenim novych funkcionalit systému) pred jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovani poZzadovanych simulovanych
situaci a dat pro ucely testovani,

poskytovanisoucinnostipfiintegraci jinych systém,

poskytovanisoucinnostis dodavatelem zajistujicim rozvoj.

Poskytovatel mliZe odmitnout poskytnutisoudinnosti v pfipadé, kdy by doslo k:
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e kompromitaciinformacnibezpecnosti,

e porusenizavaznych pravnich predpist ainternich fidicich dokumentl Objednatele,
e naruseniprimarnifunkce dotéeného systémudletétoSmlouvy,

e jinémuohroZeniprovozusystémlasluzeb podle KL.

V pfipadé pochybnostinebo sporu urcuje opravnénost pozadavku nasoucinnost Objednatel.

7. Centralninastroje fizeniIT sluzeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizeni MKS HMP. Objednatel mizZe delegovat

provoz nékterého z téchto nastroji na Poskytovatele. Poskytovatel bude mit k témto nastrojim
pfistup a je povinen je pouZivatve smyslujejich icelu. Jedna se zejména o systémy:

e Provoznidohledové systémy,

e Bezpecnostnidohledové systémy*,

e Service Desk,

e Centrdlnikonfiguracnidatabaze (CMDB)*,

e System Center Configuration Manager (SCCM)*,
e ajinéstanovené Objednatelem.

Nastroje, které ke dni podpisu Smlouvy nejsou Poskytovateli k dispozici, jsou oznaceny * vyse v textu.

8. Sdilenikapacity pracovnika

Poskytovatelbude s ohledemna charakter provozovani MKS HMP jako celku zajistovat ¢innosti vice KL
stejnymi pracovniky, to znamen3, Ze je pfipustné, aby jeden pracovnik mél pridélené ukoly podle vice
poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

9. Periodické ¢innosti

Periodické Cinnosti se definuji tak, Ze se jednd o Cinnosti, které je pro zajiSténi radného provozu
systému nutno vykonavat opakované, ato s definovanou periodou. Termin vykondni¢innostisi m(ize
Poskytovatel urcit podle svych provoznich potreb tak, aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi neprekrodil
uvedenou periodu.

Pro vyloucenipochybnostia uptesnénise uvadi:

e je-li ¢innost vKL definovana jako ,ro€ni baze“, musi byt vykondana minimalné jednou za rok,
nejdrive vSak 3 mésice od predchozi,

) Ini baze” 7 & inimalng i Uz ssice, nejdiive v& Ssi
° kvartalni baze”“ znamena ¢innost minimalné jednouza 3 mésice, nejdrive vsak 1 mésic od
predchozi,

e ,mésicni baze” znamena ¢innost minimalné jednou mési¢né, nejdrive vsak po 14 dnech od
predchozi,

e tydenni baze” znamena ¢innost minimalné jednou za tyden, nejdfive vSak po 3 dnech od
predchozi,
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ydennibaze” znamena ¢innost minimalné jednou za pracovniden.

Zaznam o vykonu téchto opakovanych ¢innostije soucastiReportu dle odst. 8.6 Smlouvy.

Periodické ¢innosti mohou zahrnovat:

kontrolalogu,

zalohovanikonfiguraci,
kontrolafunkcionality,
profylaktické kontroly,

iSténihardware,

kontrola dostupnosti patchi, hotfix{, service packd a dalSich opravnych balik( vyrobce a
doporuéenina nasazenipatch(, hotfix(i a service packd.

Seznam periodickych ¢innostije vidy uréen dokumentacik dané sluzbé.

10. Dokumentace

Poskytovateludrzuje aaktualizuje dokumentaci systéma a sluzebpodle definice ve smlouvé, pokud KL

nestanovijinak.

Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv vsak vyhradné, nasledujici polozky:

hlavnikomponenty IS na Grovni celk(, na které lze aplikovatzménu ve smyslu metodiky ITIL,
veskeré licence véetné volné Sifitelnych a neplacenych licenci*,

popisy vazeb mezi komponentami IS na Urovni datové, logické, fyzické*,

uzivatelskou dokumentaci*,

bezpecnostnidokumentaci*,

administratorskou dokumentaci*,

postupy pro provoza spravu IS*,

zalohovaciplany a postupy*,

konfigurace zafizeni,

seznamy pouzitych softwarovych komponent astandardniho SW véetné uréenijejich verzi*,
konfiguracnidatabazi (CMDB)*,

adresniplan¥,

provoznidenik*,

katalog periodickych ¢innostiuréenych jednotlivymiKL*.

* Pokud dokumentace neni kpodpisu Smlouvy kdispozici, mlZe byt realizovana vramd
Objednavkovychsluzeb.

Elektronickd dokumentace je ukladana do sdileného datového ulozZisté urceného Objednatelem.

10.1. Pisemna dokumentace

Po provedenizmény nasystémech publikuje Poskytovatel novou verzidokumentace nejpozdéji 14 dni
od ukonéenipraci, pokud KL nestanovijinak.
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Dokumentace je revidovana a publikovana v nové verz po uplynuti maximalné 6 mésict od posledni
revize, nema-li Poskytovatel dlivod vydat novou verzi dfive zddvodu zdsadni zmény nebo pokud neni
stanoveno v KL jinak.

Toto ustanovenio vydavanidokumentace platii v pfipadé, kdy nasystémech a/nebosluzbéch nedoslo
ke zménam. V takovém pfipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedoslo ke zménam.

Dokumenty maji v Uvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou stru¢né shrnuty zmény provedené od
predchoziho vydanidokumentace.

10.2. Datovy popisinfrastruktury - CMDB

Objednatel provozuje konfiguracnidatabdzi (CMDB) obsahujicidatao MKS HMP.

Format, rozsah a zpUsob preddvani dat (databdzi) je predmétem dohody Poskytovatele s
Objednatelem.

11. Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik definovany
Objednatelem.

11.1. Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skuteénosti:

e zaznam o provedeni ukonl predepsanych vKL vcetné identifikace prislusného KL a

zdlGvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byly provedeny (napf. ID zaznamu vSD
Objednatele),

e druh zménykonfiguraciasystémového nastaveni,

e vykon pravidelnych kontrol.

11.2. Obsah zaznamu do Provozniho deniku

Kazdy zdznam v Provoznim deniku obsahuje minimalné nasledujiciinformace:
e datuma cas pofizenizdznamu,
e identifikace osoby pofizujicizaznam,
e popisudalosti.

Pro vyloucenipochybnostise uvadi, Ze Provoznidenik neni systé movou dokumentaci. Provoznidenik
je chronologicky usporadan, pfirealizacizmény se do Provozniho deniku zapisuje jeji provedenia jeji
struény popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému, je detailné uveden v
systémové dokumentaci. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakdkoliv zména ve
smyslu,,Change management”podle metodiky ITIL.

Objednatel pfipoustivedenijednotného Provozniho deniku pro vsechny KL.
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12. Vykazy prace

Poskytovatelje povinen pfi poskytovaniSluzeb dle této Smlouvy vést zdznamy o provedenych pracich,
vCetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou predmétem zdznamu
v Provoznim deniku. Pfikladem muzZe byt Ucast na jednani, zpracovani dokumentu na vyzadani
Objednatele, Uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je pfedavan Objednateli vrdmci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.
12.1. Obsah zaznamu

Kazdy zdznam Vykazu prace specifikuje ¢innosti vykazované Poskytovatelem a obsahuje minimdalné
nasledujiciinformace:

e datum provedenicinnosti,
o identifikaci osoby, kterd ¢innosti vykonala,
e strucny popis provedenych ¢innosti.

13. Plany feSenizavainych situaci

Za zavainé situace se povazujiuplndselhania situace pokryté procesy Business Continuity a Disaster
Recovery.

Poskytovatel vypracuje plany BCP (Business Continuity Plan) a DRP (Disaster Recovery Plan) takto:
e planyzahrnujicinnosti potfebné k obnové provozu Poskytovatele,
e planyzahrnujicinnosti potfebné k obnové provozu svérenych systémd,

e plany jsou vypracovany v soucinnosti s Objednatelem s cilem zajistit vzajemnou soucinnost
v pfipadé zavazné situace.

Rozsah pldn( a testovani ucinnosti a Uplnosti téchto planl je stanoven na zakladé dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem v ramci Objednavkovych sluzeb.

14. Odstavky

Standardni odstdvky jsou odstavky planované na zakladé ndvrhu, ktery predklada Poskytovatel
Objednateli anebo nazékladé pozadavku Objednatele. Odstavky se tykajizejména nasazovaninovych
verzi, profylaktickych prohlideka dalSich sluzeb uvedenych v KL. PoZzadovany termin a rozsah odstavky
predklada Poskytovatel Objednatelivzdy nejméné 14 kalendarnich dnt do SD Objednatele, pokud neni
stanoveno jinak.

Standardni odstavka je mozZnd pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Zze svij
souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeniodstavky.

Objednatel ma pravo zrusit standardni odstavku nejpozdéji do 24 hodin pfed jejim planovanym
uskutecnénim, atov pfipadé, Ze by tato odstavka mohla ohrozit provozsystému Objednatele. O tomto
bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem svyuZzitim k tomu uréenych kontaktnich osob
nebo jinym domluvenym zplsobem.
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Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v disledku nezbytnostifesit bezpecnostniincidenty a
s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, feSeni moznych problém( sintegritou dat, zajisténim
dlvérnosti dat, jejich dostupnosti apod. Informace o provedeni kritické odstavky predklada
Poskytovatel Objednateli s vyuzitim SD Objednatele a emailem na kontaktni osobu Objednatele, a to
neprodlené.

Odpovédnost za vloZeni navrh( na uskutecnéni odstavek do SD Objednatele ma Poskytovatel.

V pfipadé poZadavku na odstavku ze strany Objednatele je odpovédnost za vloZeni navrhl na
uskutecnéniodstavky do SD Objednatele u Objednatele.

15. Bezpecnostniincident

V pfipadé identifikace bezpecnostniho incidentu je Poskytovatel povinen oznamit tuto skutecnost
Objednateli. V pfipadé feseni incidentu se Poskytovatel fidi pokyny Objednatele a jeho sluzby jsou
nasledné vykazovany aobjednany dle Objedndvkovych sluzeb.

16. Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

Soucinnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovana pouze v mife nezbytné pro provoz Sluzeb.
Soucinnost Objednatele v ramci provozu Sluzeb bude spocivat predevsim v ndsledujicich ¢innostech:

e Zajisténi pfistupu do objektll Objednatele, které maji spojitost s pInénim Smlouvy, pro ¢leny
realizaéniho tymu Poskytovatele.

e Zajisténipristupu do vSech provozovanych systému, jez se vztahujik provozovanym Sluzbam,
pro ¢leny realizacniho tymu tak, aby Poskytovatel mohl vykondvat vSechny ¢innostipopsanév
tétoSmlouvé.

e Dle potfeby a feSeného tématu zajisténi Gcasti a soucinnosti odpovédnych pracovnikd
Objednatele nebo pracovnikl organizacnich slozek statu koordinovanych Objednatelem pifi
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, Skolenich apod.

e Jmenovanikontaktnich osob Objednatele.

e Poskytovaniinformacio ostatnich projektech vdaném prostfedi, pokud budou mit jakykolivliv
na plnénizavazkd Poskytovateleztéto Smlouvy.

e Zajisténisoucinnostitfetich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahus Objednatelem, ato
v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazk(i Poskytovatele; predevsim se jedna o poskytovatele
sluzeb ICT provozu a dodavatel( ostatnich systému integrovanych do systému MKS HMP.

e Zajisténisoucinnosti tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muizZe dotykat plnénidle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnénizavazkd Poskytovatele.

e Zajisténidostatecné kapacity adostupnosti systému/server(/zaftizeninebo ¢astiinformacnich
systéma ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro fadné a bezproblémové
poskytovaniSluzeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA, ato po predchozim odsouhlasenia
na naklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel bude
pravidelné predkladat pozadavky na tyto kapacity dle planu rozvoje a pldnovanych zmén
provozovanych systém. Jestlize v dlsledku nedodrzenitéto soucinnosti Objednatele dojde k
nedodrzeniparametrd SLA pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele, neni Objednatel opravnén
uplatnit sankci ve vztahu ke Sluzbam, jez byly timto nedodrZenim soucinnosti Objednatele
ovlivnény.
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e Poskytnuti licenénich podminek stavajiciho software Objednatele, jenZ je Poskytovatel
povinen pti poskytovaniSluzeb zohlednit.

118



PRILOHA C. 3, &ast C - OICT
Klasifikace vad a SLA, méreni SLA pro OICT

Kvalita SluZeb, jeZ jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrl SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliovat, jsou vymezeny
v katalogovych listech, které jsou soucastiPfilohy €. 3, ¢ast ASmlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych sluZzeb dochazi udalostmi, které se
projevuji jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek ¢i zavada)
hardware, sluZeb IS akoncového zafizenipro uZivatele. Tyto udalosti jsou ddle souhrnné nazyvany
vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle jednotlivych katalogovych listl (dale jen , Vypadky“).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémy automatizovaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikovany uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravnénymi osobami.
V obou pfipadech jsou vypadky hlaseny pracovistidispecinku, které je evidujeaspravuje ve formé
incidentl s cilem obnoveniplného provozu sluzby nachazejicise ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo umysliné podavani nepravdivych dat a vykazl Poskytovatelem, je celé
Vyhodnocovaci obdobi, ve kterém bylo toto zjiSténo, povaZzovdno za nesplnéné ve vsech
parametrech, u kterych bylo toto pochybenizjisténo.

Prokazani, Zze k nedostupnostilS, koncovéhozarizenia hardware a/nebo poskytovaniSluzeb doslo
vinou vnéjsiho vlivu (mimo pusobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele, je
povinnostiPoskytovatele.

Pokud je mérenia vyhodnocovaniSluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichz dodavku
zajistuje Poskytovatel, je absence dat povazovanazanedodaniSluzby.

UplatnénipoZadavku naslevunemavliv na povinnost poskytovaniSluzebve sjednanych Urovnich.
Opravnénipozadovatslevu z ceny Sluzeb se nedotyka zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se
kterouje v prodleni, pokudje tovzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné.

Jednotlivé kategorie incidentl jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou oznaceny
pismenyA, B, C.

Pozadavky jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech a jsou oznaceny pismenem D.
Objednatelmize klast poZadavky, které nejsouuvedenyv KL. V pripadé pozadavku kategorie D je
Cas vyfeseniuréenvKLnebo dohodou Objednatele a Poskytovatele zachycenou formou zapisu do
SD Objednatele.
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10. Mérenia vyhodnocovanidostupnostisluzeb:

Parametry dostupnosti systému

Dostupnost (D)

Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby v priibéhu provozni doby vyhodnocovana v
ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Do vypoctu parametru dostupnosti sluzeb jsou
zahrnuty pouze incidenty kategorie A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji.

Sjednana doba Standardni odstavky se do vypoctu Dostupnosti Sluzby dle prislusného
Katalogového listu nezapocitava.

Dostupnost (D) dosazend v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle
vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —TV —TO
T TS—=TO

x 100

D Dosazena dostupnost v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as v minutach v ramci Vyhodnocovaného obdobi. Celkovy
Cas, po ktery by Sluzba méla byt poskytovana dleKL.

TV Souhrnny ¢as Vypadk( v ramci Provozni doby Sluzby v minutach. Cas je
vypocten jako soucet doby trvani Vypadk(. Zdrojem datje SD a monitorovaci
nastroj Objednatele.

TO Souhrnny ¢as vsech planovanych a schvalenych Odstavek vramci Provozni doby
v minutach.

Reakcni doba na
zahdjeni

Reakéni doba na zahdjenioznaduje maximalnidobu, kterd uplyne od okamziku
nahlaseniincidentu nebo pozadavku dispeinkemv SD aZ do okamziku zaznamenani
pfijetiincidentu nebo poZadavku Poskytovatelem v SD.

Doba odstranéni
incidentu kategorie
A B, C

Doba odstranéniincidentu oznacuje maximalnidobu, kterd uplyne od okamziku
nahlaseniincidentu nebo poZzadavku dispecinkemv SD az do okamZiku obnovy
provozu Sluzby. Je-li provoz Sluzby nahrazen ndhradnimtesenim, je doba pro obnovu
provozu Sluzby plvodnim technickym fesenim i jinymtechnickymreSenim urcena
dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Hardware pro odstranéni/vyfeseni kvalifikovaného incidentu/pozadavku zajisti v¢as
Objednatel. Do zajisténi potiebného hardwarepro zajisténi odstranéniincidentujsou
Poskytovateli pozastaveny lhdty urcené SLA.

Cas pottebny k odstranéni zdvady (hardwarové nebo softwarové), kterou ma odstranit
smluvnistrana odlisnd od Poskytovatele, se do doby vyfeseni incidentu nezapocitava.

Doba vyreseni
pozadavku
kategorie D

V ptipadépoZadavku kategorie D je ¢as vyfeSeniuréen dohodou Objednatelea
Poskytovatele formou zdpisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je
¢as vyreSeni pozadavku urcen na 30 dni.
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PRILOHA €. 3, ¢ast D - OICT

Ceny Sluzeb OICT

Ceny Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH za
meésic

Cena KLs DPH za
meésic

Cena KL bez DPH za
kalendarni ctvrtleti

Cena KLs DPH za
kalendarni ctvrtleti

MKS-KLO1-OICT-AD

Sprava MS Active Directory

244 350,00 K¢

295 663,50 K¢

733 050,00 K¢

886 990,50 K¢

MKS-KLO2-OICT-LAN

Sprava sitovych prvkud

322 838,00 K¢

390 633,98 K¢

968 514,00 K¢

1171 901,94 K¢

MKS-KLO3-OICT-VMW

Sprava virtualiza¢niplatformy VMware

226 800,00 K¢

274 428,00 K¢

680 400,00 K¢

823 284,00 K¢

MKS-KLO4-OICT-NTP

Sprava NTP appliance

40 575,00 K¢

49 095,75 K¢

121 725,00 K¢

147 287,25 K¢

MKS-KLO5-OICT-GTB

Sprava zdznamovych server(

384 750,00 K¢

465 547,50 K¢

1154 250,00 K¢

1396 642,50 K¢

MKS-KLO6-OICT-STOR

Sprava datovych ulozist

227 775,00 K¢

275 607,75 K¢

683 325,00 K¢

826 823,25 K¢

MKS-KLO7-OICT-CAMV

Sprava streamovacich server(

105 900,00 K¢

128 139,00 K¢

317 700,00 K¢

384 417,00 K¢

MKS-KLO8-OICT-SKZ

Sprava koncovych zafizeni

406 200,00 K¢

491 502,00 K¢

1218 600,00 K¢

1 474 506,00 K¢

MKS-KLO9-OICT-0S

Sprava operacniho systému

197 550,00 K¢

239 035,50 K¢

592 650,00 K¢

717 106,50 K¢

MKS-KL10-OICT-AVIR

Sprava antivirového softwaru

68 655,00 K¢

83 072,55 K¢

205 965,00 K¢

249 217,65 K¢

MKS-HR01-OICT-PM

Projektové fizenia podpora

150 000,00 K¢

181 500,00 K¢

450 000,00 K¢

544 500,00 K¢
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Celkova cena Pausalnich sluzeb

Celkova cena za Pausalni sluzby za 3 mésice bez
DPH

Celkovavyse DPH v K¢

Celkovacena za Pausalni sluzbyza 3
mésice s DPH

7 126 179,00 K¢

1496 497,59 K¢

8 622 676,59 K¢

Celkova cena Pausalnich sluzeb

Celkova cena za Pausalni sluzby za 12 mésictibez
DPH

Celkovavyse DPH v K¢

Celkova cena za Pausalni sluzby za 12
mésictis DPH

28 504 716,00 K¢

5985 990,36 K¢

34 490 706,36 K¢

Seznamroli a sazeb Poskytovatele pro prace realizované v ramci Objednavkovych sluzeb:

Role Sazba v K¢ bez DPH za hodinu Sazba v K¢ bez DPH za MD
Administrativnipracovnik (L1) 570 K¢ 4 560 K¢
Analytik (L2) 770 K¢ 6 160 K¢
OperatorSD (L2) 770 K& 6 160 K¢
Junior projektovy manazer(L2) 770 K¢ 6 160 K¢
Technicky administratorSD(L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
Sitovy specialistajunior(L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
IT specialistajunior (L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
Senioranalytik (L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
Konzultant (programator, tester, admin) (L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
Manazer (L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
Projektovy manazer(L3) 1020 K¢ 8 160 K¢
Skolitel (L4) 1240 K¢& 9 920 K¢
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Seniorkonzultant (programator, tester, admin) (L4) 1 240 K¢ 9920 K¢

Z y y
zigéirér}\]aundaajzr)((plizr:;vmk, marketingovy specialista, povéfenecpro ochranu 1 240 K& 9 920 K&
IT specialistasenior (L4) 1 240 K¢ 9920 K¢
UX/UI designer (L4) 1 240 K¢ 9 920 K&
Datovy analytik (L4) 1 240 K¢ 9920 K¢
Databdzovy specialista (L4) 1 240 K¢ 9920 K¢
Sitovy specialistasenior (L5) 1490 K¢ 11 920 K¢
Architekt (solution, infrastr., ICT) (L5) 1490 K¢ 11 920 K¢
Odborny garant (L6) 1 810 K¢ 14 480 K¢
Seniorarchitekt (L6) 1 810 K¢ 14 480 K¢
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PRILOHA €. 3, ¢ast E - OICT

Seznam poddodavatelli OICT

Ke dni uzavieniSmlouvy OICT nepredpoklada plnéniprostrednictvim poddodavateld.
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PRILOHA C. 3, &ast F - OICT
Vychozi stav - seznam HW/SW zafizeni spravovanych OICT

Neverejndvolnapfiloha
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PRILOHA €. 3, ¢ast G - OICT
Prehled lokalit OICT

Neverejndvolnapfiloha
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PRILOHAC. 4

Seznam opravnénych osob
7a Objednatele:

ve vécech smhuvnich:

Jméno a primeni Mer. hiti Karoby

Adresa
F-malil
Teleltn

ve yecech vbchodnich

Jmeno a prigmeni Mer. Petr Hanousek
Adresa

E-mail

Telefon

Jmeno a pijmen Mgr. Jana Kirnerova
Adresa

E-mail

Telefon

Jreno a piymen Mgr. Miroslay Benda
Adresa

E-mail
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Telefon

ve vécech techmchy ch:

Jneno a pigmen

Mger. Jana Kirherond

Adresa

E-mail

Telefon

Jmeéno a prigmeni

Mer. Mirpslay Benda

Adresn

E-mail

Telefon

Fa OICT:

Osoby opravné né jednat ve véoech smluvnich pou osoby oprinnény vest s dalsint Simluvninu
stranami jednani obchoadniho charakterua menit €i rudit tuto Smlousu. vl i jen ve s stabhu ke
konkrétimu KL, a wavirat k ni dodatky, tvto asoby jsou dale apraynény padavat Objednavky a

patvrzon al Nabidks:

Jmeno a pripneni

Tomas Barc/

Adresa

E-mail

Teleton

Jmeéno a pripneni

Jan Znamenacek

Adresa
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F-mail
Telefon

Osoby opridvnéné jednat ve vécech obehodoich jsou osobv oprasnény vést s drubou Smiluy m stranou
jednani obchodnihe charakteru, jednat v ramci Zmeéng ¢ho Tizeni die (élo Smiouvy, jednal v ramei
akeeptacnich procedur pir predasani a preveeti Pinéni die 1¢to Smloury. sgiména padepisovat prishisne
akceplacni. predavaci éi ping protokoh dle teto Smlowy.

Iméno a pfijmeni Tomas Bargi

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a prymeni Jan Znamenaéceh

Adresa

E-mail

Telelon

Iménoa pfijmeni Jan Ladin

Adresa Délnicka 213412, Praha 7

E-mail

Telefon

Jménaoa pfijmeni Tomas Kubicek
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E-mail
Telefon

Jmeénoa pfijmeni Renata Firtosa

Adresa
E-mail
Telefon

Osoby opridvnéné jednai ve vécech technickyeh jsou osobv opravnény vést jednani echmckého
charakteru. poshy 1oy at stanovigha v (echnichy ch otaskach a jednat jménem Smiuynich strany ramei
rchlamace yad a pri uplathoy ani zaruks:

Jménaa pfijmeni Tomas Kubi¢ck
Adresa
E-mail
Telefon
Jménoa pfijmeni Kamil Kager
Adresa
E-mail
Telefon
Jmeéno a pfijmeni Renata Fifwova
Adresa
E-mail
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Jménaga pfijmeni Karel Pokornv

Adresa

E-mail

Telefon

Za THMP:

Osoby opritynéné jednat ve vécech smiluvnich jsou ozoby opraynény v¢ést s druhou Smluwni stranow
Jjedndni obehodnihe charakteru a ménit €1 rusi to Smilowsu a uznvirat k ni dodatks:

Jméno a priymeni Tomas Jilck

Adresa

E-mail

Telefon

Jmiéno a prijmeni Tomas Novolny

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pijmenti Libor Fiala

Adresa

[-maul
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Telelon

Osoby opridvnéné jednai ve vécech ehchodnich jsou osobyv opravndny 185t s druhiou Smlustu
siranou jedndni obchodnihe charakteru, jednai v ramei ménového Fizeni die i¢lo Smlowy, jednal v
ramci akeepta¢nich procedur pit predavani a prevzeti pnéni dle této Smlouvy, zeimeéna podepisovat
prislu$ng akceptaéni, predavaci ¢ mé protokoh dle této Smlouvy: osoby opranéné jednat v
sdlenostech obchadnich jsou oprasngny podasat Objednasky a potsrzoy at Nabidhy:

Jméno a pijmen Kamil Chudada

Adresa

F-mail

Telefon

Jmeéno a phpnen Petr Malevic

Adresa

F-mail

Telelon

Jmeno a prijmeni Libor Fiala

Adresa

E-mal

Telefon

Osoby opriavne né jednat ve vécech technickyeh jsou osoby opravnémy vést jednani techmického
charakten poskyioval stanoviska v technickyeh otazkach a jednat jménem Snluvnich stran v ramel
reklamace vad a pfi uplatios dni acuhy

Jména a prigmeni Kamil Chudada
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Adresa

E-mail

Telefon

Jmeno a prpmeni

Petr Malevi¢

Adresa

[F-mail

Teleion

Jmeéno a pimnen

Danee] Rutar

Adresa

E-mail

Teleion

Jmeno a prijmeni

Karal Gruber

Adresa

E-mail

Telelon

Jméno a pripmeni

Ondicj Herout

Adresa

E-mail

Teleion
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PRILOHA C.5

Vzor Reportu dle odst. 8.6 Smlouvy

PRA|HA
PRA|GUE

HLAVNI MESTO PRAHA
PRAIGA MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY
PRA|G ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi

PROJEKT

Identifikace projektu

Ndzev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za MHMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

Popis plnéni

Duvod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Adresa

ICO

Povérena osoba

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev

Adresa

1o

Povérena osoba
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Funkce

Manazersky souhrn— kvalitasluzeb, finan¢niplnéni
HodnocenidodrZovaniSLA dle katalogovych listll
Zménovaftizeni

Ad-Hocsluzby

Hlavni rizika pro dals$i obdobi
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PRILOHA C. 6
Vzor Zménového listu dle odst.13.1.3 Smlouvy

PROJEKT

Nazev projektu

ID projektu

Manazer projektu

Predkladatel pozadavku

ID zmény

Datum predlozeni

ZMENA

Popis poZzadované zmény

Ovlivnéné produkty/vystupy

Dlivod zmény

Dopad zmény na harmonogram

Dopad zmény na cile projektu

Dopad na kvalitu projektu

Dopad na zdroje projektu
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Dopad na rozpocet projektu

Cinnosti potiebné k provedeni zmény

Predpokladané naklady na zménu

Predpokladana doba realizace zmény

Pozadované datum realizace zmény

Priorita
Nezbytné Velmi zadouci Nizka priorita
M O O
Navrhované reseni zmény
Rozhodnuti o zméné
Schvalovatel
Schvaleno ™
Pozice
Zamitnuto O PELLLT
Podpis
Pfifazeno komu
Komentar
SEZNAM PRILOH
ID Nazev Typ Poznamka
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