| 1. Odbératel:

Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod ¢. 20926059/3

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a ¢ zméné nekterych

zakon( (zékon o vodovodech a kanahzac:ch) v platném znéni (dale jen smlouva) IR
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I. Smiuvni strany:

Sprava a adrzba silnic JihoCeského kraje
70971641 Platce DPH - DIC. CZ70971641

Zapis: u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, Pr 173

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Ceské Budéjovice

Cast obce: Ceské Budéjovice 3 PSC: 37010

Ulice: Nemanicka Cp.: 2133 C.o.: 10
Telefon: 387 021 011 Fax:

E-mail; sekretariat@susjk.cz

ID datové schranky:

Zasilaci adresa:

Firma: Sprava a fidrzba siinic JihoCeského kraje, p.o. zavod Pisek

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Pisek

Cast obce: Budéjovické Pfedmaésti

Ulice: Vrcovicka C.p.. 2148 Co.:
Dodaci posta: PSC: 39701

Telefon: Fax:

E-mail: ]

2. Dodavatel:

Firma: CEVAK a.s.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

IC: 60849657 ‘ Platce DPH - DIC: CZ60849657
Zapis: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657
Telefon: 844 844 870 Fax: +420 387 761 225

E-mail: prodejvody@cevak.cz Internet: www.cevak.cz

ID datové schranky:  3ndg7rf

ll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je Gprava vztah(i mezi dodavatelem a odbératelem pii dodavkach vody z vodovodii a pii odvadéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru: Evidenéni Cislo: 205005214
Obec: Cimelice Cast obce: Cimelice
Ulice: C.p.. 184 C.o:
C.parc.: 196/1 S Kat. azemi: Cimelice

Popis stavby nebo pozemku: stavba - provozovna SUSJK Cimelice

Ill. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Obec Cimelice.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smiouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za v8echny zavazky, které lze, v souladu se smiouvou o
provozovani vedohospodarského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z viastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohladuje, Zze vlastnikem vodovodni a kanalizaéni pfipojky jefjsou: Jihotesky kraj.
Viastnikem piipojené stavby nebo pozemku jefjsou: Jihotesky kraj,iC: 70890650 DIC: CZ70890650.

Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je 0.
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IV. Uginnost smiouvy

Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu t
smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pie
dnem Ucinnosti této smiouvy na vy3e specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbératel
vodné/stocné ve vysi dohodnuté dle této smiouvy a odberatel se zavazuje toto vodné/stocné uhradit. Smiuvni strany &ini
nespornym, Ze jiz pfede dnem ucinnosti této smiouvy byla dodavatelem dodéana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi Gdaji: :
Pinéni poskytnuto ode dne: 01.01.2023

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

0042805495 / 321 m?

Smiuvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zadné ze smluvnich stran a
povaZuji je za pInéni podie této smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim pfedpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podie této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano;

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidla: kotelna

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.

MnozZstvi vody urtuyjici kapacitu vodomeru: 2,5 m?hod
Profil pripojky: 32 mm
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximaini 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalit®¢ ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 78 mg/i, hoitik 23 mg/l, dusiénany 20 mg/l. Po
dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi piedpisy, pfitemz
aktuaini hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VI. Odvadeéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
{dale jen stoéné) podle této smiouvy

MnoZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, Ze na daném odb&rmém misté neni Zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Redukovana plocha (m?)

Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy soutinitel {plocha krat odtokovy souginitel)
A Zastavéné plochy 345 0,90 310,500
TéZce propustné zpevnéné plochy 932 0,90 838,800

B 1 Vegetaéni stfechy s mocnosti 5 aZ 10 cm 0 0,60 0,000

C | Propustné zpevnéné plochy 0 0,40 0,000

D | Vegeta&ni stfechy s mocnosti 11 aZ 30 cm 0 0,30 0,000

E | Vegetatni stiechy s mocnosti nad 31 cm 0 0,10 0,000

F | Plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 1152 0,05 57,600
Soudet redukovanych ploch 1 206,900
Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) platny ke dni uzavieni smiouvy 0,5777
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? = soutet redukovanych ploch v m? krat diouhodoby sraZkovy normal v m/rok. 697

* Diouhodoby srazkovy normal je veli€ina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem die platnych pravnich predpisd. O jeho pfipadné zméné a zplsobu vypodtu
bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnozstvi odvédéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smiouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizatnim fadem pfislugné lokality, pokud neni v této
smiouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanalizaénim radem pfisiugné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VIl. Cena a platebni podminky

U pro vodné a stodné stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podle zékona &. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona
sodovodech a kanalizacich, a provadécich pfedpist téchto zakond, v8e v platném znéni, pfipadné podle pfedpisi je
_budoucnu nahrazujicich. Aktualni ceny pro vodné a sto¢né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplisobem v misté obvyklym.
- Vodné a stotné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O thradé vodného a sto¢ného
- ve dvouslozkové formé v&etn& druhu stanoveni pevné slozky mizZe jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v
tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plisobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvyssi organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvousiozkové formeé je pro odbératele Ginné ode dne
uginnosti obecné zavazné vyhlasgky obce nebo rozhodnuti nejvy$siho organu pravnické osoby.
Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli Uhradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichz Eetnost a
vy3e se fidi vysi predpokiadaného odbéru v zGétovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vy$e max. 100%
dodavek podle smeérnych &isel roéni spotfeby vody nebo podie skuteéné dodaného (odvedeného) mnozstvi v
pfedchozim zu¢tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a sto€né nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokiadané fakturace za
pfisiudné obdobi.
Zalohové platby za vodné a sto¢né budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfisludném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplsobem:
inkasnim prikazem z &. G¢tu 51-8903440257/0100
Zuctovani zaloh a vydétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafovym dokladem) s uvedenou lhiitou
splatnosti, na zakladé odectu meéfidel (u neméfenych odbérll na zakladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle
odectovych cykld dodavatele. Faktury budou hrazeny néasledujicim zplsobem:
pfevodnim pfikazem
Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyuctovani do vy$e 100 K& mize dodavatel prevést do
dalsiho zuctovaciho obdobi. Pfipadné pfeplatky z vyuétovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplisobem:
pfevodnim pfikazem na &. uctu 51-8903440257/0100
Elektronicky pfenos ucetnich doklad: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v ¢&l. 1. této smlouvy u Zasilaci
adresy
V piipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stoné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodoméru, provede se
fakturace na zakladé primeérné denni spotieby propoétené poétem dni za plivodni cenu, respektive poétem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeétu.
Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizaéniho systému narok pii uplatnéni dvouslozkové Uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné sloZky
za kaZdy zapoCaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloZzkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném zuctovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a sto¢ného.

VIil. Ostatni a zavérecna ustanoveni

1) Tento smiuvni vztah se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, v8e v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky”) a ,Reklamacnim fadem* (dale jen ,reklamacni
fad"). Znéni podminek a reklamaéniho Fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou & 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smilouvou s t&mito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél! a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smiuvni strany se dohodly, 2e dodavatel ma pravo podminky &i reklamacni rfad jednostranné zménit z divodu
legislativhich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky &i reklamaéni fad, ve.
terminu uginnosti zmeény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamaéniho Fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicli pfed planovanym zaéatkem G&innosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne uéinnosti zmény podminek & reklamacniho Fadu uskuteéiiuje v souladu s
provedenou zmeénou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem Gcinnosti novych podminek ¢&i reklamaéniho
fadu, v€. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za U€elem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smiouvu
vypovédét. Vypovédni lh(ta &ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nastedujiciho po jejim dorueni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt ucinnosti pfedmétna zména podminek &i reklamadniho fadu. Do doby ukongeni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smiuvni vztah podminky &i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z dlvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smiouvy, nebude to mit vliv na platnost a G&innost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelc¢inné ujednani ustanovenim
platnym a ucinnym, které se nejvice blizi hospodafskému ucelu neplainého nebo nelcinného ujednani.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

LECNTROLOVAL
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5) Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je pov
smiouvé pravdivé uvést v8echny pro tento smiuvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodk
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skuteCnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuted
uvedenych ve smiouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skuteénostl. Vznikne-li neoznamenim takové zmé:
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit. \

6) Nejdéle 14 dnl pfed ukoncenim piatnosti této smiouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),”
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneény odelet meéficiho zafizeni. Jesté pied ukondenim platnosti
této smiouvy je déle odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaZz méficiho zafizeni a dali cinnosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni piipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti nova smiouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbérném misté.
Smiuvni strany se dohodly, Ze ve8keré &innosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pfic¢emz je opravnén pozZadovat proplaceni zélohy na provedeni téchto
¢innosti, a to aZz do vy3e pfedpokiadanych nakiadi.

7) Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smiouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi
pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zaniké tato smlouva ke dni, kdy novy
viastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a
uzavie novou smiouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&rnému mistu.

8) Pokud mé odbératel uzavfeny i jiné smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbé&rném misté, mlze dodavatel postupovat podie § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud je v nazvu této smiouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodéavce vody v druhém
pfipadé bezpifedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smiuvnich stran vztahujici se k témuz odb&rnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.

11) Smiouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu miiZze kierakoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendafniho
Etvrtleti vypoveédi odeslanou druhé smluvni strané alespoi tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy lze &init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda strana obdrZi po jednom.

IX. Zvlastni ujednani
Nedilnou soucasti smiouvy jsou podklady pro GCtovani srazkovych vod vCetné situace a vypisu z katastru nemovitosti.

/%ug ; dne 13.02.2023 Vv & BIERANAY dne L7275 IS
za dodavatele: za odbératele: /

podpis: “
jméno a pifjmeni : HE. fﬂﬁﬁ;ﬁ" VIMTCLE

-
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Podklad pro stancveni mnoZstvi sréZzkovvch vod edvédénvceh do
kanalizace

Identifikace odbérného mista (pFipojené nemovitosti):

Adresa odbéru Evidentni / technické Cislo odbérného mista ANED 05" 4

(Gdaj je uveden na smlouvé nebo na faktufe)

CIMEL e 4G . Cirrsice, 4%’%{

Ulice, Eisto popisné / orientadni / evidentni, Edst obce, obec, katastraini Gzemi, &islo parcely nemovitosti

Odbératel (viastnik pFipojené nemovitosti):

- / . i , - - - . ~
J{HOCES e feehd ; UV 2l srave ouy (AR, CesicrE  AudFiowics # 3F 004 ¢
Iméno, pfijmeni, titul / firma / nézev

Datum narozeni / IC DIC (vypini pouze pldtce DPH) Zépis v obchodnim rejstfiku
Adresa trvalého bydlisté / sidia firmy

f - ~ / -
Srenen A ODRD s Siclie \iiH@CL?f»é’E//J& ARASE | KEF1a 111048 S DR 1O, X100 5

Ulice, &islo popisné / orientalni / evidentni, &ast obce, obec, PSC, nézev posty, stét

Kontaktnf informace

Iméno, pHjmeni, titul kontaktni osoby Telefon E-mail

Odvadéni srézkovych vod do kanalizace

Plocha v m? dle viméry 3 .
Plocha v m? s moZnosti odtoku
Druh plochy g::&v?fozt?amstru sréZlkovich vod do kanalizace
Zastavéné plochy das™ CFRET
TéZce propustné zpevnéné plochy (napf. asfait, beton, zdmkova dlazba )
v betonovém loZi apod.) a 2":{ &7%&1
Lehce propustné zpevnéné plochy (napf. zémkovéd diafba v Stérkovém loZi,
Stérk apod.)
Zatravnéné plochy ALE L ’/jf’!):‘)

Upozornéni: vyse uvedené vyméry ploch je nutné doplnit na druhé strané situaci s vyznacenim charakteru téchto ploch -
viz. legenda (je moiné i situaci pfiloZit k tomuto formulédfi). Zpoplatnéné jsou taktéZ plochy, z nichZ jsou srézkové vody
odvéadény pres uliéni vpusti, kanalizaénl pFipojku jiného odbératele (vlastnika nemovitosti) apod.

Pokud je nemovitost urena pro bytové i nebytové Ucely (napf. podnikéni), uvedte:

a) u budovy
cetkovou ufitnou plochu budovy (u vicepatrové budovy, souet jednotlivych pater): Al m?

JNE

uzitnou plochu prostor uréenych pouze pro nebytové Ulely & pro podnikani:

b) u pozemku

cetkovou plochu pozemku: SGAA m?
ptbchu pozemku uréenou pro podnikani & k jinym G&elim (s vyjimkou plochy uZivané v souvisiosti s bytovymi Géely): 47 “2 m?

Timto, potvrzuji sprévnoest a pravdivest mnou uvedenych ddajl. Zéroveit poskytuji souhlas se zpracovanim Gdajl pro Gfely
uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a3), b) 2 e) zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich
piedpish.
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~ormace 0 pozemku

Parcew C'SIO ST St 1961g
| Obec Cimelice (549339177
Katastralni Gzemi: Cimelice [623822]
Cislo LV: 189
Vyméra [m?): 2350
Typ parcely: Parcela katastru nemovitosti
Mapovy list: DKM
Uréeni vyméry: Ze soufadnic v S-JTSK
Druh pozemku: zastavéna plocha a nadvofi

Soucasti je stavba

Budova s Cislem popisnym: Cimelice [238251; ¢. p. 184; stavba prc; Wrobu a;kladovéni
Stavba stoji na pozemku: p. ¢ st. 196/1

Stavebni objekt: ¢ p. 1840

Adresni mista: ¢.p. 1840

Vlastnici, jini opréavnéni

Jihocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budéjovice 7, 37001 Ceské Bud&jovice

Sprava a tdrzba silnic Jiho¢eského kraje, Nemanicka 2133/10, Ceské Budéjovice 3, 37010 Ceské Budéjovice

Zplsob ochrany nemovitosti

Nejsou evidovany Zadné zplsoby ochrany.

Seznam BPEJ

Parcela neméa evidované BPEJ.

Omezeni vlastnického prava

{

Vécné bfemeno oprav a udrzby

Vécné bfemeno vedeni

Vécné bifemeno zfizovani a provozovani vedeni

Jiné zapisy

Nejsou evidovany Zadné jiné zapisy.




CEVAK

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky")

Priloha &. 1

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodédvani vody a odvadéni odpadnich

prip. srazkovych (déle jen ,,odpadmch“} vod a stavaji se pfilohou smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod

(date téZ ,smiouva®) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona
& 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zékon o vodovodech

a kanalizacich), v piatnem znéni (dale téZ jen ,zdkon o vodovodech a kanalizacich™).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smiouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smiouvou

a pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni padmmek nebo sm!ouvy odchyluje od ustanoveni pravniho pfedpisu, které nema donucuyc;

povahu, mé prednost ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy. P rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma

pfednost smiauva

4, Prava a povinnosti odberate e, zejm. pfi odeftech a vymenach méfidel, miZe na misté samém vykondvat za

odbératele jeho zéstupce (Clen domacnosti, najemce a me uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to

aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Smluvni strany se dahodty, ze pro ptipad vzniku }ejlch vza;emnych zdvazk{i souvisejicich s pfedmétem smiouvy se

pouzije cenik praci a vykont, jehoZ aktudlni znéni je kdispozici u dodavatele a je téZz zvefejnéno

na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz,

II. Dodéavka vody

1. Dodavatel se zavazu;e pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnoZstvi dohodnutém smiouvou, tlaku
odpovidajicim zakont o vodovodech @ kanalizacich a jeho provédécimu pfedpisu, a v jakosti podle zék. &. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni.

2. V pfipadé pferuseni nebgs omezeni dodévky vody z dlivodd na strané odbératele bude dodavka vody obnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravndla do dvou pracovmch dnt po odstranéni divodl
preruseni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady nékladl spojenych s prerusenim a obnovenim dodavky
vody, popFipadé téZ po odstranéni divodi, které k pFerueni vedly.

3. Pokud je sou&asti vodovodni pfipoiky a vodomeérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
poZaru nebo pfi pozarmch revizich, a to wylufné osobou k tomu oprédvnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti
a v souvislosti s timk porugeni pIomby, je odbératel povmen tuto skutecnost bezprostredne po porusem piomby oznamit
pisemné dodavateli, Pokud tak neucmt, nebo do;de k porudeni plomby z jinych dGvod(, je toto porudenim smilouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1, t&chto podminek.

4. Vodovodni pFipojku tvoFi usek potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak
k vnitfnimu uzévéru pripojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem vodovodni pfipojky je soucasti vodovodu.
Odbérateli je zakézéno jakkoli manipulovat s uzédvérem ¢ umoZnit manipulaci jinému.

I11. Odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbé&ratele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. V pripadé prerugeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z dlivodd na stran& odbé&ratele bude odvadéni odpadmch
vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidia do dvou pracovmch dnil po
odstranéni dlivodl prerudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplacem ndhrady nékladd spojenych
s pFerudenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téZ po odstranéni divodd, které k prerugeni vedly.

3. Do kanalizace miZe odbé&ratel vypoustét odpadni vody pouze z pozemkil a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znetisténi a v mnolstvi stanoveném v kanalizaCnim Fadu a ve smiouvé. Kanalizani Fad je k dispozici na
mistné pFisluéném vodoprivnim (fadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strénkach dodavatele
www,cevak,cz,

4. V kanalizaénim fadu jSOu uvedeny standardni limity znedi$téni odpadnich vod vypoustém’/ch do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vdechny producenty odpadnich vod napogene na kanahzacx, pokud nemaji
s dodavatelem smiuvné sjednény Hmity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt Fefeno dodatkem
ke smiouvé a doplnemm a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Dodavatel jakoZto provozovatel kanalizace pfitom
takové vypoudténi miZe umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci gistirenskych kall. Vypousténi
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limith Je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypoctenou
v souladu s vyhladkou €. 428/2001 Sb. v platném znéni.
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5. Odvéadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pFes Fadné zfizené kanalizaéni pifpojky k tomuto Gelu uréené.
Vypousténi pfes uli¢ni vpusti nebo poklopy kanalizatnich 8achet je zakézéno. V piipadé, Ze je kanalizace ukonlena
€istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pfes septiky a &istirny odpadnich
vod, pokud se nejedna o Cistirny odpadnich vod k odstranéni znefisténi, které pfevyduje limity znelidténi uvedené
kanalizalnim Fadem.

6. Je zakdzano do kanalizace vypoustét zdvadné ldtky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zdvadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 zak. €. 254/2001 Sh., vodni zakon (napf. koncentrované ropné latky, fedidla, organicka
rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smaZici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy
a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni &favy, statkovd a primyslovad hnojiva, pfipravky na ochranu
rostlin a hubeni 8kdidch - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé&, Iatky intenzivné barevné,
létky s nadmérnym zépachem & dusivé). Déle je do kanalizace zakdzano vhazovat pevné pfedméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stfikaky apod.

IV, Nékterd ujednani tykajici se méfeni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidiem ve viastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen ,zékon o metrologii™), pokud smiouva nestanovi jinak.
Osazeni, Gdrzbu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zakona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnoZzstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méF odbé&ratel svym méfidiem, toto méfidio podiéha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méFiciho systému pro méfeni pritokl a proteklého mnoZstvi (déle jen
~posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvlastnich pFedpis, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo UFednimu ovéfeni, jde-
li o stanovené méfidlo. U nestanovenych méFidel je odbé&ratel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilosti
méfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidio mélo platné OFedni ovéfeni nebo posouzeni
funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smiouvy. Na vyZadéni je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funkéni zplsobilosti, vypracovany Ufednim méFi¢em. Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo Gfedni ovéreni
zajistuje na své naklady odbé&ratel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Géelem
uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktef jsou povinni ovéfit neporudenost plomb
a zajistit odelet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym UFednim ovéFenim dojde k jeho zaplombovéni pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. BEhem doby, kdy je méFidlo demontovéno, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po pFedchozi dohodé s dodavatelem o zplisobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestancveného méfidla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zpUsobilosti méfidia informovat
pracovniky dodavatele, kteff jsou povinni zajistit odefet métidia, Po dokon&eni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla,
je odbérate! povinen neprodiené informovat pracovniky dodavatele, kteH jsou povinni zajistit odelet méfidla a pFipadné
zajistit méfidlo & jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti porugeni vyée uvedeného postupu, je
oprdvnén uplatnit vi¢&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

4. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli na jeho Zadost pFistup k méFidiu, k pFipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu
a kanalizace. Dodavatel mé pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen =zajistit, aby tato S$achta byla piistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem
Sachtu zajistit proti neoprédvnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpFistupfiovani dodavateli. Pokud
vodovodnfi pfipojka, vodomérna Sachta nebo vniténi vodovod nevyhovuji Technickym poZadavkim na vnitfni vodovod a
vodovodni pfipojky a Technickym poZadavkiim na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provést v pfiméFené thiité
potifebné Upravy. Technické poZadavky na vnitfnf vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi
vodoméru jsou k dispozici u dodavatele a na webovych strankéch dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakykoliv z&dsah do méfidia ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipustny. Odbé&ratel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzévér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neoprédvnéné manipulaci, chrénit pfed podkozenim
(zejm. pfed zdsahem jiné osoby, ptsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznédmit dodavateli
jejich zadvady ¢ zédvady v méfeni. Byla-li nefunklnost nebo podkozeni méfidla (zvidété mrazem) zplsobena
nedostatechou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a néklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

7. Termin odetu stanovuje dodavatel, ktery odedet méfidla zpravidla provédi. Pokud neni méfidlo v dobé odectl
pFistupné, muZe odbératel provést vlastni odecet méfidia (dale jen ,samoodedet"), ktery piedd bez zbyteéného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen pFijmout opakovany ¢ sporny samoodelet, v tomn pifipadé odedet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfipadé, Ze odbératel neumoZni odedet vodoméru & nepfeda dodavateli samoodedet,
mdZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni prerudit. Odedet métidla ve viastnictvi odbératele a naslednd
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Méa-li odbératel pochybnosti o spravnosti méFeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
poZéadat o jeho pFezkoudeni. Toto prévo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné métidla, jinak toto prévo zanika. Zédost o
pirezkouseni méfidla nezprodtuje odbératele povinnosti v&as zaplatit dluZné vodné a stoné. Dodavatel je povinen zajistit
pfezkoudeni méfidla do 30 dnli ode dne doruceni pisemné zadosti odbératele, pfitem odbératel je povinen poskytnout
provozovateli K odetu i vyméné méfidla nezbytnou soulinnost. Odbératel md prévo zajistit si na vlastni ndkiady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace zplisobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4 zdkona o
vodovodech a kanalizacich. Toto prave musi uplatnit nejpozdéji pfed demontd?i vodoméru pfi jeho vyméné, jinak neni
mozné metrologickou zkousku na misté provést,
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4. Méa-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zadvadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma prévo
_pozaddat o jeho prezkou$eni. Odbératel je povinen na zadkladé pisemné 2adosti dodavatele zajistit do 30 dnd
- od doruteni Zadosti pFezkougeni méfidla u autorizované zkudebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zplsobilosti
UFednim méfi¢em.

10. Uhrada nakladd na pfezkouseni méfidla se Fidi § 17 nebo § 19 zédkona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
mérfidla,

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&&sti spotfebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatelné vétéf neZ 30m3 za rok, ma prave na sniZzeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétd
predioZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

12, Postupem obdobnym postupu uvedenému v ¢l 1V, téchto podminek se postupuje i p¥i osazeni jinych méfidel ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zékladé poniZuje dodavatel odbérateli stoéné,

13. Pokud dodavate! zjisti porudeni pravidel uvedenych v &l IV. té&chto podminek, je oprdvnén odmitnout fakturaci
sto¢ného dle méfidla ve viastnictvi odbératele. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim pfedpisem, vie v platném znéni,

V. Nésledky poruseni povinnosti

1. V pfipadé, ze odbératel porusi svou smiuvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze p¥i sjednavani smlouvy uvede védomeé
nespravné nebo nedpiné (idaje, pFipadné pozdé&ji nechldsi zménu t&chto Gdajll, nechréni pfed poskozenim méfidlo, jeho
plomby & technickéd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uzdvérem vodovodni pfipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidio nebo jeho plombu, neumoini phistup dodavatele k méfidlu, pFipojce
a zafizen{ vnitFniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neoprdvnéné vypusti odpadni vody dle
zékona o vodovodech a kanalizacich, pFekroéf stanovené limity znedidténi odpadnich vod, nebo vypousti zdvadné latky,
porudi plombu na poZérnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s hasenim poZzéru nebo pfi poZérnich revizich,
nedodrzi povinnosti uloZzené v opatieni obecné povahy o doéasném uZivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu
podle § 15 zdkona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vié& odbérateli smluvni pokutu, &mz
nenf dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vygi. Zakladni vyEe pokuty, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruSeni. PHi kaZdém dalsim porudeni téhoZ
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedeslého poruseni se zékladni vyée pokuty
zvysuje, a to vidy na pétindsobek zékladni vySe pokuty.

2. V ptipadé, Ze dodavatel nezajisti pfezkoudeni méfidia u autorizované zkudebny do 30 dnd od dorudeni pisemné
Z3dosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smiuvni pokutu ve vydi 10.000,- K& Tento nérok
nevznikd v pfipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou soulinnost pro demontdZz méfidla, které je
pFedmétem prezkouseni.

3. V ptipadé, e dodavatel nezadle odbérateli ve lhité stanovené reklamalnim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné dorufena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit viidi dodavateli smiluvni pokutu, &imZ neni doteno pravo odbératele na néhradu vzniklé Skody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smiluvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K€ za kaZdy jednotlivy pfipad.

4, V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pinénim penéZitého zdvazku je smluvni strana, kterd neni v prodienf
opravnéna vyudtovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vyéi 0,05% z dluZné &astky za kaZdy den prodleni.

Vi. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vydi die platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruéeni doporudené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pFevzit & tuto nevyzvedne v dloZni
dobé nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro doruovéani, ma se za to, e zasilka je doruéena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzdjemné dohody G&astnik( smlouvy plati, e pokud v dobé& trvéni platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejné prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamZikem, kdy se smiouvou projevi souhlas. Pokud sv(j souhlas neprojevi,
plati smiouva jen mezi stranami, které ji uzavfely.

V1I. Ochrana osobnich Gdajd
1. Informace o zpracovani osobnich Gdajl je pilohou smiouvy a v aktudini verzi je dostupna na webovych strankéch
dodavatele www.cevak,.cz,

2. V pfipadé, Ze dodavatel umozZiiuje odbérateli vyFfizovat néktera jednani tykajici se smluvniho vztahu nebo dodévky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostfednictvim néstrojli na webovych strénkich dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zvidstni podminky tykajici se nakladani s osobnimi G(daji uvedeny na webovych strénkach
dodavatele www.cevak.cz,
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VILII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohladuje, Ze v pfipadé pFedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zékona :
¢, 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,NOZ), jei dodavatel p¥ed uzavfenim smiouvy seznamil
se véemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirdna na dobu neurditou a zavazuje smiuvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v 8énku VII. ddaje o zplisobu uréeni ceny, pFidemZ v cené pro vodné a stoné jsou vidy zahrnuty
veskeré dang, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, méa pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihiitd 14 dnd ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smiouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyge uvedené Ihiité.
Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankdch formuldf pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je oprévnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odesldnim vzorového formulafe ve vySe uvedené Ih{té,
Odbératel je v pfipadé® odstoupeni povinen uhradit cenu za jiZ dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluZby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovéni stiZnosti spotfebitell, jsou uvedeny v reklama&nim Fadu dodavatele,

- odbéragel je opravnén obratit se ohledn& mimosoudniho Feseni sporu na Ceskou obchodni inspekci, blizs{ informace o
tomto zpusobu Fedenf sporu jsou uvedeny na webovych strankdch www.col.cz,

2, Odbératel vyslovné uvédi, Ze 24da dodavatele o zahdjeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy ke dni nabyti (finnosti
této smlouvy. Odbératel nema prave odstoupit od smiouvy, pokud jde o takto poskytnuté sjuZby.

IX. Ustanoveni zavéreénéd
1. Tyto podminky ke smiouvé o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2019.
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Priloha &. 2

Reklamacdni rad

1. Odbératel mé& pravo uplatnit vi& dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a} u dodavky vody
s na jakost dodané vody
e  na mnoZstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
» na odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
* na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smicuvé,

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na pfisludném provoznim stfedisku dodavatele
v dob& vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pFipadé (stné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen
na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam.

c} telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v piipad® reklamace jakosti dodédvané vody nebo odvéadéni odpadnich vod,
kdy miZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyZzédani sepsat
o tomto zéznam, ‘

Pisemné rekiamace nebo zéznam o reklamaci musi obsahovat:
s slovni oznaleni ,reklamace® ‘
« jméno a pfijmeni odbératele
¢ adresu odbératele
e misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
¢ popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Gdaje
nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihiit&
neucini, ma se za to, #e reklamace je jiz bezpfedmétna.

2. V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navitédva), je dodavatel povinen zajistit
jeji vyFizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyFizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyHzena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na deli thité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a Fedeni reklamaci, zejména je
povinen umoZnit pfistup k vodoméru za uUfelem jeho kontroly, odeftu stavu nebo jeho vymény v souvisiosti
s provéfenim jeho funkénosti, ZGéastnit se osobné odbéru kontroinich vzorkd nebe timto povéFit jinou osobu, Za Géelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod umoZnit plistup povéfenym zaméstnanclim dodavatele do pfipojené nemovitosti a
pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spréavnosti (étovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvédeéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pFi vyFfizovani reklamace dodavateli potfebnou soufinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vézan.

4. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. PFi tomto
rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zékladé planu kontroly pitné vody dle zdkona . 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zékond (déle jen zékon & 258/2000 Sb.) schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkiadu s tim, e odbér vzork( bude proveden za pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem
ochrany vefejného zdravi. Souasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a néasledném rozboru, pFestofe mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfedloZen prehled vysledkd rozbord vzorkd vody v dané lokalité s tim, ¥e tyto spifiovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky
na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené orgénem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zékona ¢. 258/2000 Sbh. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnéna, uhradi
odbérate! naklady na provedeni odbéru a rozboru kontroiniho vzorku vody.
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b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funk&nost vodoméru
sprévnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pHtomnosti odbératele neb
jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedn& po provedeni kontroiniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjist&nych Gdajl s Gdaji 0 odb&rném misté vedeném dodavatelem.

¢) V pFipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zéklad& pisemné %4dosti odbératele ve Ihiité do 30 dnl od jejiho dorudeni prezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkoudeni oznami dodavatel odbé&rateli neprodlené& pisemnou formou.
Odbératel mé prévo dle § 16 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace. V pFipadg, Ze idaje vodoméru spifiuji poZadavky stanovené zviadtnim pravnim pfedpisem,
hradi néklady spojené s vyménou a pfezkoudenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunké&ni, hradi niklady spojené
s jeho vyménou a pfezkoudenim provozovatel. Piné znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadéni nékladl spojenych
s pfezkousenim a vyménou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zékona ¢. 274/2001 Sb.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pHipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit Udaje, na zékladé kterych
bylo mnoZstvi stanoveno,

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pFed uplynutim Ih(ity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespréavnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava béet plivodni Ihiita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly p¥i vyi&tovéni z dlivodu nespravného odettu, podetni chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyuétovanych &astek. Odbératel miZe uplatnit reklamaci nejpozd&ji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pFipadé neopravnéné reklamace budou néklady vzniklié dodavateli
vyUctovany odbérateli,

5. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodéavky vody, u které bylo na zdkladé rekiamace jeji jakosti prokadzano, ¥e nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkdm ve smyslu zékona & 258/2000 Sb. a zérovei na zékladé této skutednosti zakézal orgén ochrany
vefejného zdravi pouZivani této vody, ma odbératel prévo na poskytnuti slevy z vodného, pfitemZ vySe této slevy bude
stanovena individudiné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

b) V pfipadé oprédvnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zékona & 274/2001 Sh., v pHpadé
reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podie § 19 téhoZ zékona.

©) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni ndkiady opravnénou reklamaci vyFesit,
a to odstranénim zavadného stavu.

Stranad. 2z 2



 CEVAK

Informace o zpracovani osobnich Gdajli odbératellt

Kdo je spravce osobnich uda]u?

Spolefnost CEVAK a.s., ic 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Bude;ovuce, zapsana v obchodmm
rejstfiku vedeném Kra;skym soudem v Ceskych Budé&jovicich, odd. B, vl. 657, je spravcem osobnich (dajli, které
ziskéva od odbératell.

Ci osobni Gdaje jsou zpracovavény?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povaZuji zejm. viastnici pozemk{ nebo staveb pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci.

Odbérateli jsou subjekty, s nimiZz ma spravce uzavienu smlouvu o doddvce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti,
s nimiz tato smiouva nebyla uzaviena, pokud spifuji zadkonné znaky pro odbératele v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich.

Jaké osobni Udaje spravce zpracovava?
Spravce obvykle zpracovéva osobni (daje odbératell v tomto rozsahu:
- jméno, pFijmeni,
- bydlisté, popf. zasilacl adresa,
- datum narozeni,
- telefonni islo,
-~ emailova adresa,
- adresa odbérného mista,
- Cislo bankovniho G&ty,
- mnoZstvi odebrané vody pFipadné daigi informace o odbéru (napf. v pfipadé jiného zdroje),
- informace o mnoZstvi vypousténych odpadnich vod,
-  podpis.

Spréavce nepoZaduje pfedani osobnich Udajl nad rozsah nezbytnd nutny.

V pfipadé, Ze je se zdkaznikem veden telefonicky hovor za G&elem vyf¥izeni jeho poZadavku, miZe byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni 2adosti 0 zménu smiouvy a uloZen po dobu trvani smiuvniho vztahu.

Za jakym ucelem jsou osobni tudaje zpracovévany?

Spravce ziskané osobni tdaje od svych odbératell zpracovava zejm. za Glelem uzavieni smiouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho pinéni a zmén. Za timto G€elem jsou osobni Gdaje zpracovavany 4 hstmne
formé& (smiouva) i v elektronické podob&. Soudasti tohoto zpracovani jsou i ¢innosti souvisejici s odetty vodomérd,
fakturaci, hlaseni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informaénim systému.

V ramci pinéni smiluvnich zédvazkG miZe u sprdvce dochézet k predavéni osobnich Gdajd mezi zaméstnanci spravce,
» o w o 7w
avsak pouze z duvodu pinéni tohoto Glelu.

Spravce osobni (idaje odbératell mlZe pouit pro ochranu opradvnénych zajmd spravce, zejm. vymahani pohledavek.
PFi vymahéani pohledavek mohou byt osobni (daje odbératele pfedany advokatovi, ktery vymahani pohledavky
zajidtuje. Na ochranu osobnich Gdajl u advokatl se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost
zachovavat miCenlivost advokatem.

Spravce osobni Udaje odbératell pouziva pro pinéni svych zékonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
uloZeny (napf. spolupréce s Policii CR nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi).

Je zpracovani osobnich (dajd zakonné?

Spravce povaZzuje zpracovani osobnich Udajl za vySe uvedenymi Gcely za zdkonné a v souladu s nafizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a ).

Ke zpracovéni osobnich (daji nevyZaduje spravce souhlas subjektu osobnich tdaji. Osobni udaJe jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajl vSak nemdZe dojit k pinéni smlouvy a z tohoto dlvodu je poskytnuti
osobnich Gdajli nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny 0del?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Gdaje i pro jiny Gcel, pokud je takové zpracovani sluéitelné s Géely, pro které
byly osobni Udaje shromdZdény a jestliZe to jejich povaha nevyluduje. Spravce je v takovém p¥ipadé povinen
vyhodnotit zakonnost takového zpracovani.
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Jsou osobni Udaje predavany?
r r £ r . W < 2 v re s s ] 7 . v 3 L A P
Ziskané osobni Gdaje odbératell sprévce pFedava pouze organiim vefejné moci (napf. finanéni GFad, soud, policie).

Sprévce osobni Gdaje odbératell ve vyjimeénych piipadech pFedava nebo zpfistupfiuje tfetim osobdm, které spravuji
systémy, v nichZ jsou Udaje uloZeny, a to pouze za Gcelem spravy téchto systémi. S témito osobami ma spravce vidy
uzavienou smlouvu, kterd v souladu s préavnimi pfedpisy vidy obsahuje zdvazky téchto osob k ochrané osobnich
Gdajl a zajidténi jejich bezpe&nosti. Tyto osoby nejsou opravnény uZivat osobni tdaje k jinym G&eldm.

V odfvodnénych pFipadech predavé spravce osobni Gdaje odb&rateld viastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niz je
oA W = 7w rd w r ¥ . Q 7 7. W
odbératel pripojen, a to za Ucelem ochrany opravnénych zajmu spravce nebo viastnika sité.

Jinym osobdm sprévce osobni (daje odbérateld bez jejich souhlasu nepredava.

Jak dlouho jsou osobni Udaije uloZeny?

Ziskané osobni Udaje sprévce zpracovava po dobu pinéni smluvniho zdvazku. Po skondeni plnéni smluvniho zévazku
spravce osobni Gdaje ukiddad do doby uplynuti zédkonnych thit pro uplatnéni prdv a narokl, které by se smluvnim
zédvazkem mohly souviset, obvykle ne déle neZ deset let.

Jaké jsou préva subjektu osobnich (dajd?
Odbératelé jako subjekty osobnich Gdajl maji pravo:
1. na pfistup k osobnim Gdajd spoéivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni Gidaje zpracovavény a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovavanych osobnich Gdajl,
3. navymaz nebo omezeni zpracovani osobnich Gdaj,
4. wvznést ndmitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obrétit se na dozorovy (fad se svou stiZnosti. Dozorovym tfadem je Ufad pro ochranu
v - .0
osobnich tdaju.

Spravce osobni Gidaje odbératelll nezpracovava automatizované.

Jak mOZe odbératel kontaktovat spravce?

Subjekty osobnich (dajt se pro uplatnéni svych prav mohou na spravce obrétit prostfednictvim Povéfence pro
ochranu osobnich tdajd. 5

Povéfencem pro ochranu osobnich (daji je spoletnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., ICO 63908298, se sidlem
Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2, pfitemZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich Gdaji u

spravce je . = 2il: poverenec@cevak.cz .
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