Servisni smlouva
Cislo:00608/ 21/200

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 88/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Stfedni zahradnicka $kola, Ostrava,
prispévkova organizace

Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Zakovska 288/20 T
Pobocka/oddéleni: Teslovaz, 702 00 Ostrava 709 00 Ostrava )
IC/DIC 48117820 00602027 [ czo0602027
Bankavni spojen
a Cisto uctu:
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720 331 - Pfispévkova organizace
Zastoupena: Ales Kovartik, Area Sales Manager Ing. Jan Senk, feditel koly

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a zajisti dal${ sluzby sjednané v této smlouvé.

Pfedmét servisnich sluzeb (ddle také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové ¢islo Poznamka

Zarizen AFICIO MP C2051AD RICOH V9734400631

Stolek "Diana 2" 55x53x27 §dv

Piislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./¢.0. PsC Obec
Zakovska 288/20 702 00 Ostrava
Odpovédna osoba Telefon e-mail
I B b T o e e A L P B R R

Vystup = [A4]? Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav poctitadla vystupl na potétku smlouvy z ukonéené smlouvy Cislo: z ukoncené smlouvy &islo:
00703/18/230 00703/18/230

Limitni mésiéni zatiZzeni 7500 2500

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicd) 12 Podinaje dnem 1.10.2021 Smlouva zvefejicvana v Registru smluv:Ne?
Limitni pocet vystupl ] - (stav celkového potitadla vystupu)

2pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., pocina doba trvani bézet nejdfive ode dne zvefejnéni



3. Servisni podminky
Nahradni dily

X
Prace technika 4
X
X

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feseni zdvady

P i e Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dni v tydnu)
Dalkova diagnostika =4

Zplsob odettu stavu potitadel pro déely B4 automaticky [] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluziby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v KE bez DPH
Jednorazova
Jednorazova
Jednorazova

Periodicka
Periodicka
Periodicka
Periodicka Vitality fee 135,00

Kontaktnl rn:stc servisu

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalenda¥ni mésic | Splatnost: 14 dnil
Elektronicka faktura® e T T TR

Pausal Ne 0,00

Periodickeé doplnkové sluzby (pausaini platby) 135,00

Pausalni platby celkem 135,00

Vystupli v paualu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal* cB 0,2373 BAR 1,3416
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni® CB 0,3096 BAR 1,6512

*pakud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

“plati pro predpokliddané primérné pokryti do 5% (CB wystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych skend vyssi nez celkovy pocet vystupd, je zhotovitel opravnén vytictovat za kazdy sken prevyiujici celkovy pocet vystupll
castku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

Vsechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v clancich 1 ai 4, jako? i Vieobecné podminky této smlouvy a veikeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vseobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé, Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souéastmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.
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Smlouva uzavfena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano
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RICDH Czech Repuhhc 5.1.o. Stredni zahradnlcka skola, Dstrava

zhotovitel objednatel



Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dalii sluzby pro toto zafizeni; a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotovitell sjednanou dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1, Zaberpefit provorzuschopnost zafizenl a dodavat wyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodivky spotfebniho a provozniho materialu
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvl spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2, Zapotit s feSenim zdvady a obnovit pr hopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramei sjednanych Easovych limitd a pracovni doby sluiby, potitanych od okamiiku
prokazatelného nahldieni na kontaktni misto servisu, Obnovit provozuschopnast lze
i provizornim fesenim, jakym miie byt zapljeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovni dny (mime statni svatky a dny pracovniho
klidu) pond&li ai patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkich
sjednanc Jinak.
2.3, Zavady diagnostikovat nebao fedit na dalku odbarnym pracovnikem zhotovitele.
Te mbZe probihat za pomoci nastroji dilkove diagnostiky, tam kde je to moing,
s cilem urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailn&jsi informace o stavu zafizen|
pied vyslanim pracovnika na misto.
2.4, V pfipadé, e zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni advézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5, Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitale,
tykajici se pocitatové sité objednatele, s wijimkou peruch pfimo na zafizeni. Viechny
price IT technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli GEtovany dle platného ceniku servisnich praci a slueb zhotovitele.
2.6, Zhotovitel neodpovidd za Skodu ani za uly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu néstupei vznikly zejména plsobenim wyiSi moci, 2vySenim provoznich
nakladd, pferusenim provozu, rtratou vykonu zafizeni a dalsich podobnych pfigin,
ktere zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel m3 pravo zastavit poskytovan! servisnich sluieb a vedkerych
souviseicich plngni, v pfipadg, e objednate! bude v prodieni s Ghradou plateb.

3. Prava apovinnosti objednatele
3.1. Poufivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné doplfiovani afnebo vymén spotfebniho materidly,
pradem zhotovitel popf. odstrafiovéni poruch dle manuélu
nebo pokyni zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit aZ po hladenl jeho
nedostatku, varovani pred blificim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne Zkoda tim, f= objednatel, jeho personal nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel vedkeré ndklady na opravu. Revize zafizeni zajisfuje objednatel s3m na
své niklady. Objednatel neni oprivnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak ufinil, bude to povaiovéno za podstatné
porudeni smlouvy, které zaklada préve zhotovitele od smiouvy odstoupit.
3.2. Bez prodieni nahldsit na kontaktni misto servisu skutegnosti, jaka jsou zévady,
varovnd hldseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiz
zpiisobily omezeni provezuschopnosti zafizenl.
33. Pouiivat zhotovitelem dodavany spotfebni materidl pouze na zafizenl, na které
se vztahuje tato smlouva. Spetfebni materid] je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smiouvy bude nespotfebovany spotfebni materiél zhotoviteli vrdcen nebo
vylittovén objednateli. Poutiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelng spotfebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprdvnén vydctovat
oblednateli dle aktuilné platného cenlku zhotovitale.
3.4, Umoinit zhotovitell po dobu platnosti a G€lnnosti této smlouvy pristup
k zafizeni v ramei dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob piipadného pfemistén|
zafizeni na novou adresu. Niklady spojené s pfemisténim nese objednatel,
V pfipade, I= ph &ni realizuje objednatel, nese tento | pfipadnd rizika
5 premist&nim spojena.
3.6. Ma pfisluiném dokladu (pokud je wystaven) petvrzovat zhotovitelem
provedeneé servisni dkony.
17. Bezodkladng ozndmit zhotoviteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost pinit zévazky 2 této smlouvy (Insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoinit provadéni odeétu nebo providét odefet dosaieného podtu vistupd
ke konel fakturaéniho obdobi dohodnutym zplisobem:

a. automatizovanym n dilkové di tiky @ monitoringu u zafizenl,
ktera toto umoZfiuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice, V pfipadé,

e tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujicl pracovni den. Objednatel je
vtomto piipadé povinen nahldsit jméno zakaznika, model zafizeni, sériové
Eislo zafizeni a aktualni stav potitadel. Tyta informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaovani stavl pofitadel
nebo zapisem do nahlafovacihe formulife na zdkaznickém portalu,
v pfipadg, Ze tak neucini v terminu, je zhotovitel oprévnén poiet wystupd
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyiddat si
stav potitadel pro Jednotliva zafizeni, Zmény kontaktnich Gdajd je objednatel
pavinen bezodkladné hidsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele,

4 ki

4, Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1. Castks dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdgji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchdzejicl fakturatni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutegn&ni zdanitelného plnéni je posledni den
predchazejiciho fakturaéni obdobi. Pro Gely fakturace wystupd je rozhodujici
posledni zjiftény konegny stav poitadla vistupi na zafizen|,

4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ast, bude pausdl Gftovan
v odpovidajici pomérné Easti.

4.3. K fakturovanym éastkam bude UEtovana sazba DPH v platné wysi.

4,4, NMNeuhrazeni fakturovanych Zastek ve Ihité splatnosti je podstatnym poruenim
smlouvy a zakldda privo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat & zapoditivat,
Zhotavitel md pravo urgit, ktery splatny zavazek objed le bude uhrazen z doglych
plateb,

4.6. Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb se sjednava drok z prodleni ve vsi 0,05 %
dluzné Eastky za kaZdy den prodleni.

4.7, 2a slufbu aktivniho zjidfovani stavu pocitadel, a to | v pfipadé nenahldseni

stavu potitade| gbjednatelem, miie zhotovitel O refijni poplatek ve vysi 100,-
KE + DPH za zafizeni.

4.8, Dohodnuté smiuvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, e thotovitel bez jeho

pfedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudlni wysi
kursového rozdilu, pokud se aktudini mésiéni prom&rmy kurz CZK viiEi EUR (diz ENB)
v porovnani s kurzem ke dnl podpisu smiouvy nebe ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice ne? 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotavitel oprévnén rovnéz
zménit v pfipadé zmény ceny komedity na trhu adekvatné die zmény ceny komodity.
IZména cen bude platnd od prvniho dne nadsledujicihe mésice po dni pisemného
ozndmenl této zmény objednateli.

4.9, Zhotovitel je opravnn upravit w3l smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z divodu inflace ta podminek dile uvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezirogni inflace méfend vzrlstemn Ghroného indexu
spotfebitelskych cen zboii a slufeb, kterou uddva kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok predchazejici vyjadfena v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dile do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodd inflace, a to nejwyie o tolik procent, kolik procent
Einila inflace v roce pfedchazejicim, pokud tato v prechdzejicim roce presdhla 2%
nebo nejwyie o kumulativni miru inflace (souet roénich inflacl poginajici rokem
uzaveni smlouvy nebo rokem posledni Gpravy cen) pokud kumulativni mira inflace
presahla 3%.

c)  Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji za smiuvni,

d) Oznamenio zmé&né cen je provddéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smiouva mize zaniknout:
. uplynutim daby trvani servisni smlouvy,
odstoupenim jedné smluvni strany,
dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit mife kterdkoliv smluvni strana z divodd dle této smiouvy a dile
z divodi:
2. opal ého paruseni povinnosti druhg smiuvni strany,
b. probihajiciho insolvenéniho Fizeni viici objednateli nebo zhotowiteli,
¢. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovanéhe pfekroceni limitniho mésiéniho zatiZeni nebo predpokladanéhe
primérného pokryti,
5.3, Odstoupeni je déinné dnem jeho pisemného doru€eni druhé smluvni strang.
Ob& smiuvnl strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a Uinnost této
smiouvy.

6. Ostaini ujednani

6.1 Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smiuvni strany se iji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a Ugel, za nimi
byla uzaviena.

£.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pougivani systému dalkove
diagnostiky @ monitoringu, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat prove kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskiren)
pripojenych k potitatové siti objednatele. UZelem instalace a poufivani systému je
zefektivnéni spoluprice smluvnich stran, a to zejména zautomatizovénim
pravidelnych odeétd stavu pofitadel zhotovenych wystupl a dale vzdilenym
pfistupemn zhotovitele kchybovym hléZenim jednotlivych zafizen|, cof umoini
presngji diagnostikovat zédvadu. Rozsah pouiiti mdZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

nEw

7. Zavéreéna ustanoveni
7.1, Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, GEinna je
dnem uvedenym ve smiouvé,
7.2 Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida ze smluvnich stran
obdrii po Jednom vyhataveni. Plsemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smiuvni
strany vzajemné wyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi padpisy opravngnych zastupcd obou smiuvnich stran.
7.3, Smiouva miie byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou sougdsti této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ie pisemnost se povaiuje za doruéenou 5. den po
jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
phipadne na sobotu, nedéli & stdtni svitek, povaiuje se za den dorugeni prvni
nasledujici pracovni den.
7.5. Ob& smluvnl strany povaiujl informace ziskané v so
za abchodni tajemstvi,

i s touto ou



