Smlouva o pofizeni a implementaci novych modull a jednordzovych sluzeb
k aplikaci a systému ICZ e-spis

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon (ddle jen ,,Smlouva")

Smluvni strany:

Fakultni Thomayerova nemocnice — pfispévkova organizace

se sidlem: Praha 4- Kr¢, Videriska 800, PS € 14059

1CO: 00064190

Zastoupenad: doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., feditel

(dale jen ,Objednatel”)

a

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

zastoupena: [OU 0U], na zakladé plné moci

1IC0: 25145444

DIC: CZ699000372

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné sp. zn. B 4840

(dale jen , Poskytovatel”)

(spolecné téz ,,smluvni strany”)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je vyhradni vykonavatel majetkovych a autorskych prav k aplikaci a systému
ICZ e-spis (dale ,Software”). Poskytovatel prohlasuje, Ze Software je plné zpuUsobily
k provozovani spisové sluzby podle zdkona ¢. 499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni.

1.2. Objednatel, na zakladé drivéjsiho smluvniho vztahu, nabyl nevyhradni prévo uziti (resp.
podlicenci) k uZiti Software.

1.3. Objednatel, na zakladé drivéjsiho smluvniho vztahu, nabyl pravo uziti nasledujicich
modull Software, které Poskytovatel implementoval u Objednatele:
e  Modul spisova sluzba;
e Modul elektronicka podatelna a vypravna;
e Modul elektronické podatelny datovych zprav;




1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

e Modul elektronického podpisu v souladu s elDAS;

e  Modul divéryhodnosti;

e Modul konverze do vystupniho formatu;

e Automat stahovdani a odesilani datovych zprav ISDS;
e Modul ISRS (zverejnovani do registru smluv)

e Modul anonymizér

Smluvni strany se nyni dohodly, Ze na zdkladé poZadavku Objednatele rozsituji pravo uziti

k dal$im (novym) moduliim Software, a to:

e Integracni rozhrani na dlouhodoby divéryhodny archiv

e Integracni rozhrani na kvalifikované elektronické peceténi od I.CA

e Modul Sprdva Spisovny — véetné vazby na narodni archiv s rozsifrenim
dlouhodobého archivu ICZ DESA

Doba, po kterou smi Objednatel podlicenci a pravo uZiti vsech modulll (dle bodu 1.3. a
1.4.) poutzivat, byla sjednana do konce roku 2040

Smluvni strany se ddle dohodly na zakladé poZadavku Objednatele na realizaci
jednorazové poskytnutych sluzeb, a to:

e Migrace aplikace ICZ e-spis do DC FTN

e Analyza a validace DAT pro bezvadnou skartaci

e Vzorova skartace nad vzorkem dat

Poskytovatel (na zakladé Vyzvy ucinéné Objednatelem) predlozil Objednateli nabidku na
implementaci novych modull a poskytnuti jednorazovych sluzeb uvedenych v bodé 1.4. a
1.6. Smlouvy, kterou Objednatel akceptoval.

Implementace modulll a Realizace jednorazové poskytnutych sluzeb (dle bodu 1.4.a 1.6.)
do Software uzZivaného Objednatelem bude provedena do 90 kalendafnich dnl od nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

CENA ZA PROVEDEN{ IMPLEMENTACE NOVYCH MODULU, PLATEBNi PODMINKY, SANKCE A
ZARUKA

2.1.

2.2,

Cena za pravo uziti, implementaci novych modull a jednorazové sluzby cini:

Cena bez DPH 1 296 000,00 K¢
DPH 272 160,00 K¢
Cena s DPH 1568 160,00 K¢

Po dokonceni implementace novych modull, poskytnuti jednorazovych sluzeb a
provedeni testovaciho provozu celého Software bez vad a nedodélk(l vystavi Poskytovatel
predavaci protokol, ktery smluvni strany podepisou. Do 10 dn( od predani plné funkéniho



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

Software vystavi Poskytovatel elektronickou fakturu. Nedilnou soucasti faktury je kopie
pfedavaciho protokolu. Fakturu zasle na adresu: faktury@ftn.cz.

Splatnost faktury cini 60 dnl s tim, Ze se Poskytovatel zavazuje po dobu 60 dnl po
splatnosti neuplatnit Urok z prodleni.

Smluvni strany k dalSimu fungovani, udrZovani a rozvoji Software uzaviou samostatnou
servisni smlouvu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedokonc¢i implementaci novych moduld a nebude zprovoznén
cely Software v terminu dle bodu 1.7. Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s dhradou faktury, ma Objednatel pravo
pozadovat Urok z prodleni ve vysi dle platného Nafizeni viady.

Splatnost smluvni pokuty a Uroku z prodleni ¢ini 30 dnd ode dne vyzvy k Uhradé.

Poskytovatel k novym modulim a pIné funkcnosti Software poskytuje zaruku 24 mésicu.
Zaruka se vztahuje na plnou funkénost Software dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Technicky popis novych modulll a popis jednorazové poskytnutych sluzeb je uveden
v pfiloze €. 3 Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

3.1.

3.2.

3.3.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci pInéni této smlouvy:

- mohou si vzajemné imysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale jen ,, dlvérné informace”),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.

Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé
strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpuUsobem dlvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi pottebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy
nebo ¢asti popist technologickych procest a vzorct, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkach a vsechny



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

dalsiinformace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit
Skodu.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborl na pocitactovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na dlvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

- se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pftijimajici strana

- méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové

informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci

- jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to

schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany

- po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace

pfitom neziska pfimo ani neptimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu a jeho ucinnost skonci nejdrive jeden (1) rok po ukonéeni Géinnosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavk( predpist na
ochranu osobnich udajd (tyto zahrnuji napfiklad zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovavani
osobnich udaji (GDPR), uzaviou bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni
strany pisemny dodatek této smlouvy zohlednujici takové pozadavky.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a u¢innosti ke dni
jejiho zvefejnéni v Registru smluv.
4.2. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu obou smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy.
4.3. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském
jazyce s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich
predpisa.
4.4. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.
PRILOHY
Pfiloha ¢. 1 — nové moduly a integracni vazby
Pfiloha €. 2 — Prava a povinnosti smluvnich stran
Pfiloha €. 3 — Technicky popis novych modulli a popis jednorazové poskytnutych sluzeb
V Praze dne 24.2.2023 V Praze dne 31.1.2023
Objednatel Poskytovatel
Doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc. ICZ a.s.
Reditel [OU 0U], na zakladé pIné moci

[OU 0U] = osobni udaj



Priloha €.1 - nové moduly a integracni vazby

e Integracni rozhrani na dlouhodoby ddvéryhodny archiv

e Integracni rozhrani na kvalifikované el. peceténi od I.CA

e Modul Sprava Spisovny — véetné vazby na ndrodni archiv s rozsifenim dlouhodobého archivu
ICZ DESA



Priloha €.2 - Prava a povinnosti smluvnich stran

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

1.1.1.vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

1.1.2.neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

1.1.3.poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro fadné pinéni dle Smlouvy;

1.1.4.plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindim a Ghradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména ndsledujici povinnosti:

1.2.1.postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

1.2.2.poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fddné a vcas a v souladu s pfislusSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

1.2.3.zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

1.2.4.poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Ué¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZz i v souladu se vSsemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technickd feSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria tak, jak vyplyvaji i z pravnich predpis(;

1.2.5.postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

1.2.6.pInit Sluzby v kvalité potifebné pro dosaZzeni parametr( stanovenych v této Smlouvé
a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

1.3.1. vady zpUsobené Objednatelem, treti stranou nebo uddlosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy$si moc);

1.3.2. obsahovou spravnost provoznich dat uloZzenych v datové zédkladné Systému;

1.3.3. tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

1.3.4. zalohovani a archivaci provoznich dat;

1.3.5. vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

1.4.1.poskytovat potifebnou soucdinnost podle pozadavk( Poskytovatele;

1.4.2.zajistit technickoorganiza¢ni podminky a informace potifebné pro realizaci predmétu této
Smlouvy;

1.4.3.predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;

1.4.4 zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;



1.4.5.umoznit Poskytovateli pfistup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pristupu predem Poskytovateli oznamit;

1.4.6.pfredem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

1.4.7.neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace
a nastaveni systémovych parametr( podporované c¢asti Systému.



Priloha €.3 - Technicky popis novych moduld a popis jednorazové
poskytnutych sluzeb

1.  INTEGRACNI ROZHRANi NA DLOUHODOBY DUVERYHODNY ARCHIV

Nabidka predpoklada analyzu propojeni ICZ e-spis s divéryhodnym archivem FTN na zakladé WS API
REST véetné rozsifeni ¢asti elektronické skartace na ICZ e-spis pro komunikaci s NA.

Analyza stanovi potteby doplnéni WEB SERVERU pro ¢ast ICZ e-spis (predpoklad pro rozsiteni je 1 APL
a 1 DB server — sizing bude stanoven po analyze).

Cilem projektu je konsolidace jednoho vystupniho mista pro komunikaci s narodnim archivem.

Nabidka dale obsahuje metodickou podporu a skoleni aplikace v celém Zivotnim cyklu dokumentu, a
to v rozsahu 10 MD (Skoleni Ize uskutecnit jak v ICZ, tak u objednatele).

Dale je obsazena zvysena podpora provozu po dobu 1 tydne od spusténi do ostrého provozu.

2. INTEGRACNI ROZHRANI NA KVALIFIKOVANE EL. PECETENI OD I.CA

Nasledujici popis vychazi z pfedpokladu, Ze Objednatel jiz ma zakoupeny modul elDAS ICZ e-spis®.

Redeni je zaloZeno na integraci ICZ e-spis® modul elDAS se sluzbou Remote Seal spole¢nosti I.CA a.s.
(vice o sluzbé https://ica.cz/remote-seal).

Peceténa data nikdy neopousti volajici systém ICZ e-spis®! K peceténi je zasilan pouze hash dokumentu.
Podporované formaty peceti jsou:
e Kvalifikovana elektronicka pecet pro PDF dokumenty — format PAdES-B, PAJES-B-T

e Kvalifikovana elektronicka pecet pro ostatni dokumenty — format CAdES-B, CAJES-B-T —
varianty interni / externi
Redeni spocivd v implementaci knihovny RemoteSeal Client (RSeC) na serverové strané (server
Objednatele, na kterém je instalovana komponenta ICZ e-spis® Secure Elements), integraci s
kvalifikovanou sluzbou peceténi od I.CA a.s. s vyuZitim této implementované knihovny a v Upravé
aplikace ICZ e-spis® pro podporu kvalifikované elektronické peceti.
PFi vyslani pozadavku na pfidani kvalifikované elektronické peceti Modul eIDAS komunikuje s RSeC,
pricemz
- navstupu je:
e dokument (hash);
e evidencni ¢islo (UID komponenty);
e parametry peceti (typ podpisu, hash algoritmus);
e aktivacni e-token;
- navystupu je:
e zapeceténa data pro volajici aplikaci ICZ e-spis® — modul elDAS;
e vytvoreni a uloZeni zapeceténé prilohy (komponenty) k dokumentu dle UID komponenty
zaslané na vstupu.



Podminky a obsah implementace

Pro zprovoznéni vzddleného peceténi kvalifikovanou elektronickou peceti je potifeba splnit nasledujici
podminky:

e implementovanou verzi ICZ e-spis® podporujici tuto integraci — minimalné verze 2.34;

e implementovany modul elDAS.
Zprovoznéni spociva v:

e implementaci knihovny RSeC;

e nastaveni a otestovani integrace v infrastrukture Objednatele;

e nastaveni aplikace dle potfeb pecéeténi a razitkovani Objednatele.

Popis reseni — kvalifikované elektronické ¢asové razitko

Zaroven se sluzbou peceténi ziskava Objednatel automaticky i sluzbu opatfovani opeceténych
dokument( elektronickym ¢asovym razitkem. Povinnost pridavat k pedeti kvalifikované elektronické
¢asové razitko je dana Zakonem €. 297/2016 Sbh., § 11 odst. 2. Vyhodou feseni je, ze kvalifikované
elektronické Casové razitko mize Objednatel vyuZivat i samostatné napf. k elektronickému podpisu
nebo k dal$im tkondm, vyzadanych legislativou pfi pravnim jednani vefejnopravniho plvodce.

Odbér, respektive mésicni platba poctu odebranych kvalifikovanych peceténi a razitek bude rfeSena na
zakladé samostatné smlouvy.

3.  MODUL SPRAVA SPISOVNY — VCETNE VAZBY NA NARODNi ARCHIV S
ROZSIRENiIM DLOUHODOBEHO ARCHIVU ICZ DESA

Implementaci ICZ DESA® budou vyfizené dokumenty a uzaviené spisy ukladany po dobu jejich
Zivotnosti do elektronické spisovny ICZ DESA®. V soucasné dobé jsou tyto dokumenty ukladany do
modulu e-spis Sprava spisovny. Zakladni rozdily mezi funkénosti modulu Sprava spisovny (e-spis), a ICZ
DESA® jsou nasledujici:

e Modul Sprdva spisovny je omezen na jednoho plvodce, ICZ DESA® nema omezeny pocet
plvodcl. ICZ DESA®, Ize tedy vyuZit i na ukladani dat z rGznych samostatnych evidenci
(informacnich systém spravy dokumenta).

e Na ptijmu ICZ DESA® probihaji detailnéjsi kontroly validity ukladanych dat neZ pfi ukladani do
modulu Spravy spisovny, napf. kontrola existence vécné skupiny spisového planu k danému
dni, validace na Skodlivy obsah — karanténa, validace formatu, struktury xml atd. Tyto kontroly
pfispivaji k hladSimu pribéhu elektronického skartac¢niho fizeni.

e Sprava spisovny vyZaduje na prijmu balicky s elektronickou ptilohou ve vystupnim formatu. ICZ
DESA® umoznuje nakonfigurovat migracni nastroje pro konverzi formatt komponent.

e Archivni balic¢ky jsou v ICZ DESA® uloZzeny v minimalné 2 ulozZistich s podporou specialniho SW
zajistujici kontrolu konzistence ulozenych dat. V modulu Sprava spisovny je jedno ulozisté,
které vyZaduje pravidelné zalohovani.

e Podpora dlvéryhodnosti uloZzeného obsahu je ve Spravé spisovny zajisténa 1 balicek=1 razitko.
V ICZ DESA® Ize nakonfigurovat oznaceni 1 razitkem davku bali¢kd, a to 500 az 1000 balick
v jedné davce. ProdlouZeni dlvéryhodnosti formou prerazitkovani je zajisténo také formou
oznacovani davky bali¢kl 1 razitkem.

e |CZ DESA® umozni doplnit hierarchii spisovych plan(, a to i u spisovych plan(, kterym platnost
vyprsela. Tim reaguje na dodatecny legislativni poZadavek na hierarchické spisové plany. Tuto
funkénost modul Sprava spisovny nema.



e 7 dlvodu zpfisfiovani kontrol validatoru NDA pro skartacni fizeni, vztahujicich se i na historické
balicky, byla implementovana pro ICZ DESA® oprava metadat, a to automaticka a manualni.
Tyto opravy zabezpedi sjednoceni vécné skupiny, skarta¢niho rezimu, roku spoustéci uddlosti
v ramci spisu, opravu datumu vyfizeni dokumentu a uzavfeni spisu. Kazdd oprava vytvofi
opraveny balicek, ktery jako nova verze projde kontrolami na pfijmu. Modul Sprava spisovny
umozni pouze nékteré opravy metadat, a to za podpory dodavatele e-spis.

e Vazbana NDA

Soucasti implementace ICZ DESA® bude i migrace dat uloZenych ve Spravé spisovny. Soucasti migrace
dat neni analyza a oprava migrovanych dat.

4. MIGRACE APLIKACE ICZ E-SPIS DO DC FTN

Vramci pfed implementaéni analyzy migrace organizace FTN s DC UZIS na servery FTN budou
stanoveny HW a SW podminky pro novy aplikacni a databazovy server (Windows nebo LINUX dle
potieby Objednatele, DB MS SQL), predpoklad je 1 APL a 1 DB server.

CILEM PROJEKTU JE PRENESENi KOMPLETNi APLIKACE NA SERVERY FTN véetné korektniho
nakonfigurovani a revize organizacni struktury organizace.

Pfed implementacni analyza probéhne na zakladé plnéni konfiguracniho dotazniku se zastupci ICZ a
FTN — vystupem bude sada ciselniku a organizacni struktury pro doladéni na novych serverech ve FTN.

4.1. Predpokladané kroky v prub&hu migrace:

4.1.1 Priprava HW a Operacnich systém(
a. Zajisti odpovédni pracovnici objednatele, na zakladé pozadavk( z ICZ
b. Podminky/pozadavky pro HW a SW pro jednotlivé verze ICZ e-spis® budou stanoveny
analyzou

4.2.2 Migrace aplikacniho serveru
c. Odpovédni pracovnici objednatele pfipravi Server s aktualni verzi operac¢niho systému,
pracovnici ICZ zajisti instalaci aplikaniho serveru pro spisovou sluzbu.
Migraci bude pfedchazet revize prostfedi — spoluprace FTN, UZIS a ICZ.
ICZ provede v rdmci ICZ e-spis® nejdfive migraci a upgrade SKOL a pak pro PROD.

(Migrace obsahuje projektové vedeni)

4.2. Migrace dat na novy HW

Dodavatel (ICZ a.s.) nabizi zajisténi migrace dat provozovaného systému ICZ e-spis® na Objednatelem
nové porizeny HW a SW (aplikacni server). Novy HW spolu s instalovanym SW musi spliovat podminky
provozu systému ICZ e-spis® (dle analyzy) pro uvaZovany pocet uZivatelU.

Migrace bude provedena pro produkéni a Skolici prostiedi ICZ e-spis®.

Soucasti predmétu smlouvy neni dodavka HW a operacniho systému nutného pro provoz dodavaného
feSeni.

4.3. Postup migrace systéemu

Migrace skoliciho prostfedi na novy aplikacni server
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Vychozi stav:
Systém e-spis verze 2.38.
Aplikacni server (HW, OS) je nakonfigurovan a pfipraven na provedeni migrace ICZ e-spis®

Aktivity dodavatele:
Pfipravné prace pro migraci
Provedeni migrace

Aktivity Objednatele:
Ovéreni provozu systému e-spis

Migrace produkcniho prostiedi na novy aplikacni server

Vychozi stav:
Systém e-spis 2.38.
Aplikacni server (HW, OS) je nakonfigurovan a pfipraven na provedeni migrace ICZ e-spis®

Aktivity dodavatele:
Pfipravné prace pro migraci
Provedeni migrace

Aktivity Objednatele:
Ovéreni provozu systému ICZ e-spis®

Pro zahdjeni migrace, sledovani pribéhu a zaznam vysledku je vyuzivan HelpDesk dodavatele systému
ICZ e-spis®.

4.4. Ovérfeni vysledku migrace
Pro ovéreni vysledku migrace, jak ve Skolicim, tak produkénim prostredi, je navrzen nasledujici postup:
Vybrat CJ
Pfed migraci zkontrolovat el. dokumenty
Cteni
Uprava
Verze

Po migraci zkontrolovat el. dokumenty u stejného CJ

Za ovéreni vysledku migrace odpovida objednatel, shora uvedeny postup kontroly migrace dat ma
pouze charakter doporuceni.

Kazda z vyse uvedenych etap (SKOL a PROD prostfedi) bude mit svij detailni harmonogram vcetné
upfesnéni soucinnosti pro konkrétni kroky.

4.5. Zakladni soucinnost Objednatele
Vzdaleny pfistup po celou dobu pfipravy a provadéni migraci a upgrade

Zajisténi neprovadéni odstavek infrastruktury ICZ e-spis® po celou dobu pfipravy a provadéni migraci
a upgrade. Provedeni zalohy DB pred upgrade SKOL, upgrade PROD, pfed migraci APP

Zajisténi kapacity pro ovérovani funkénosti ve SKOL a PROD

Zajisténi soucinnosti dodavatel( ISSD integrovanych na systém ICZ e-spis®
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Zajisténi distribuce uZivatelské dokumentace upgrade ICZ e-spis®

Pfiprava novych SERVERU vcetné zajisténi instalace OS a licenci

Jmenovani kontaktni osoby ve vécech technickych

Koordinace se zastupci UZIS vs ICZ (vyliti dat a vy¢idténi staviciho DC instance FTN po akceptaci migrace)
Zajisténi odstavky systému dle potfeby pro migraci APL S, a to o vikendu

Prace mohou prob&hnout a? po ptevodu DB ORACLE (stavajici DB UZIS) na MS SQL

5.

ANALYZA A VALIDACE DAT PRO BEZVADNOU SKARTACI VCETNE VZOROVE
SKARTACE NAD VZORKEM DAT

Za dobu provozu elektronické spisové sluzby ve FTN doslo jiz nékolikrat ke zméné legislativy.
Nejvyraznéjsi zménou bylo v roce 2009 zavedeni Ndrodniho standardu pro elektronické systémy
spisovych sluzeb, ktery obsahoval tfileté prechodné obdobi a nabyl Uc¢innosti az v roce 2012. Tento
standard nové definoval povinnost vedeni/vyplnéni metadat o dokumentech. Cast z nich byla dfive
nepovinnd, nebo pokud povinna byla, nebylo jejich vyplnéni striktné kontrolovano aplikaci (bylo
ponechano na zodpovédnosti uzivatele). Vyuzivani elektronické spisové sluzby, zejména vsak
povinnost provadét elektronické skartacni fizeni, v posledni dobé vede ke zjiSténi, ze nékteré
dokumenty se nedafi do spisovny ulozit. Pfi¢inou takovych chyb mohou byt nespravné klasifikované
dokumenty a spisy, chybéjici vystupni formaty el. pfiloh digitalnich dokument(, chybéjici hodnoty
nékterych kontrolovanych poli apod. Jedna se tedy jak o chyby zplsobené uzivatelem (nespravné
vedené ¢iselniky, nedostatecna kontrola nalezitosti dokumentt dle vyhl. 259/2012 Sb.), tak i o
nedostatky plynouci z provozu aplikace ESSL (méné pfisna kritéria vyfizovani pred implementaci
pozadavk( NSERMS, nedostatky integracnich vazeb na jiné externi systémy apod.). Pro minimalizaci
potencionalnich problémi bude provedena analyza dat uloZenych ve spisové sluzbé zamérend
zejména na problémové oblasti zplisobené zménou legislativy.

e Véc (u dokumentt vzniklych v aplikaci ICZ e-spis nebo predanych externi aplikaci pres staré
rozhrani)

e Vécna skupina

e  Typ dokumentu

e  Skartacni rezim

¢ Rok spoustéci udalosti

e Rok vyfizeni/uzavieni a jeho validita

e Vyplnéna polozka datum doruceni dokumentu, zplsob doruceni a subjekt u dorucenych
dokument

e Vyplnéna polozka datum vyfizeni dokumentu

®  Forma dokumentu

*  Vazby mezi dokumenty/spisy/UJ

e Vazby na zrusené objekty (napf. existence zrusenych dokumentl/spisG v uklddacich
jednotkach)

e Vyplnéni pole zpUsob vytizeni

Pocet listd /pfiloh na profilu dokument(

Samostatnou oblasti vyZadujici pozornost je spisovy plan. Pro bezproblémové uloZzeni dokumenti
a spist do spisovny musi dokumenty/spisy obsahovat odkazy na platny spisovy plan. Spisové plany
by na sebe mély navazovat a tvofit souvislou fadu. V ramci analyzy bude provedena kontrola
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navaznosti spisovych pland a kontrola vécnych skupin pouZitych u vyfizenych dokumentd a
uzavrenych spisll tak, aby vécna skupina byla platna v dobé vyrizeni dokumentu.

V pfipadé, Ze z uvedené analyzy bude zjistén néjaky problém ¢i nedostatek, bude provedena oprava
dat (viz bod 5.2. ETAPA IlI), dile metodik e-spis vysvétli divod vzniku chyby a ptipadné podle
charakteru chyby navrhne metodické/technické opatteni k zamezeni dalsiho vyskytu.

5.1. Konsolidace spisovych planl a dodatki — ETAPA |
Cilem konsolidace — servisniho zdsahu — je vytvofeni konzistentnich a Uplnych dat ciselniku
spisovych planl v rozmezi casovych obdobi, kdy byly jejich hodnoty pouzivdny k zatfidéni
dokument( a spist v souladu se spisovym a skartaénim fadem organizace.

Zakladni principy:
e spisové plany tvofi vzajemné navazujici fadu verzi spisového planu, platnych ve vzajemné
disjunktnich ¢asovych intervalech
e k spisovému planu mohou existovat tzv. ,,dodatek”, pro které musi platit:
o interval platnosti dodatku je podmnoZinou intervalu platnosti spisového planu
o dodatek upravuje pouze ty vécné skupiny, které ve spisovém planu neexistuji nebo
maji ukoncenu platnost nejpozdéji k datu zacdtku platnosti dodatku spisového planu
O zaroven musi platit, Ze vécnou skupinu muizZe v daném casovém okamziku definovat
(obsahovat) pravé jeden spisovy plan nebo dodatek spisového planu
e platnost vécné skupiny ve spisovém planu nebo dodatku spisového planu
o pocatecni platnost vécné skupiny musi byt totoZzna s pocatecni platnosti planu nebo
dodatku

o koncova platnost vécné skupiny mlze byt shodnad nebo kratsi, nez je platnost
spisového planu ¢i dodatku (zkracené doby platnosti vécnych skupin pak zpravidla
koresponduiji s historicky vytvarenymi dodatky spisového planu)

ZpUsob opravy: analyza, uprava DB (databaze)
Postup:

e analyza SP

e konsolidace Ciselnik( SP e-spis

e smazani Ciselnikl SP v SpSp a provedeni prvotniho exportu e-spis

Soucinnost Objednatele —ano

5.2. Dalsi typy chyb pfedani do spisovny — ETAPA I

Konsolidace ciselniku spisovych plani je pouze dil¢im opatfeni smérujicich k minimalizaci vraceni
neprevzatych dokumentd a spist. Analyzou logli a zaznam chyb u neprevzatych dokument( a spis(
byly navrZeny nasledujici oblasti:

o Typy dokumenti
0 konsolidace ciselniku
o naplnéni polozky platnou hodnotou z ciselniku

e Vécné skupiny — platnost ¢iselnikové polozky vs datum vyfizeni/uzavieni
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o Metadata — chybéjici nebo chybné hodnoty
e Kiizové odkazy — duplicitni, chybné vazby mezi objekty

e Soubory — komponenty — chybéjici protokol nebo origindl datovych zprav epDZ
Typy dokumentd

Klasifikacni ciselnikova polozka, podobné jako Ciselniky spisovych pland, je i u tohoto ciselniku
vyzadovana konzistence a vzajemnd navaznost poloZzek a je nutné realizovat obdobnou analyzu,
jako v pripadé spisovych plana.

Ciselnik , Typy dokumentt“ nebyl pfedmétem konsolidace spisovych pland. Vzhledem k vysoké mire
pravdépodobnosti chybné spravy Cciselniku, vytvorenych duplicitnich pfipadné vzdjemné se
prolinajicich poloZek cCiselniku navrhujeme provést konsolidaci i v pfipadé tohoto Ciselniku.

Zpusob opravy: analyza, Gprava DB
Postup:
a) konsolidace &iselniku
b) soulad typu dokumentu a data vyfizeni/uzavieni

Postup je dvoufazovy, nejprve provedeni analyzy a konsolidace hodnot Ciselniku Typd dokumentd
a v dalsi fazi opravy souladu platnosti ¢iselnikové hodnoty proti datu vyfizeni nebo uzavreni objektu
ve spisové sluzbé.

Postup - konsolidace ¢iselniku

Vytvorit seznam Typl dokumentl s uvedenim kédu, ndzvu, dat platnosti, prifazenému SR (znak,
IhGta) a pfifazené VS.
Seradit ciselnik typd dokumentl dle kddu:

e zkontrolovat ,disjunktnost” platnosti VS,

e pokud typ obsahuje ,nelplnost” v intervalu platnosti, pak typu s niZsi platnosti do upravit

Ih(tu tak, Ze jeho ,platnost do” bude nastavena na ,platnost od“ — 1 den navazujiciho typu
stejného kodu.

Vytvofit univerzalni zdznamy typu dokumentu/spisu, uréeného pro dodateénou klasifikaci
neoznacenych objektd. Navrhované hodnoty univerzalnich zaznam:

e VD —Vlastni dokument (bez SR a vazby na VS)
e DD - Dorucéeny dokument (bez SR a vazby na VS)
e  SPIS —Spis (bez SR a vazby na VS)

Postup — nastaveni typu na dokumentu/spisu
Dokumenty — stav vyfizeno

e zkontrolovat platnost typu dokumentu k datu vyfizeni
e je-li neplatny, vyhledat podle kédu typu zéaznam platny k datu vyfizeni
o pokud je nalezen — zapsat hodnotu na profil dokumentu, pokud je zarover
skartacni_rezim_typ =T, pak soucasné zapsat hodnotu SR

o pokud neni nalezen — oznacit dokument obecnym, univerzalnim typem DD nebo VD
(podle sps_class), zapsat skartacni_rezim_typ = S (typ skartacniho rezim S fika, Ze

14



dokument prebira skartacni rezim od seskupeni, tj. od vécné skupiny dokumentu
nebo od spisu)
Spisy — stav uzavieno
e zkontrolovat platnost typu spisu k datu vyfizeni
e je-li neplatny, vyhledat podle kédu typu zdznam platny k datu uzavreni
o pokud je nalezen — zapsat hodnotu na profil spisu
o pokud neni nalezen — oznacit spis obecnym, univerzalnim typem SPIS

Vystup:

a) konsolidovany &iselnik typt dokumentd, navazujici intervaly platnosti poloZek klasifikace

b) wvyfizené dokumenty a uzaviené spisy klasifikované typem dokumentu platnym k datu
vyfizeni/uzavreni

Plosnou opravu typl dokumentd, bude mozno fesit po provedeni konsolidace SP. Vzhledem k vyse
uvedenym informacim, se bude jednat o placenou sluzbu. Postup bude identicky jako v rdmci
realizace konsolidace SP (analyza, odsouhlaseni, provedeni Uprav), pracnost ocekdvame ponékud
nizsi.

Soucinnost Objednatele — ano

Vécné skupiny

Konsolidace ¢iselniku spisovych pland zahrnovala i ¢astecné , premapovani” vécnych skupin na
profilu dokumentu ¢i spisu u nahrazovanych (slu¢ovanych) vécnych skupin.

Vzhledem k nesouladu platnosti ciselnik(l spisovych pland a dodatkd v uplynulych casovych
obdobich nelze vylouéit potencialni zdroj chyb, plynouci z nesouladu okamziku vyfizeni/uzavieni
vUci platnosti vécné skupiny v konsolidovaném ciselniku.

Za chybu uZivatele (v dUsledku spravy ciselnikG spisovych plan() je nutné vnimat uloZenou VS
dokumentu ¢i spisu, ktera fakticky porovnanim k datu vyfizeni/uzavieni neodpovida polozce
konsolidovaného spisového planu organizace. Kombinaci s méné pfisnéjSimi kontrolami pfi
vytizovani a uzavirani, ptipadné pfi migracich dokumentl nebo jejich pfedavani prostiednictvim API
rozhrani mohlo dojit uvedenému nesouladu, jehoz feseni je pfedmétem navrhu.

Zpusob opravy: aplikacni procedura
Postup:

Kontrola platnosti vécné skupiny spisu proti datu uzavreni
- spisy ve stavu Uzavieno:

o podle pu_spisovy znak kod dohledat ciselnikovou hodnotu VS (spisového znaku),
platnou k datu uzavreni
4+ pokud existuje — zavolat pFetfidéni spisu (zménit VS spisu a celého obsahu,
vypocitat a nastavit nejpfisnéjsi skartacni rezim spisu z jeho obsahu)
4+ pokud neexistuje — zapsat ID spisu, SZ, aktudlni hodnotu VS a datum uzavieni
do temp tabulky
- dokumenty ve stavu Vytizeno nezarazené ve spisu:
o podle pu_spisovy znak kod dohledat ciselnikovou hodnotu VS (spisového znaku),
platnou k datu vyfizeni
4+ pokud existuje — zavolat pFetfidéni dokumentu

+ pokud neexistuje — zapsat ID dokumentu, CJ, aktudlni hodnotu VS a datum
vyfizeni do temp tabulky
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Vystup:
a) vyfizené dokumenty a uzaviené spisy klasifikované VS (spisovym znakem) platnou k datu

vyfizeni samostatného dokumentu nebo k datu uzavieni spisu
b) seznam konfliktnich dokumentd a spisu, u nichZ rozhodne Objednatel o zatfidéni do jiné VS

Plosnou opravu vécnych skupin bude mozno fesit po provedeni konsolidace SP. Vzhledem k vyse
uvedenym informacim se bude jednat o placenou sluzbu — pfiprava procedury a nasledna realizace
Uprav. Nicméné po provedeni konsolidace SP ocekavame, Ze tento typ problému se bude objevovat v
malém mnozstvi pripadd.

Soucinnost Objednatele — NE

Metadata

Postupny vyvoj systému a zpfisfiovani kritérii pro vyfizovani a uzavirani, plynouci z postupné
implementace pozadavkl NSERMS v minulych letech mUze byt pfi¢inou chybné, resp. chybéjici
hodnoty nékterych datovych poli evidencnich zaznamO o dokumentech a spisech. Tyka se to
zejména téchto poloZek:

forma dokumentu

(@]

o Veéc
o doruceni dokumentu
O  zpUsob vyfizeni

Zpusob opravy: aplikaéni procedura

Postup:

Systémové kontroly povinnych metadatovych poloZzek byly postupné dopliovdny a jsou aplikovany
na nové vyfizované dokumenty nebo nové uzavirané spisy. U jiz ukonéenych objektd navrhujeme
aplikovat opravné procedury:

Oprava typ Popis

R.03 Doplnéni chybéjici hodnoty pole ,véc”

R.04 Doplnéni chybéjici hodnoty pole ,forma dokumentu”
R.05 Doplnéni chybéjiciho nebo chybného data doruceni
R.06 Doplnéni systémového odkazu na doruceni dokumentu
R.09 Oprava a doplnéni zplsobu vyfizeni (ikonu)
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R.03- Chybéjici véc vyfizeného dokumentu nebo uzavieného spisu bude doplnéna hodnotou dle
druhu objektu (Vlastni dokument, doruceny dokument, spis)

R.04- Chybéjici forma dokumentu vytizeného dokumentu nebo uzavieného spisu bude nahrazena
hodnotou ,A“ (analogovd). Pokud bude forma , A“ nastavena na spisu, pak provést shodné
nastaveni i na vSech dokumentech v obsahu spisu. Pokud bude forma ,,A“ nastavena na dokumentu
ve spisu formy ,E“, pak soucasné zménit formu spisu na ,,H".

R.05- Chybéjici nebo chybné datum doruceni DD (datum_podani = null nebo < 01.01.2000)
nahradit datem zaloZeni zaznamu DD z jeho profilu.

R.06—- Chybéjici odkaz zaznamu DD do tabulky doruceni (dotéenych subjekt() doplnit hodnotu ID
existujiciho zaznamu doruceni. Pokud zaznam o doruceni neexistuje, doplni se osobni doruceni, od
neznamé osoby.

R.09 — Chybéjici hodnotu ukonu zplsobu vyfizeni nahradit hodnotou ,,jiny zplsob”.

Vystup:
Vyrizené dokumenty a uzaviené spisy s doplnénymi povinnymi hodnotami metadat. Soucinnost
Objednatele — NE

KFizové odkazy

Systémové krizové odkazy mezi dokumenty, kopiemi dokumentd, spisy a ukladacimi jednotkami
mohli v minulosti generovat duplicitni nebo cyklické vazby.

Zpusob opravy: aplikaéni procedura, oprava dat

Postup:

Kontroly systémovych ktizovych odkazl byly opraveny a jsou aplikovany na nové vyfizované
dokumenty nebo nové uzavirané spisy. U jiz ukoncenych objektll navrhujeme aplikovat opravné
procedury:

Oprava typ Popis

R.01 Smazadni duplicitni vazby dokumentu na spis a UJ
R.02 Smazdni duplicitnich vazeb dokumentu na vice spist
R.11 Smazdni vazeb zrusenych objekti na UJ

R.01 — U zaznamU dokumentl s aktivni systémovou vazbou ,,¢ast spisu” bude odstranén pripadny
vyskyt systémové vazby ,Cast UJ“.

R.02 — U zdznamU dokumentd s aktivni systémovou vazbou ,,¢ast spisu” odstranit duplicitni vyskyty
stejného typu vazby, zachovat pouze jedinou vazbu s poradim 1 (iniciacni dokument) nebo
- v systému bude zachovéana pouze jedind aktivni vazba dokumentu na spis; vzhledem k tomu, Ze
nelze jeden a tentyZ dokument zaradit soucasné do vice existujicich spist, bude procedurou
vyhleddna a v systému ESSL ponechdana z duplicitné nalezenych vazeb pouze ta, kterd znaci vazbu
iniciatniho dokumentu (tedy bude-li pofadi ve spisu 1, tato vazby bude zachovana) nebo vazba s
R.11 - Zruseni systémovych vazeb ,,¢ast UJ“ u zrusenych dokument( a spist v obsahu UJ a nastaveni
systémové vazby ,Cast spisu vyjmuto” u zrusenych dokumentt v obsahu uzavieného spisu.
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Vystup:
Narovnani systémovych vazeb mezi UJ, spisy a dokumenty v obsahu spisu vloZzeného do UJ,
opravené a odstranéné systémové vazby na dokumenty a spisy ve stavu zruseno.

Soucinnost Objednatele — NE

Soubory — komponenty

Organizace Casto neomezuji formaty pfiloh datovych zprav do takové miry, do které jsou schopné
vlastnimi prostredky (zejména prostiedky konverzniho modulu e-spis) zajistit automaticky prevod
z nevystupniho datového formatu do vystupniho pfti vytizovani dokumentu. Funkce vytvoreni
vystupniho datového formatu jinymi aplikacnimi prostfedky a vloZeni vystupu tzv. externi konverze
umoznil systém e-spis aZ pocinaje verzi 2.31.

Zpusob opravy: aplikaéni procedura

Postup:
- chybéjici protokol nebo original datové zpravy epDZ

U dokument(l ve stavu ,Vyfizeno” zkontrolovat dotéené subjekty (doruceni a vypraveni) zplsobu
DZ, MAIL (MVD). U téchto dotcenych subjektll vyZadat stazeni protokolu a origindlu DZ podle
dm_id.

Pokud systém vrati pravé 1 objekt protokolu a pravé 1 objekt originalu, pokracovat kontrolou
dalsiho doruceni/vypraveni. V opacném pripadé smazat hodnotu dotcene_subjekty.dm_id a déle
se na chybéjici prilohy nedotazovat.

a) Dodatelné vytvoreny vystup konverze p¥i vyfizovani (KDD)

b) Seznam dokument( s ,nekonvertovatelnym” télem nebo pFilohami
Plus aplikacni — systémova — Uprava, zpracovani chyby epDZ pfi pokusu o staZeni origindlu i
protokolu pfi pfedavani do spisovny

Soucinnost Objednatele — NE

Elektronicka spisovna

PFi generovani bali¢kd SIP uréenych pro export do nadfizeného archivu se doplniuji dalsi povinna
metadata dle NSESSS.

Dle zkusenosti od plvodcl, ktefi jiz skartacni fizeni provadéli, je nejcastéjsim problémem
generovani materské entity s kompletni hierarchii spisového planu. Pokud neexistuje v prislusném
Ciselniku (platném v dobé vyfizeni / uzavreni objektu) spisovy znak, nelze kompletovat balicek a
generovani balicku havaruje.

U téchto UJ bude aktualné dochazet k problém(m pfi el. skartaci. U objektd, které byly do spisovny
odeslany po provedeni konsolidace SP by méla el. skartace probéhnout v poradku.
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V ramci navazujicich dotazld ohledné dat uloZenych ve spisovné je jako soucast nabidky doplnéna
analyza SPRS, kterd bude zamérena na mozné problematické oblasti:

Ciselniky — napt. Spisové plany, Vécné skupiny, Skartaéni rezimy, Typy
Formaty komponent (nevystupni formaty)

Kontrolni soucty HASH

Ktizové odkazy

0O O O O
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