C. Poskytovatele: SML 149/2023

SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (dale jen ,,Smlouva‘)

Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma Fakultni Thomayerova nemocnice — piispévkova organizace
Se sidlem Praha 4- Kr¢, Videtiska 800, PS C 14059
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze sp. zn. Pr 1043
IC 00064190
DIC CZ00064190
Zastoupena doc. MUDr. Zden¢k Benes, CSc., feditel

Bankovni spojenti

Ceska narodni banka

¢.uctu: 20001-36831041/0710

(dale jen ,,Objednatel)

a
Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

(e 25145444

DIC CZ7699000372

Zastoupend XXXXXXXXX

Bankovni spojenti 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

C. Objednatele: 23060027
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2.2.

3.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

UCEL SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze &. 1
Smlouvy (déle ,,Systém*) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb pribézné poskytovanych Objednateli (dale ,,Podpora®) a
(i1) poskytnout na zaklad¢ dil¢ich objednavek Objednatele doplikové sluzby (dale ,,Dopliikové
sluzby*), to vSe rfadné a vCas a za podminek uvedenych v této Smlouveé (Podpora a Doplinkové
sluzby dale spole¢né jako ,,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné¢ specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Pfiloze €. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Ptiloze €. 4 Smlouvy (dale ,,Cena®).

MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Praha 4- Kr¢, Videiiska
800, PSC 14059

Sluzby, jejichZ povaha to umoziiuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH tuétovana podle pravnich
predpist platnych a i€innych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli prislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vzdy bez
zbyte¢ného odkladu v mésici nasledujicim po skonéeni piislusného kalendainiho ctvrtleti, ve
kterém byla poskytovana pfislusnd Sluzba. K faktufe bude pfilozen vykaz praci za uplynulé
obdobi v rozdéleni na mesicni pausal a servisni hodiny.

Faktury jsou splatné do Sedesati (60) kalendainich dnti od jejich doruceni s tim, Ze se Poskytovatel
zavazuje po dobu 60 dnl po splatnosti neuplatnit urok z prodleni. K uhrazeni faktury dojde
pripsanim ¢astky z Gétu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného téetniho a danového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich ptfedpisd, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale ,,Obcansky
zakonik®).

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené v této Smlouve,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhate splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i oprave
prislusnych udaji, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim piislusné ¢astky.
V takovém ptipad¢ pocina lhtita splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni nalezit¢ doplnéné
¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.
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4.7.

5.2.

5.3.

6.2.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ceny servisnich sluzeb budou do 31.12.2024 neménné (fixni).
Pocinaje rokem 2025 bude mozné tyto ceny menit o rocni koeficient inflace spotiebitelskych cen
vyhlageny Ceskym statistickym tfadem. Tato zména je mozna pouze na zakladé Zadosti
poskytovatele a pisemného dodatku ke smlouveé. Zména ceny nabyva Gc¢innosti dnem nabyti
ucinnosti dodatku.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupll plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mutze naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Autorsky zakon*), je k témto vystupiim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

. Objednatel je opravnén od okamziku ti¢innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

iii.  Poskytovatel ud€luje Objednateli licenci jako nevyhradni, Casove a mistn¢ neomezenou.
Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vzdy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni stran¢ veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku ptrekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fddné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

iil. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminiim a tthrad¢ splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

1. postupovat pii plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvys;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v¢as a v souladu pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

iii. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;
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6.3.

6.4.

1v.

V1.

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€innymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chrénit oprdvnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potiebné pro dosazeni parametrti stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné€ odstrani,
ptipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

1.

ii.

iii.

1v.

vady zplisobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, leZzici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpe€nostnich kopii opera¢niho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatele nebo tfeti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy méa Objednatel zejména nésledujici povinnosti:

poskytovat potfebnou sou¢innost podle pozadavkt Poskytovatele;

zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmeétu této
Smlouvy;

predavat veskeré podklady potfebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;

iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pfistup k podporované c¢asti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a ptipadné zmény pfistupu predem Poskytovateli oznémit;

vi. predem projednat s Poskytovatelem vSechny piipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védome bez souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do konfigurace a nastaveni
systémovych parametrii podporované casti Systému.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v rdmeci plnéni této Smlouvy:

L.

ii.

si mohou vzijemné umyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné, pricemz tyto informace mohou téz predstavovat predmeét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,,Duvérné informace*);

mohou jejich zameéstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé strany.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

Dtvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejn€ znamé a informace ziskané od tfeti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Duveérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace.

Pro tcely této Smlouvy se za Duvérné informace pokladaji vesSkeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zdmérech, a to pfed podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
forme pisemné ¢i ustni, pfipadné prostiednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je
oznaci jako ,,divérné“. Za Divérmné informace se dale pokladaji i bez toho, Ze by jako ,,daveérné*
byly oznaceny:

1. veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se Cinnosti, produktii, vyrobnich postupt,
podnikatelskych planti a zamért, know-how, G¢etnich a danovych skute¢nosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeCeni
informacnich systému a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o Duivérnych informacich a zavazuji se,
ze ptijmou odpovidajici opatfeni k ochrané¢ Duveérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze bez pifedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Duvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V piipadé¢
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzicka ¢i pravnicka osoba zavazana zachovavat
diavérnost Duvérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Divémné informace i bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanctiim, subdodavateliim,
poradciim ¢i ufednikim provadéjicim kontrolu (napf. financni ufad), kteti budou zavazani
zachovavat ml¢enlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli Smluvni strana
je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat diveérnost
informaci svymi zameéstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které
Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni strany
opravnény sdélit Diveérné informace tfeti osob¢ i bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany v nezbytném rozsahu vyzadovaném pfisluSnym pravnim predpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo ptislusného spravniho ¢i regulacniho Gradu.

Po skonceni u¢innosti této Smlouvy mize kazda ze Smluvnich stran Zzadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materiall potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy, jestlize
tyto materidly obsahuji Duvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna poZadované
materialy vcetné piipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné 1 po skonceni G¢innosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel a Poskytovatel shodné prohlasuji, ze v rdmci realizace plnéni dle této Smlouvy mize
dochazet ke zpracovani osobnich udaji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu ve smyslu
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU*) & ve smyslu Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR®). Smluvni strany se proto
dohodly na podminkach zpracovani osobnich udajii odpovidajicich zejména pozadavkiim § 28
odst. 1 a 3 GDPR, které tesi vztahy mezi Objednatelem jako spravcem, pfipadné zpracovatelem
ve vztahu k osobnim udajim jinych spravcii zapojenych do projektu a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, piipadn¢ dalSim zpracovatelem.

Poskytovatel jakoZzto zpracovatel se v ptipadé, ze v ramci realizace plnéni dle této Smlouvy bude
zpracovavat osobni idaje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR a ZZOU,
zejména:

- zohlednovat povahu zpracovani,
- byt ndpomocen pii vyfizovani zadosti subjektu udajd,
- byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR

- umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto auditd.

Typ zpracovavanych osobnich udajii a kategorie subjektu udajii jsou stanoveny zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpist a dalsimi provadécimi piedpisy, zejména se jedna o nasledujici osobni udaje:

adresat/odesilatel: jméno, ptijmeni, kontaktni udaje,
uzivatel informacniho systému: jméno, ptijemni, kontaktni udaje, login.

Obecné zédsady zpracovani osobnich udaji subjektti daji: Objednatel jako spravce povéiuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich 0daji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za ucelem vyplyvajicim z uc¢elu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,
a to na zakladé pokynt spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich udaji zapoji dalSiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizac¢nich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich udaji splnovalo pozadavky GDPR a
770U a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, ze v pripad€, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni — odpovida pak za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu u¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji t€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou a
770U a GDPR, a zpracovéavat osobni Gidaje vyluéné pro uéel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt tdaji neutrpél ijmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu subjektt udaju pied
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neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu
idajt, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

8.9. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jakoz i z internich predpisti Objednatele, se kterymi byl prokazatelng seznamen
a jeho pokynti vydanych v souladu s u€¢innymi pravnimi piedpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlen¢ upozornit.

8.11. V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich udajii ¢i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahdjeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajii & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost
povinen oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prubéhu a vysledcich takového fizeni.

8.12. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektd tdaji jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i
opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.14. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich tdaja subjektd udaji: Poskytovatel
je povinen zabezpecit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich udaji
a vyslovné prohlasuje, ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organiza¢nich opatfeni
dle pokynu spravce, které mu byly predlozeny, tak, aby zpracovani osobnich udaji splihovalo
v pfiméfené mite pozadavky ZZOU a GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové trovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich Uidaji uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich Gplné ani Castecné zmeéne, zniCeni Ci ztrate,
neopravnénym pienostm ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, kterd umozni
urcit a overit, komu byly osobni udaje predany.

8.17. Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

1. Pfistup k osobnim udajim bude umoznén vylu¢né povéfenym osobam, které budou
predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaji a rozsahem a ucelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zptistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim (dale
jen ,povéiené osoby*). Poskytovatel u povéfenych osob zajisti zachovani ml¢enlivosti o
bezpecnostnich opattenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajt, a
to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci povéienych osob.

ii.  Pfi zpracovani osobnich idaji budou osobni tidaje vhodnym zplisobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

iii. PP zpracovani osobnich tdaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou trovni zabezpeceni.
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iv. Pristup k osobnim udajim bude poveéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich tdaji v rozsahu a za uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele ptijmout v pfiméfené lhuté dalsi
vhodné a ptiméfené zaruky za ti¢elem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizacni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich tdajti v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi predpisy,
ptricemz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

1. plnéni pokyni pro zpracovani osobnich 1daji povéfenymi osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim tdajtim;

ii.  zabradnéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim idajim nakladat s nimi a

iii.  opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni udaje zpracovany.

8.20. V pfipade zjisténi poruSeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich idajt je Poskytovatel v ramci opatieni podle

ptedchozich odstavcl povinen takeé:

1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
povetené osoby,

il.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob,

iil.  zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim.
8.22. Poskytovatel se zavazuje, ze prijme pfiméfena opatfeni k zabezpeceni zpracovani, ptipadné
vcetné:

1. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
Zpracovani,

ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich daji a pfistup k nim v pripadé fyzickych ¢i
technickych incidentd;

iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u¢innosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji podle
pravnich predpisi uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzaviit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

9. NAHRADA SKODY

9.1. Smluvni strany maji povinnost k ndhrad¢ skody v ramci platnych a u€innych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptfipade€, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolévat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na piivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou poruenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z ptekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a ptekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze Skoda skute¢na. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi ndhradu skody.
SMLUVNIi POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v ptipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty.

Pfi nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku z divodi vylucné na strané¢ Poskytovatele, je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty v nésledujici vysi:

e v ptipad€ nedodrZeni lhity pro dosazeni vysledku u havarie je Objednatel opravnén pozadovat

smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni

e v ptipadé nedodrzeni lhiity pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel opravnén pozadovat

smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni

e v piipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u chyby je objednatel opravnén pozadovat

10.2.

smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni

predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhradu troku z
prodleni v zakonné vysi (podle platného Natizeni vlady).

11.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

11.1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat

prislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby*).

11.2.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo jejich
zplnomocnénymi zastupci.

11.3. Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.
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11.4. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém piipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nem4 viici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

11.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozd¢ji do tii (3) pracovnich dnii.

12.  TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI
12.1. Smlouva se uzavira se na dobu neurcitou.
12.2. Tuto Smlouvu lze ukoncit:
1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v ptipadé€ podstatného poruseni této Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazki del$i nez devadesat (90)
dnu,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zavazkd del§i nez
sedmdesat (70) dni,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iil. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v ptfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zpisobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazki z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnl od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neuc¢ini uspokojivé kroky k napraveé nebo pokud do Sedesati (60)
dnti od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkt této Smlouvy, mtze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostiedkii k dosazeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divoda
se Sesti (6) mési¢ni vypovédni dobou, ktera zaCne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

12.3. Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v Gpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

12.4. Odstoupeni od této Smlouvy a vypoveézeni této Smlouvy je G¢inné okamzikem doruc¢eni oznameni
o0 odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni stran¢ na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy, ptipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni adresu s tim, Ze
odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

12.5. Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dni od ukonceni ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

12.6. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Dlvémych informaci, ndhrady Skody a jinych naroki a
zavazk, pretrvavajicich ze své povahy i po ukoncéeni Smlouvy.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uvetejnéni v Registru smluv.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadn4 z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy tfeti strané¢ bez ptredchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna, at’ v pisemné nebo ustni formé.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma piipadu oznameni zmén
Opravnéné osoby dle ¢l. 11.4. této Smlouvy, lze Cinit pouze na zakladé pisemné dohody

Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatki této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich predpist.

13.7.

13.8.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému

Ptiloha ¢. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Ptiloha €. 3 - Katalog Sluzeb — Doplitkové sluzby
Ptiloha €. 4 - Cena Sluzeb

Ptiloha ¢. 5 - Opravnéné osoby

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

eskosk
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V Praze 28.2.2023 V Praze 23.2.2023

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., XXXXXXXXXXX

feditel FNT Reditel sekce DMS, na zakladé plné
mMoci
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Priloha ¢. 1
Specifikace Systému

Modul spisova sluzba;

o Modul elektronickd podatelna a vypravna;

. Modul elektronické podatelny datovych zprav;

o Modul elektronického podpisu v souladu s elDAS;

) Modul divéryhodnosti;

. Modul konverze do vystupniho formatu;

o Automat stahovani a odesilan datovych zprav ISDS;

. Modul Sprava Spisovny — v€etné vazby na narodni archiv s rozsifenim dlouhodobého archivu
ICZ DESA

° Modul ISRS (zverejiiovani do registru smluv)

° Modul anonymizér

. Integracéni rozhrani na dlouhodoby dGvéryhodny archiv

. Integracni rozhrani na kvalifikované el.peceténi od I.CA

° Integracni vazba dle NSESSS na ISSD APHOTEKE
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Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluzby - Maintenance

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev sluzby Maintenance
Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Definice ¢innosti

Poskytovani maintenance

Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému e-spis véetné aktualizované dokumentace (uZzivatelské
prirucky, administratorské ptirucky),

- meziverzi ¢i hotfix systému e-spis s pfehledem uprav.

- nova verze systému e-spis vzdy:

e v souvislosti se zménou téchto pravnich predpisi:

1. Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,

2. Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢&ast 57/2017
(Gast I0).

4. Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozd¢jsich predpist,

5. Vyhlagka €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokument,

6. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informac¢niho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich piedpisu,

7. Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich piedpisi,

8. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalsich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

9. Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru.
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Maintenance je zajiStovana prostfednictvim stranek produktové podpory
sluzby (https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Objednatele oprdvnénym pozadovat
Podporu.

Pribézné jsou podporovany a udrzovany vzdy dvé po sobé jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm - 1.

Vsechny ptedchozi minor verze nejsou nadale podporovany.
Minor verze m

- Aktudlni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udrzuji verze na urovni Release - Patch a na Grovni
Build - Hot-fix.

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méfici bod Neni relevantni

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje: Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych piedpist.

Zpusob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Zpisob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

b) Major verze

- Globalni verze Informaéniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funk¢énosti nebo zameéteni Informacniho
systému.

¢) Minor verze

- Verze rozsifujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendafnich mésict
podle planu rozvoje funkénosti Informacniho systému, ktery je urCovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje vSechny relevantni funkénosti, zmény a opravy predchozich
verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funk¢nosti nebo opravy).

- K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych novych funk¢nosti a zmén.

d) Release — Patch verze

- Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendafniho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problému a optimalizaci stavajici
funkc¢nosti.

- K verzi je pfipojen popis vsech obsazenych oprav a zmén.

e) Build — Hotfix verze
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- Opravna verze vydavana na zakladé zavaznych chyb pfi provozu a
pouzivéni Informaéniho systému.

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkrat§Sim mozném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich.

- K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.

Piiklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktudlni globalni major verze Informacéniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Audit licenci Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli na vyzadani a po predchozim
oznameni provést u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrzovani licen¢nich a

dalsich povinnosti stanovenych licen¢nimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli patficnou soucinnost k provedeni takového auditu. V
pripadé, ze audit prokéze nesoulad mezi uzitim software a licenénimi podminkami
Poskytovatele, vyuctuje Poskytovatel Objednateli ¢astku dle svého aktualniho
ceniku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, za software uzivany Objednatelem nad
ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém ptipad¢ povinen uhradit takto
vyuctovanou ¢astku do 30 dni od data auditu véetné nakladd na provedeni auditu.
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

C. Objednatele: 23060027

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Instalace verzi

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Instalace verzi

Sluzba zahrnuje:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch
- Instalace hotfix

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

Instalace major verze — max. 1 x rocné
Instalace minor verze — max. 2 X rocné
Instalace patch — max. 2 x ro¢né

Instalace hotfix — max. 2 x ro¢né

Neni relevantni

Zptsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 3 - ReSeni incidentii

Katalogovy list sluzby - ReSeni incidenti

Identifikace (ID)

IS e-spis

Néazev sluzby

Reseni incidenti

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Reseni incidentt

Operativni feSeni problémt s funkcénosti aplikaci, pribézné odstranovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvyseny dohled nad zpracovanim v dob€ po havarii,

- zajisténi podkladid o havarii pro potfeby Objednatele.

Regeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,

- priprava opravnych balickd vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- priprava pokyni vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfti aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 4 hod. mésicné (prfevod hodin je moZné kumulovat v ramci 1 kalenddrniho
roku, nikoliv presunovat do dalsiho roku) V pripadé prokazani jednoznacné chyby
SW, nebo dodavatele nejsou hodiny cerpany.

Reseni jakykoliv ndvazného problému, feseni zménovych pozadavkl

Zpusob dokladovani

Vykaz praci
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C. Objednatele: 23060027

Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby - HelpDesk

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev sluzby HelpDesk
Poskytovani sluzby ANO

Néazev ¢innosti Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),
- sméfovani pozadavki a jejich administrace,

- dohled na pInéni SLA u fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zptsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID) IS e-spis
Néazev sluzby HotLine
Poskytovani sluzby ANO

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Provoz HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Sluzbou feseni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostiednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni problémi
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych modult.

- Sluzba Hotline mize byt vyuzita za predpokladu, Ze doba jednoho volani
nepiesahne 15 minut. Hotline je poskytovéana na telefonnim ¢&isle 222 272 222
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana predevsim na systémové prostiedky, softwarové
produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipad€, ze pozadavek vyzaduje veétsi
rozsah analytickych praci neZ 2 hodiny bézné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné hité sdéli Objednateli lhtitu, ve které dotaz zodpovi, pripadné jej informuje
0 zmén¢ charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 6 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feseni incidentti podle jejich arovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidentt a servisnich pozadavkl

- definici reak¢ni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek

- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho pozadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajist'ovat
dostupnost nasledujicich zdroju:

- volnych kapacit odbornych pracovnika,

HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dob¢ ¢as doruceni hlaSeni
incidentu na Help Desk Poskytovatele. Za ¢as nahlaSeni incidentu mimo béZznou
pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejblizs§iho pracovniho dne. Lhuity zacinaji
bézet nahlaSenim incidentu a kon¢i predanim feSeni Objednateli. Do lhut pro
odstranéni incidentu se zapocitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym lhitdm pro odstranéni incidentd nepodléha realizace dotazi,
zménovych pozadavki a legislativnich updati.

Zjisti-li Poskytovatel v priibéhu feseni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, piipadné byl incident
vyvolan produkty ¢i sluzbami tietich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je
Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel opétovné praci na feSeni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodate¢né udaje incidentu a o
nezbytnou soucinnost na feseni incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v
feSeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, coz je rozhodujici pro uréeni
Cistého Casu feseni Incidentu pfi hodnoceni tirovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pricemz
narok Poskytovatele na thradu jiz vynalozenych prostiedkli zastavd nedotcen.
Incident je v tomto ptipad€ povazovan za vyfeseny.

Pro hléseni incidentd bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén piistup. Objednatel bude moci pro hlaSeni kritickych ¢i
zavaznych incidentl vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, kterd bude k dispozici v
béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na Help Desk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,
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- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesnujici informace, vcetné piipadnych textovych Cci
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a mize byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havérie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie piednost pied
ostatnimi pozadavky. Doba feSeni pozadavkl s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu feseni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemiiZe nepfetrzité pracovat na odstranéni problému z divodu,
ze pro uspé$né provedeni opravy je potieba soucinnost tfeti strany a tato teti strana
pottebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapoéitana do doby zprovoznéni
systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mg¢tici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zptsob dokladovani Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni lhity pro Nedodrzeni lhuty pro dosazeni vysledku z divodi vyluéné na strané Poskytovatele,
dosazeni vysledku je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty

v nasledujici vysi:
- v ptipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni
- v piipadé¢ nedodrzeni lhiity pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
- vptipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni




C. Poskytovatele: SML 149/2023 C. Objednatele: 23060027

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Cislo Kategorie Dostupnost sluzby ReSeni zahajeno Vysledku
poZadavku (servisni doba) (response time) dosaZeno

(fix time)

1 HAVARIE 8x5 3 hod. do 8 hod.

2 PORUCHA 8x5 4 hod. do 5 pracovnich
dnt

3 CHYBA 8x5 8 hod. do 15 pracovnich
dnt

4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dnt bez SLA

5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dni bez SLA

6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnti bez SLA

7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnti bez SLA

Za dil¢i vyfeSeni zavady se povazuje i takovy zésah, ktery zptisobi zménu stupné zavaznosti zavady na mensi.
Takto vzniklda mén¢ zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem ptivodni zavady.

Zatazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Je stav Systému nebo jeho ¢asti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych modul
sluzby je nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitach, coz brani zpracovavat bézné ¢i
denni operace, pficemz nahradni feSeni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou cast
procesit Objednatele, popf. ¢innost vSech uzivatel v lokalité, ptipadné s dopadem na
externi klienty. Neexistuje nahradni feSeni.

Incident muze byt vyfeSen nahradnim feSenim, které neodpovida dokumentaci systému
nebo dil¢i ¢asti. Castecné obnoveni produktivity uzivateli si zada zapojeni pracovniki
Poskytovatele.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit urCenym technickym
pracovnikem Objednatele.

CHYBA Jsou postizeny malé skupiny uzivateld, VIP uzivatelé potfebuji pomoc.
Z pohledu Systému se jedna o stav, kdy Systém nebo jeho ¢asti funguji v omezeném
provozu nebo existuje ndhradni feSeni. Incidenty lze piekonat doCasnym nahradnim
zpisobem.

Stav ESSS nebo jeho Casti, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce sluzby, v tomto stavu lze
sluzbu provozovat béhem celého mésic¢niho cyklu - existuje nahradni feseni.

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny. Pozadovaného vysledku
nebo akce lze dosdhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funk¢nosti Systému.
ZADANKA Zadosti 0 zmény a tpravy.

Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.
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Dle charakteru zadosti tato miize spadat pod Doplitkové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vyse uvedenou specifikaci.

Katalogovy list 7 - Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev Sluzby Skoleni

Sluzba v rdmci zaruky ANO

Nazev ¢innosti Skoleni

Popis Cinnosti Sluzba zahrnuje poskytovani $koleni systému elektronické spisové sluzby e-spis, a

to zejména s ohledem na potiebu:

- Prlbézného skoleni novych zaméstnancl Objednatele

- Rozdilového skoleni stavajicich uZivatelll systému elektronické spisové sluzby
e-spis pfi zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Dopliovani informaci o legislativnich zméndach dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a navaznych procesu jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani elektronické spisové sluzby e-spis

- Metodické podpory uZivatell elektronické spisové sluzby e-spis a konkrétnich
pracovistich

- Skoleni administrator( systému.

Skoleni bude realizovano:

e Prezenéni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuZitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (préce se systémem spisové sluzby
na PC).

Pocet uzivatel( Skoleni zavisi na zvolené formé skoleni (prezentacni / u PC) a
pocitd se s poctem Skolenych uZivatell v rozmezi 10 (u PC) aZ 40 (prezencné)
osob.

Obvykla forma skoleni sestdva ze dvou skolicich blokll v jednom $kolicim dnu.
Na zakladé potreb a podnétli Objednatele je moZné individualné ménit rozsah
a trvani Skolicich blokl, vidy ale s prihlédnutim k redlnym moZnostem
zajiSténi Skoleni ze strany Objednatele (uzivatelé, prostory, technika, ...) a pfi
zachovani nezbytného minima prestavek mezi skolicimi bloky.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

ANO

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele
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Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

3 ¢lovékodny na kalendarni rok

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Pfedavaci protokol

Katalogovy list 8 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v rdmci zaruky

ANO

Nazev ¢innosti

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu Cerpani zakladnich sluzeb a sluzeb rozsifené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méftici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

1 ¢lovékoden na kalendarni rok

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol

Katalogovy list 9 — Profylakticka prohlidka

Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Profylakticka prohlidka

Sluzba v rdmci zaruky

ANO

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu e-spis a jeho moduld

C. Objednatele: 23060027
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Rozsah poskytovani sluzby

Parametry Cinnosti

- kontrola logt aplikace
- vyhodnoceni journald.

Monitoring béhu aplikace a HW prostifedka.

Soucasti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani uzkych
mist nebo zmén parametrd, eventualné doporuceni pouZiti novych verzi nebo
feseni s ohledem na vyvoj novych produktt.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty IS e-spis.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemnd zprdva, kterd bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy
a doporuceni se zamérenim na predchazeni incidentim. Zprava bude zaslana
Objednateli nejpozdéji do 10 dnl po provedeni profylaktickych praci od
pozadavku.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

1* ro¢né na zakladé pozadavku objednatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol
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Priloha ¢. 3

Katalog Sluzeb — Dopliikové sluzby

Katalogovy list 10 - ReSeni zménovych/rozvojovych pozadavki

Katalogovy list sluzby - ReSeni zménovych/rozvojovych pozadavki

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavkil

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavkil

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadli zmén navrhovanych
Objednatelem. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 pracovnich dnii ode dne doruc¢eni navrhu.

V ptipadé, Ze by doslo na zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele
ke zménam nebo upravam systémi, které jsou predmétem sluzeb, oproti
stavajicimu stavu uvedenému v technické specifikaci nebo jejich ptivodnimu stavu
v dob¢ uzavteni této Smlouvy, nebo ke zméndm nebo upravam systému, které maji
dopad i na systémy, které jsou pfedmétem sluzeb, budou takovéto upravy a zmény
povazovany za pozadavek na feSeni zménovych pozadavkd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol
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Katalogovy list 11 - Pfima metodicka podpora

Katalogovy list sluzby - Pfima metodicka podpora

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby Piima metodicka podpora
Nazev ¢innosti Piima metodicka podpora
[Popis ¢innosti | Pfima metodicka podpora zahrnwje: |

- workshopy/prezen¢ni Skoleni pro vybrané skupiny zaméstnanci
e novi zaméstnanci
e vedouci zaméstnanci
e pracovnici podatelny/vypravny
e sckretariaty — kliovi zaméstnanci
e  spravce spisovny apod.
- tematicky zaméfené workshopy/skoleni
e seznameni s novou verzi (e-spis, Sprava spisovny)
e predstaveni novych modull (moduly na objednavku)
e administrace e-spis, Sprava spisovny
e  prace ve Spravé spisovny

e archivace/skartace/elektronicka skartace apod.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
sluzby

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Me¢fici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Predavaci protokol




C. Poskytovatele: SML 149/2023

C. Objednatele: 23060027

Katalogovy list 10 - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a souc¢innost s ostatnimi dodavateli

Identifikace (ID)

IS e-spis

Néazev Sluzby

Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci v pfipad€ integraci externich aplikacnich
programovych vybaveni na systém e-spis.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol




C. Poskytovatele: SML 149/2023
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Katalogovy list 13 - Ad hoc sluzby

Katalogovy list sluzby - Ad hoc sluzby

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Identifikace (ID) IS e-spis
Néazev Sluzby Ad hoc sluzby
Néazev ¢innosti Ad hoc sluzby

Ad-hoc sluzba zasahu na misté u Objednatele je standardn€ poskytovana v pracovni
dny v dob¢ od 8:00 do 16:00 hodin. Vyzadani sluzby zasahu na mist¢ je mozné na
zaklad¢ zavazného a vzajemné dohodnutého zptsobu vyzadani. Sluzbu podpory na
misté muze vyzadat pouze opravnény pracovnik Objednatele.

Pfi zasahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu o
provedenych sluzbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci
s vyuzitim Ceny uvedené Ptiloze ¢. 4.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele / Vykaz o provedenych sluzbach

Objem poskytované sluzby
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky/nebo sjednana vyse — vliv na cenu sluzby

Neni relevantni

Zptsob dokladovani

Predavaci protokol
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Priloha €. 4

Cena Sluzeb

Cena SluzZeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,,Cena Podpory“) a (ii) z ceny Doplrikovych sluzeb
(dale ,,Cena Dopliikovych sluzeb”), jejichZ vySe a zplsob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K¢

Katl?slsgov{/ Specifikace Podpory Cena bez DPH Cena s DPH

1. Maintenance

2. Instalace verzi

3. Reeni incidentd

4, HELP DESK

5. HOTLINE 35300,- 42 713,-

6. SLA

7. Skoleni

8. Vedeni projektu

9. Profylaktickd prohlidka
CENA PODPORY MESICNE CELKEM 35 300,- 42 713,-

Cena Doplrikovych sluzeb:

DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v K€
Katal V
atl?sggovy Specifikace Dopliikovych sluzeb Cena bez DPH Cena s DPH
10. Re$eni zménovych/rozvojovych pozadavkd 2095,- 2 534,95
11. PFima metodicka podpora 2095,- 2 534,95
12. Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli 2095,- 2 534,95
13. Ad hoc sluzby 2095,- 2 534,95
DOPLNKOVE SLUZBY

V priabéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplrikové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
,Objednavka“). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zasldna
e-mailem Oprdvnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale
»,PoZadavek”). Poskytovatel na zakladé doruceného PoZadavku pripravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,Nabidka“). V pripadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplriikové
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sluzby v maximalnim rozsahu 35 hodin ro¢né. Podminky doplriikovych sluzeb poskytovanych nad rdmec
limitu 35 hodin za rok budou sjedndny individudlné.

Priloha &. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace
XXXXXXXXX Smluvni zalezitosti XXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX Technické zélezZitosti, sprava systému XXXXXX
XXXXXXXXXX
Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno ‘ Oblast pravomoci Kontaktni informace
P . XXXXX
XXXXXXXX Smluvni zaleZitosti MXXXXXXXXXX
XXXXX
XXXXXXXXXX Projektovy vedouci

XXXXXXXXXX




