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FairData Professionals a.s. FAIRAEWHISTLE

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(,,Smlouva®)
SMLUVNI STRANY
(1) Technologicka agentura CR, se sidlem Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6, IC: 72050365
(., Klient*).
a

(2) Konsorcium HP a FD,
které je tvofené:

- vedoucim ucastnikem: HAVEL & PARTNERS s.r.o., advokatni kancelar, se sidlem Na
Florenci 2116/15, Nové Mésto 110 00 Praha 1, ICO: 264 54 807, DIC: CZ26454807, zapsana
V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 114599 (,,HP*);

- udéastnikem: FairData Professionals a.s., se sidlem Na Florenci 1332/23, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 061 49 961, DIC: CZ06149961, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, spisova znacka B 22565 (,,FD*);

(,,Poskytovatel“ a spole¢né s Klientem také jen Smluvni strany®, a kazdy z nich samostatné
»>smluvni strana®).

PREAMBULE

(A) V souvislosti s odpovédnosti Klienta vyplyvajicim ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie
(,,Smérnice*) a ptislusnych zdkont a dalSich obecné¢ zavaznych pravnich ptedpist, které tuto
Smérnici implementuji do pravniho fadu Ceské republiky (,, Whistleblowing pravidla©) a na
zaklad¢ vefejné zakazky ¢. j.. TACR/1697-1/2022 se smluvni strany dohodly, Zze povinnosti
vyplyvajici z Whistleblowing pravidel zajisti pro Klienta Poskytovatel v rozsahu a za podminek
dohodnutych v této Smlouve.

(B) Klient v ramci své ¢innosti zfidil vnitini etickou linku (,,Eticka linka“) s cilem usnadnit hlaseni
a detekei poruseni pravnich norem véetné ochrany osob, které takova hlaseni ¢ini.

© V ramci své Cinnosti Klient zpracovava osobni udaje ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o0 ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,, GDPR*) a v souladu s ¢l. 37
odst. 4 GDPR se rozhodl uréit povéience pro ochranu osobnich tdajt, pfi¢emz Poskytovatel
v souladu a za podminek dohodnutych v této Smlouvé bude povinnosti povéience pro ochranu
povetence pro ochranu osobnich udajii pro Klienta zajistovat.

(D) Poskytovatel poskytuje prostrednictvim FD sluzby (i) v oblasti provozu a spravy etickych linek
a disponuje odbornym personalem, ktery spliuje kvalifikacni pozadavky na vykon funkce
ptislusné osoby, tj. osoby, ktera je odpovédna za pfijimani a feSeni oznameni pfijatych
prostfednictvim Etické linky a dale (ii) v oblasti ochrany osobnich tidaji upravenou piedevsim
GDPR a dal$imi zvlastnimi pravnimi pfedpisy a poskytovani sluzby povéfence pro ochranu
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 37 — 39 GDPR.
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ODDIL I. — WHISTLEBLOWING SLUZBY

1.  POSKYTOVANE SLUZBY V OBLASTI PROVOZU A SPRAVY ETICKE LINKY

11

1.2

1.3

Za podminek uvedenych v této Smlouveé bude Poskytovatel poskytovat Klientovi sluzby
souvisejici s provozem Etické linky a vykonem funkce ptislusné osoby (,,PrisluSna
osoba*) dle pozadavkll Whistleblowing pravidel Stim, ze odpovidd za tadny vykon
poskytovanych sluzeb v souladu s Whistleblowing pravidly. Rozsah sluzeb, které bude
Poskytovatel poskytovat Klientovi na zakladé této Smlouvy je uveden v Priloze 1, ¢ast A
(,,Whistleblowing sluzby*).

Klient je po dobu ucinnosti této Smlouvy opravnén uvadét Poskytovatele jako svou
Ptislusnou osobu dle Whisleblowing pravidel.

Soucasti poskytovani Whistleblowing sluzeb je zajisténi klientského uctu na platformée
Whistlelink, jejiz provoz se bude fidit obchodnimi podminkami Whistlelink, jez tvoii
Prilohu ¢. 3 této Smlouvy.

2. PERSONALNI OBSAZENi WHISTLEBLOWING SLUZEB

21

2.2

2.3

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Pfislusna osoba, popi. dalsi osoby podilejici se na
poskytovani Whistleblowing sluzeb dle této Smlouvy spliiovaly pozadavky dle
Whistleblowing pravidel a fadné plnily povinnosti vyzadované Whistleblowing pravidly.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Piislusnou osobou Poskytovatele nebo osobami dle ¢l. 2.1
budou vzdy osoby s pravnim vzdélanim. Poskytovatel je opravnén osobu vykonavajici
funkeci Ptislu$né osoby zménit, pokud to bude nutné z organiza¢nich diivodti nebo na ptéani
Klienta. O jakékoli organiza¢ni zméné je Poskytovatel povinen pfedem pisemné Klienta
informovat. Do funkce pfislusnych osob jsou navrhovany:

(i) Mgr. Livia Djukic, advokatka
(if) Mgr. Jana Duchkova, seniorni pravnik spolupracujici s FD.

Klient ve spolupraci s Poskytovatelem provede nezbytné administrativni kroky (tj.
jmenovani navrhovanych pfislusnych osob do jejich funkce s odkazem na tuto Smlouvu)
v souladu s Whistleblowing pravidly, aby byl vykon funkce Ptislusné osoby umoznén.

Osoby dle ¢l. 2.1 i dal$i osoby podilejici se na poskytovani Whistleblowing sluzeb jednaji
pii poskytovani Whistleblowing sluzeb dle této Smlouvy jménem a na ucet Poskytovatele,
respektive tam, kde poskytovani Sluzeb jménem Poskytovatele neptipoustéji
v jednotlivych pfipadech zvlaStni pravni predpisy, vlastnim jménem ana ucet
Poskytovatele. Klient je opravnén uplatiiovat sva prava a naroky ze Smlouvy, véetné
naroku z titulu ujmy zpusobené Klientovi v souvislosti s poskytovanim Whistleblowing
Sluzeb dle této Smlouvy vyluéné proti Poskytovateli, nikoliv proti osobam dle ¢lanku 2.1.
Vyzaduje-li to povaha zalezitosti, popfipadé v jinych oddvodnénych piipadech, je
Poskytovatel opravnén k poskytnuti ~ Whistleblowing  sluzeb vyuzit i externi
spolupracovniky za podminek dle této Smlouvy.

3. ZADAVANI A PREBIRANI POKYNU PRI WHISTLEBLOWING SLUZBACH

3.1

3.2

Jménem Klienta je opravnén udé€lovat Poskytovateli pokyny, zejména povéefovat
Poskytovatele vykonem Whistleblowing sluzeb dle P¥ilohy 1, Cast A, Ostatni sluzby
Pitislusné osoby, pani Jana Slipkova, Lucie Rosecka nebo pan Tomas Synek, popt. dalsi
osoby, jejichz jména Klient pisemné oznami Poskytovateli spolu se sdé€lenim o jejich
opravnéni k tomuto jednani za Klienta.

Ukoly zadané jinou osobou, neZ je uvedena v &lanku 3.1 je Poskytovatel opravnén plnit
jen, je-li ziejmé, Ze nelze v€as opatiit souhlas opravnéné osoby a ze hrozi nebezpeci
z prodleni. V takovém pifipadé¢ oznami Poskytovatel tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu osob¢ uvedené v ¢lanku 3.1.
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3.3

3.4

3.5

Jednotlivé pokyny azadani Klienta k poskytovani Whistleblowing sluzeb a jejich
akceptace Poskytovatelem nepifedstavuji samostatné smlouvy, ale realizaci této Smlouvy.
Poskytovatel je pfi vykonu funkce Piislusné osoby Poskytovatele povinen plnit pokyny
Klienta, ledaze ohrozuji nebo mati vykon jeji ¢innosti podle Pravidel. V ptipadé, ze pokyn
anebo zadani Klienta odporuje Pravidlim, neni Poskytovatel povinen tyto pokyny splnit;
Nevylucuji-li to Pravidla, Poskytovatel o takovém odmitnuti splnéni pokynd ¢i zadani
Klienta neprodlené informuje.

Klient je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou potifebnou soucinnost potiebnou
k a¢innému, véasnému a hospodarnému poskytovani Whistleblowing sluzeb a vcasné
apresn¢ informovat Poskytovatele o vSech skuteCnostech podstatnych pro ucinné
poskytovani Whistleblowing sluzeb a odpovida za spravnost a tplnost poskytnutych
podkladt a informaci.

V ramci Poskytovatele je k pfijimani pokynti opravnéna PtisluSna osoba, popt. dalsi osoby,
jejichZ jména Poskytovatel pisemné oznami Klientovi spolu se sdélenim o jejich opravnéni
pfijimat ukoly od Klienta.

4,  PROVEROVANI OZNAMENI

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

Za icelem ucinného provétovani ozndmeni piijatych prostfednictvim Etické linky Klient
uréi osoby, které napomahaji Poskytovateli s ovéfenim skutkovych informaci (,,ReSitelé),
a to bud trvale anebo dle okolnosti konkrétniho oznameni. Za poskytovani nezbytné
soudinnosti Resitelt, jsou-li o to pozadani Pfislusnou osobou Poskytovatele, odpovida
Klient. Hlavnim Resitele pro uéely této Smlouvy byl uréen pan Petr Matolin jakoZto
predseda Etické komise Klienta. Klient miiZze tuto osobu zménit dorucenim pisemného
oznameni Poskytovateli, ve kterém uréi hlavnim Regitelem jinou osobu.

Poskytovatel je povinen Klienta upozornit na ptipadny konflikt zajmi Resitele & riziko
vyzrazeni totoznosti oznamovatele, je-li to zfejmé z uc¢inéného oznameni a informaci, které
ma Poskytovatel k dispozici ohledné osoby Resitele.

Prislusna osoba pii proveéfovani oznameni postupuje zptisobem podrobné popsanym v
Priloze 1, ¢ast B.

Pokud Whistleblowing pravidla neumoziiuji ¢i zakazuji kterykoliv z krokti ptfedvidanych
vyse v predchozim odstavci, zvoli Piislusna osoba vhodné feseni, které bude odpovidat
Whistleblowing pravidlim, a o tomto kroku informuje Klienta, ledaze je takovéto
informovani také Whistleblowing pravidly zakazano.

Ptislusna osoba
o postupuje pii vykonu své ¢innosti nestranné;

o plni pokyny Klienta, ledaZe ohrozuji nebo mafi vykon jeji Cinnosti podle
Whistleblowing pravidel;

o komunikuje s oznamovatelem ve lhiitach stanovenych Whistleblowing pravidly.

Pokud tato Smlouva upravuje zvlastni povinnosti ve vztahu k ochrané totoznosti
oznamovatele, takova ustanoveni se neuplatni, pokud se oznamovatel rozhodne svou
totoznost vuci Klientovi neutajovat.

Poskytovatel po dobu trvani této Smlouvy zajiStuje archivaci evidence oznameni a
Vv souladu se skarta¢nim fadem dle Whistleblowing pravidel taktéz jeji bezpe¢nou skartaci.
Pokud pfi ukonceni Smlouvy dosud neuplynula skartacni lhiita ve vztahu k evidenci, preda
ji Poskytovatel pouze osob& Klienta spliujici pozadavky dle Whistleblowing pravidel
k seznamovani se s evidenci a pokud takova osoba neexistuje, Poskytovatel tuto evidenci
na naklady Klienta archivuje v souladu se zdkonnymi pozadavky Whistleblowing pravidel
a po uplynuti pfislusnych 1hit ji znici.
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ODDIL II. - GDPR SLUZBY

5.

POSKYTOVANE SLUZBY V OBLASTI GDPR

5.1

5.2

Za podminek uvedenych v této Smlouveé bude Poskytovatel poskytovat Klientovi sluzby
V oblasti ochrany osobnich idajti a vykonem funkce povétence pro ochranu osobnich tidaji
(,DPO*) dle pozadavkii GDPR. Rozsah sluzeb, které bude Poskytovatel poskytovat
Klientovi na zakladé této Smlouvy je uveden V Priloze 2 (,,GDPR sluzby*,
Whistelblowing sluzby a GDPR sluzby dale také spoleéné jako ,,Sluzby*).

Klient je po dobu ucinnosti této smlouvy opravnén uvadét Poskytovatele jako svého
povéfence pro ochranu osobnich udaji dle ¢l. 37 GDPR.

PERSONALNI OBSAZENI GDPR SLUZEB

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel bude poskytovat GDPR sluzby prostfednictvim odborniki na procesni
poradenstvi, ochranu osobnich udajl, bezpecnost informaci a dalSich osob zaméstnanych
Poskytovatelem ¢i s nim spolupracujicich na zdkladé smlouvy. Tym odbornikii na seniorni
urovni je slozen z nasledujicich osob:

o Mgr. Richard Oteviel, advokat a
o JUDr. Jan Jaros, advokat.

Osoby uvedené v ¢lanku 6.1 jednaji pii poskytovani GDPR sluzeb dle této Smlouvy
jménem a na ucet Poskytovatele. Ugastnikem pravnich vztahi zaloZzenych v souvislosti
s poskytovanim GDPR sluzeb dle této Smlouvy vici Klientovi bude vyluéné Poskytovatel
a Klient bude opravnén uplatiiovat sva prava a naroky ze Smlouvy, véetné naroka z titulu
ujmy zpusobené Klientovi v souvislosti s poskytovanim GDPR sluzeb dle této Smlouvy
vyluéné proti Poskytovateli, nikoliv proti osobam dle ¢lanku 6.1. Vyzaduje-li to povaha
zalezitosti, poptipad¢ v jinych odtvodnénych piipadech, je Poskytovatel opravnén po
dohodé¢ s Klientem k poskytnuti GDPR sluzby vyuzit i dalsi externi spolupracovniky za
podminek dle této Smlouvy.

Personalni slozeni uréeného tymu muiize byt rozsifeno nebo zménéno, zejména bude-li si to
vyzadovat povaha nebo rozsah prace, pricemz Poskytovatel bude dbat na zachovani
maximalni efektivnosti poskytovani GDPR sluzeb a na tsporu nakladd pro Klienta. O
jakékoli zméné tymu na strané Poskytovatele musi byt Klient pfedem pismené
informovany.

ZADAVANI A PREBIRANI POKYNU PRI GDPR SLUZBACH

7.1

7.2

7.3

1.4

Jménem Klienta je opravnén ve vécech souvisejicich s GDPR sluzbami jednat
s Poskytovatelem, zejména pak zadavat ¢innosti dle P¥ilohy 2, Vykon dalsich funkci DPO,
pani Jana Slipkova, Lucie Rosecka nebo pan Tomas Synek, popt. dalsi osoby, popi. dalsi
osoby, jejichz jména Klient pisemné oznami Poskytovateli spolu se sdélenim o jejich
opravnéni k tomuto jednani za Klienta.

Ukoly zadané jinou osobou, neZ je uvedena v &lanku 7.1, je Poskytovatel opravnén plnit
jen, je-li zfejmé, Ze nelze v€as opatfit souhlas opravnéné osoby a Ze hrozi nebezpeci
z prodleni. V takovém pfipadé¢ oznami Poskytovatel tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu osob¢ uvedené v ¢lanku 7.1.

V ramci Poskytovatele jsou k piijimani pokynd opravnény osoby uvedené ¢lanku 6.1 popt.
dalsi osoby, jejichz jména Poskytovatel pisemné pfedem oznami Klientovi spolu se
sdélenim o jejich opravnéni piijimat ukoly od Klienta.

Klient je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou k ucinnému
a hospodarnému poskytovani GDPR  sluzeb, informovat Poskytovatele o vSech
skutecnostech podstatnych pro uc¢inné poskytovani GDPR sluzeb a odpovida za spravnost
a uplnost poskytnutych podkladt. Poskytovatel tyto informace a podklady po skutkové
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strance nepiezkoumava a vychazi z informaci Klienta s vyjimkou ptfipadd, kdy Klient
0 ptfezkoumani Poskytovatele pozada.

ODDIL I1I. SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY DLE TETO SMLOUVY

8.

MLCENLIVOST, OBCHODNI TAJEMSTVi A UCHOVANI DOKUMENTACE

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel zachovava ml¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédél pti vykonu své
Cinnosti podle této Smlouvy, a to i po ukonCeni vykonu této cinnosti, pokud
Whistleblowing pravidla a/nebo GDPR nestanovi jinak.

Klient se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o informacich, které pii plnéni této Smlouvy
ziskd o Poskytovateli, jeho sluzbach ¢i jeho zaméstnancich a obchodnich partnerech,
(zejména informace o cenové politice Poskytovatele nebo jeho sluzbach tvoii obchodni
tajemstvi Poskytovatele) a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Poskytovatele
z4dné tieti osobé ani je pouZzit v rozporu s ucelem této Smlouvy, ledaze se jednd o
informace, které jsou (i) vefejné piistupné nebo (ii) je jejich zpiistupnéni vyzadovano
zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Povinnost ml¢enlivosti trva i
po skonceni G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé€, ze identifikuje jakykoliv hrozici stiet zajmu mezi FD
a/nebo Prislusnymi osobami ve vztahu k pfedmétu oznameni a/nebo osob&é oznamovatele,
ze bude postupovat v souladu s Whisteblowing pravidly a informuje statutarni organ
Klienta, aby pro vysetfovani daného ozndmeni uréil specialniho Regitele, u néhoz nebude
hrozit konflikt zajmda.

ODMENA

9.1

9.2

9.3

94

9.5

Klient je za poskytovani Sluzeb povinen Poskytovateli platit odménu uvedenou v Priloze
1, Cast A av Priloze 2 (,,0Odména“).

Odménu bude Poskytovatel uctovat nasledujicim zptisobem:

o pausalni odména za Whistleblowing sluzby ve vysi dle Piilohy 1, Cast A, Bod 1 bude
uctovana Ctvrtletné zpétné;

o pausalni odména za GDPR sluzby ve vysi dle Ptilohy 2, Bod 1 bude G¢tovana Ctvrtletné
zZpétng;

o tkolova odména stanovena na zakladé hodinové sazby dle Piilohy 1, Cast A, Bod 2
bude uctovana meésicné zpétn€é dle skutecného cerpani Whistleblowing sluzeb
uvedenych v Priloze 1, Cast A, Bod 2; a

o Ukolova odména stanovena na zakladé¢ hodinové sazby dle Ptilohy 2, Bod 2 bude
uctovana meésicné zpétné dle skutecného ¢erpani GDPR sluzeb uvedenych v Priloze 2,
Bod 2.

Veskeré Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a nezahrnuji ptipadné
Hotové vydaje (viz definice nize) a ndhradu za promeskany cas.

Do Casu straveného odborniky pfi poskytovani Sluzeb se zapocitava i veskery Cas straveny
na sluzebnich cestach apfi vypoctu nidhrady za promeskany cas se uplatiluje pevna
hodinova sazba uvedena v Piiloze 1, Céast A, Bod 2 a v Ptiloze 2, Bod 2 snizena o polovinu.

Klient bere na védomi, Ze hodinova sazba za Whistleblowing sluzby dle Ptilohy 1, Cast A,
Bod 2 a za GDPR sluzby dle Piilohy 2, Bod 2 miZe byt po uplynuti 2 let od uzavieni
Smlouvy jednou roéné zménéna, a to v mife odpovidajici vysi ristu oficialniho indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice za piedchazejici kalendaini rok. O takové zméné je
Poskytovatel povinen uvédomit Klienta nejméné 3 meésice pted jeji G€innosti, pficemz
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10.

11.

Klient je opravnén z tohoto diivodu Smlouvu vypovédét doruCenim pisemné vypoveédi
Poskytovateli. Vypovéd nabyva ucinnosti skonCenim tfetiho kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ doru¢ena Poskytovateli.

NAHRADA HOTOVYCH VYDAJU

10.1

10.2

10.3

Vedle Odmény mé Poskytovatel vici Klientovi rovnéz narok na tthradu hotovych vydaja
anakladii spojenych s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, k jejichz thradé by zpravidla
byl povinen sam Klient (,,Hotové vydaje*). Hotové vydaje zahrnuji zejména veskeré
soudni, spravni a notatské poplatky, jejichz skute¢na vyse bude stanovena dle platnych
pravnich predpist, a dale odménu a naklady zahrani¢nich pravnich poradcii, externich
znalci, piekladateld a dalsich odbornikd, o kterych byl Klient informovan a které ptredem
odsouhlasil a jejichz odménu a naklady uhradil ¢i ma uhradit Poskytovatel za Klienta.
Ostatni naklady spojené s poskytovanim prévnich sluzeb dle této Smlouvy jako cestovni
naklady, naklady na tisk, kopirovani, faxové, poStovni a telekomunikacni sluzby a
podobné, jsou jiz zahrnuty v odméné Poskytovatele.

Hotové vydaje budou fakturovany spolu s Odménou za Sluzby v souladu
s ¢lankem Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
fakturovat Hotové vydaje i dodate¢né, zejména v ptipadech, kdy se dozvi o skute¢né vysi
Hotovych vydaji az v okamziku, kdy Odména za Sluzby byla jiz Klientem zcela uhrazena.

Sluzebni cestou se pro ucely této Smlouvy rozumi jakakoli cesta realizovana v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb kterymkoli ¢lenem tymu Poskytovatele mimo Prahu. Hotové
vydaje na sluzebni cesty v kazdém jednotlivém piipadé Poskytovatel projedna a odsouhlasi
pted jejich vynalozenim s Klientem.

VYUCTOVANI A PLATEBNI PODMINKY

111

11.2
11.3

114

115

Odména za Sluzby, nahrada za promeskany ¢as a Hotové vydaje budou hrazeny na zaklade
datiového dokladu vystaveného Klientovi.

Faktura bude vystavena k poslednimu dni kalendainiho mésice/po poskytnuti Sluzby.

Fakturu na pausalni odménu za Whistleblowing sluzby ve vysi dle P¥ilohy 1, Cast A, Bod
1 a na pausalni odménu za GDPR sluzby ve vysi dle Piilohy 2, Bod 1 je Poskytovatel
opravnén vystavit po ukonceni pfislusného kalendarniho ctvrtleti, za které jsou pausalni
sluzby fakturovany, bez dalsiho. Whistleblowing sluzby dle P¥ilohy 1, Cast A, Bod 2 a
GDPR sluzby dle P¥ilohy 2, Bod 2 budou fakturovany po ukonceni kalendainiho meésice,
ve kterém byly tyto Sluzby poskytnuty a poté, co Poskytovatel predlozi Klientovi seznam
poskytnutych Sluzeb v daném kalendainim mésici. Piipadné reklamace evidence
poskytnutych sluzeb je nutno provést pisemné s prezkoumatelnym odivodnénim, a to do
sedmi dni ode dne doruceni evidence. Pokud Klient neprovede reklamaci evidence do
sedmi dni od doruceni, je uplynutim této doby evidence ze strany Klienta schvalena
mléenim. Piilohou Faktury na Whistleblowing sluzby dle P¥ilohy 1, Cast A, Bod 2 a
GDPR sluzby dle Pfilohy 2, Bod 2 bude evidence poskytnutych Sluzeb.

Klient se zavazuje kazdou =z faktur uhradit na 0Ucet Poskytovatele, ¢.u. 000000-
5148067319/0800, vedeny u Ceské sporitelny, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC
140 00, a to ve lhute splatnosti 15 dnti od doruceni faktury. Fakturovana ¢astka je uhrazena
dnem, kdy bude v pIné vysi pfipsana na téet Poskytovatele. Piipadné reklamace faktury
je nutno provést pisemné s prezkoumatelnym odivodnénim, a to do 7 dni ode dne doruceni
faktury. Pokud Klient neprovede reklamaci faktury do 7 dni od doruéeni faktury, je
uplynutim této doby faktura ze strany Klienta schvalena ml¢enim.

Pokud se Poskytovatel a Klient nedohodnou jinak, budou Sluzby poskytovany formou
dil¢ich zdanitelnych plnéni dle zdkona o DPH. Vyuctovani Sluzeb bude probihat k
poslednimu dni kalendainiho mésice a tento den bude povazovany za den uskute¢néni
dil¢iho zdanitelného plnéni a bude zasilano Klientovi podle rozsahu poskytnutych SluZeb.
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12.

13.

11.6

Odmeéna Poskytovatele a hodinové sazby uvedené v této Smlouvé nezahrnuji ptipadnou
ceskou dan z pfidané hodnoty. Poskytovatel je opravnén fakturované castky navysit
0 ¢eskou dan z pridané hodnoty, a to ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi piedpisy ke
dni vzniku povinnosti pfiznat dai.

TRVANI SMLOUVY

121
12.2

12.3

124

12.5

12.6

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 let ode dne nabyti i€innosti Smlouvy.

Klient mize kdykoli ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli.
Neni-li ve vypovédi stanoveno jinak, vypovéd nabude ucinnosti skoncenim tietiho
kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Poskytovatel mize kdykoli ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou
Klientovi. Vypovéd nabyva tucinnosti skoncenim tretiho kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doruc¢ena Klientovi.

Klient je od této Smlouvy opravnén s okamzitou G¢innosti a tcinky do budoucna odstoupit,
pokud Poskytovatel neposkytuje Sluzby fadné a v¢as a poruseni této povinnost nenapravi
ani v ptiméfené lhuté uvedené v pisemné vyzveé Klienta, ktera nesmi byt kratsi nez deset
(10) pracovnich dnd.

Poskytovatel je od této Smlouvy opravnén s okamzitou ucinnosti pisemné odstoupit
Vv pfipad¢, ze je Klient v prodleni s thradou Odmeény Poskytovatele podle této Smlouvy
vice nez dvacet jeden (21) den, pokud Klient neuhradi splatnou Odménu ani v pfiméfené
lhiteé uvedené v pisemné vyzve Poskytovatele, ktera nesmi byt kratsi nez pét (5) pracovnich
dnti, a to s u¢inky k pocatku obdobi, za néjz ptislusna Odmeéna nebyla uhrazena.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky Stran vzniklé pfed ukoncenim Smlouvy,
zejména narok Poskytovatele na thradu odmény, Hotové vydaje a nahrady za promeskany
cas.

LICENCE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

131

13.2

Vyhradnim nositelem, drzitelem a opravnénou osobou z autorskych prav a jinych prav
duSevniho vlastnictvi ke smlouvam, smérnicim, stanoviskiim, analyzam a ostatnim
vystuptim poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je Poskytovatel. Klient je opravnén k vykonu
prav dusevniho vlastnictvi a K pouziti téchto vystupli pouze v omezeném rozsahu, jak je to
nutné k dosazeni ucelu Smlouvy (vyuziti vysledku Sluzeb Klientem k ucelu, k némuz jsou
ur¢eny) (,,Licence®). Licence je poskytnuta jako nevyhradni, bezuplatné a na dobu trvani
prav duSevniho vlastnictvi. Klient nema pravo opravnéni tvorici soucast Licence
poskytnout (sublicence) nebo postoupit tieti osobé, a to zcela ani z&asti; tim neni vylouéeno
vyuziti Licence Klientem po ukonéeni této Smlouvy v pfipadé, Ze je nezbytné vystupy
upravit ¢i jejich ¢asti pouzit v dal§ich materialech Klienta v souladu s jejich ucelem, a to
i pomoci tietich osob. V piipadé ukonéeni Smlouvy z divodu poruseni povinnosti Klienta
zanika ke dni zaniku Smlouvy i Licence k tém vystuptim poskytovani SluZeb, za néz Klient
nezaplatil Poskytovateli fadné vyuactovanou Odménu.

Strany berou na védomi, ze v prub&hu poskytovani Sluzeb mohou byt Poskytovatelem (i)
zpracovavany osobni udaje Klienta anebo tfetich osob, popiipad¢ (ii) mohou byt osobni
tdaje tietich osob Klientem zpiistupnény Poskytovateli. Uéelem zpracovavani téchto
osobnich udaju je ochrana prav a opravnénych zajmu Klienta a Poskytovatele a plnéni
povinnosti podle této Smlouvy a Pravidel. Pii zpracovani osobnich tdajii oznamovateld a
tretich osob, jichz se mohou tykat Oznameni anebo jejichz tdaje byly ziskany v pribéhu
provéfovani Ozndmeni, zpracovavaji Klient i Poskytovatel jako samostatni spravci
osobnich udaji. Poskytovatel se zavazuje piijmout ptislusna technickoorganiza¢ni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich idaji; zejména ve vztahu k provozu platformy bere Klient na
védomi, ze dal$i podminky zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici na webovych
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14.

15.

13.3

13.4

strankach provozovatele pfislusné platformy. V ptipad¢, Ze by zpiistupnéni dle bodu (ii)
vyse mélo napliiovat znaky zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR, uzaviou
Klient a Poskytovatel smlouvu o zpracovani osobnich tdaji v souladu s ¢l. 28 odst. 4
GDPR.

Pokud by mélo zaniknout opravnéni Klienta ke zpracovani jim zpracovdvanych osobnich
udaji v prabéhu poskytovani Sluzeb, je otom neprodlené povinen informovat
Poskytovatele, aby mohla byt pfijata pfislusna opatieni.

Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miize pouzit s pfedchozim pisemnym souhlasem
Klienta odkaz na obchodni firmu Klienta (popfipadé i s uvedenim loga Klienta) a typ
poskytnuté Sluzby jako referenci ve svych marketingovych materidlech. Klient dale
souhlasi s tim, ze v pfipad¢ fadné¢ho poskytnuti Sluzeb poskytne Poskytovateli na jeho
z4dost u€inénou nejpozdéji do tii let od ukonceni poskytovani Sluzeb bez zbytecného
odkladu pisemné osvédceni o fAddném poskytnuti Sluzeb s uvedenim jejich rozsahu a doby
poskytnuti, a to pro ucely prokdzani splnéni technickych kvalifikacnich pfedpoklada
Poskytovatele pro Gcast v zadavacich fizenich ve smyslu § 79 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

KOMUNIKACE

141

14.2

V ptipadé, Ze tato Smlouva pozaduje, aby urCité pravni jednani, respektive vzajemna
oznameni a komunikace Stran dle této Smlouvy byly u€inény v pisemné formé, je pisemna
forma dodrzena iV pfipadé, ze takové pravni jednani, komunikace ¢i ozndmeni bude
ucinéno prostiednictvim emailu, a to pro:

(i) Poskytovatele: z emailové adresy osob uvedenych v ¢lanku 6.1 respektive dalSich osob,

které Poskytovatel v souladu s touto Smlouvou Klientovi sdéli, a to z emailové adresy
téchto osob v doméné fairdata.cz. Na konci textu emailu musi byt uvedeno jméno
a prijmeni osoby, kterd email odesila.

(if) Klienta: z emailové adresy osob uvedenych v ¢lancich 3.1 a 7.1, respektive dalSich

osob, které Klient v souladu s touto Smlouvou Poskytovateli sdéli, a to z emailové
adresy téchto osob v doméné¢ tacr.cz. Na konci textu emailu musi byt uvedeno jméno
a pfijmeni osoby, ktera email odesila.

Klient timto potvrzuje, Ze Poskytovatel je opravnén pifi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy pouzivat pro komunikaci s Klientem, vcetné zasilani navrhi, analyz a jinych
vystupl poskytovani Sluzeb, emaily odeslané z emailovych adres v doméné fairdata.cz.
V ptipadé, Ze si Klient pfeje pro konkrétni piipad pouziti emailu vyloucit, respektive si
preje pouzit urcity zpusob zabezpeceni emailové komunikace, je povinen na to
Poskytovatele ptedem pisemné upozornit.

ZAVERECNA USTANOVENI

151

152

15.3

154

Strany se dohodly, Ze se tento zavazek a pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se budou
fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusSnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

Ustanoveni obchodnich zvyklosti se pro vyklad této Smlouvy pouziji az po ustanovenich
Obcanského zakoniku, ¢i jinych pravnich predpist a dale ustanovenich stavovskych
predpisti Ceské advokatni komory jako celku (piednost pied obchodnimi zvyklostmi tedy
maji i ta ustanoveni téchto predpisi, ktera nemaji donucujici charakter).

Strany jsou v piipadé poruSeni povinnosti dle této Smlouvy povinny hradit ijmu na jméni
(Skodu). Nemajetkovou Gjmu jsou Strany povinny hradit pouze, stanovi-li to zvlast
Obcansky zakonik nebo jiny pravni piedpis.

Povinnost Poskytovatele k nahradé ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti S porusenim
povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na zplsob jejiho uplatnéni, je
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omezena na ¢astku odpovidajici vysi pojisténi (20.000.000 K¢), které ma Poskytovatel pro
ucely poskytovani Sluzeb sjednano, a to vzdy s vyjimkou Gjmy zplisobené umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

15.5 V piipad¢ tadného uplatnéni jakychkoli smluvnich ¢i mimosmluvnich narokt tfetimi
osobami vuci Klientovi, jejichz vymozeni by mohlo zalozit povinnost Poskytovatele
k nahradé ujmy v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zavazuje se Klient neprodlené
informovat Poskytovatele.

15.6 V pftipad¢€ vzniklych spori se Strany pokusi najit smirné feseni spolecnym jednanim. Pokud
nedojde k nalezeni smirného feSeni, bude spor feSen vécné piislusnym ¢eskym soudem.
Pro takovy ptipad Strany sjednavaji mistni piislusnost obvodniho soudu pro Prahu 1, je-li
dana v konkrétnim ptipad¢ vécna ptislusnost okresniho soudu, a Méstského soudu v Praze,
je-li dana v konkrétnim piipadé vécna piislusnost krajského soudu.

15.7 Ptilohy, na které se ve Smlouvé odkazuje, tvoii nedilnou soucést této Smlouvy. Soucasti
smlouvy jsou Smlouva o mlcenlivosti Klienta a Smlouva o zpracovani osobnich udaji
Klienta.

15.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce. Kazda Strana obdrzi
po jednom stejnopise.

15.9 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v
registru smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nekterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Zaslani smlouvy spravci registru
smluv k uvetejnéni v registru smluv zajistuje Klient

15.10 Smluvni strany prohlasuji, ze podminky této Smlouvy byly pfedmétem jejich vzajemnych
jednéni a ustupkd, Strany plné€ rozumi obsahu a podminkam Smlouvy a maji z4jem byt jimi
vazany.

Seznam piiloh:

Ptiloha 1 — Specifikace Whistleblowing sluzeb

Ptiloha 2 — Specifikace GDPR sluzeb

Ptiloha 3 — VSeobecné obchodni podminky platformy Whistlelink
Ptiloha 4 — VVzor Smlouvy o ml¢enlivosti Klienta

Ptiloha 5 — VVzor Souhlasu se zpracovanim osobnich udajt ze strany Klienta
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PRILOHA 1

SPECIFIKACE WHISTLEBLOWING SLUZEB

Cast A: Vymezeni Whistleblowing sluZeb

FAIREWHISTLE

Soucasti ceny dle nabidky (tzn. Celkové nabidkové ceny 400.000,- K& bez DPH jsou sluzby Piislusné
osoby vykondvané dvéma pravniky uvedené v Bod€ 1 nize a Provoz oznamovacich kanali webové
platformy Whistlelink — program Flex, uvedeny v Bod¢ 3 nize.

Typ sluzby Popis
Pausalni sluzby Prislusné osoby jsou vymezeny nasledovné:
= sprava VOS vcetné webové platformy Whistlelink testovani funkénosti;
Sluzby = vedeni komunikace s 0znamovatelem v zakonnych Ihttach;
Prislusné  osoby *= vedeni zdkonné evidence o oznamenich;
vykonavané =  dohled nad dodrzovanim zakonnych lhut pro komunikaci s oznamovatelem a pro feseni
dvéma ozniment;
kvalifikovanymi = aktualizace dokumentace v piipadg legislativnich zmén;
pravniky = Skoleni 1x ro¢né spojené se skolenim v oblasti GDPR v rozsahu cca 1,5 hodiny

Ostatni sluzby
Piislusné osoby

Provoz
oznamovacich
kanald

predbézny screening az Sesti oznameni rocné, tj. posouzeni, zda oznameni spada do
predmétu etické linky, zalozeni evidence piipadu v systému, vyrozuméni a ptedbézné
doporuceni dalsiho postupu fesiteli, odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni oznamovateli.

Ostatni sluzby Piislu$né osoby zahrnuji ¢innosti objednané Klientem souvisejici
svedenim Etické linky a FeSenim oznameni, které nejsou zahrnuté v Pausalnich
sluzbach uvedenych v bodé 1 vyse jako napi-.:

predbézny screening dalsich oznameni nezahrutych do Pausalnich sluzeb;

sluzby tykajici se proveéfovani divodnosti oznameni: metodologické vedeni
vySetfovani, shromazd’ovani dikazi, vedeni vySetfovaciho spisu, vyhodnocovéani
proveéfovani oznameni, navrhovani opatfeni k napravé nebo predejiti protipravnimu
stavu Vv navaznosti na vysledky provéfovani, zpracovani vysledkli provéfovani
oznameni do zaveérecné zpravy pro Klienta, do zpravy pro oznamovatele a pro zalozeni
do evidence;

komunikace s oznamovatelem nad ramec predvidany Pravidly;

zastupovani Klienta pfi Setfenich ze strany statnich organu souvisejici s vedenim Etické
linky;

upravy a/nebo aktualizace nastaveni Etické linky na zadost Klienta.

Webova platforma Whistlelink, pokud bude zavedena

Telefonni linka spole¢nosti Daktela, pokud bude zavedena

Cast B: Postup pii FeSeni oznameni

S odkazem na €lanek 4.3 Smlouvy je Postup pfi feSeni oznameni nasledujici:

Odména (bez DPH)

Pausalni odména ve vysi 18.000 Ké&/rok
plus naklady na provoz oznamovacich
kanald, které budou provozované

Odmeéna stanovena na zakladé hodinové
sazby 2.500 K¢ / hod nebo ukolova
odména

1.250 K¢ Starter program

2.500 K¢ Flex program

300 K¢ / mésic

(a) Prislusna osoba pfijima oznameni prostfednictvim Etické linky a zajistuje jejich predbézny

screening. O vysledku uvédomi Piislu$na osobu uvedenou v ¢lanku 3.1 Smlouvy a navrhne

ji dalsi postup.

(b) Neni-li oznameni ptipustné, tj. vécné nespada do pisobnosti Pravidel nebo interni smérnice,
dohodnou se Pfislusna osoba a osoba uvedena v ¢lanku 3.1 na pfedani ozndmeni vécné
prislusné osobé vramci Klienta. O této skute¢nosti Pfislusna osoba bude informovat
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(©)

(d)

(€)

)

(9)

oznamovatele (pokud je komunikace s oznamovatelem mozna).

Je-li oznameni piipustné, rozhodne Klient prostfednictvim osoby uvedené v ¢lanku 3.1
Smlouvy, zda povede vécné provéfovani oznameni a navrhovani preventivnich a/nebo
napravnych opatfeni sam nebo timto povéii Poskytovatele. O piijatém rozhodnuti Klient
uvédomi pisemné¢ (elektronicky) Prislusnou osobu.

Pokud Klient nepovéii Poskytovatele vécnym proveéfovanim ozndmeni a navrhovanim
preventivnich a/nebo napravnych opatteni, je Klient povinen zajistit provéteni diivodnosti
oznameni a pfijeti preventivnich a/nebo napravnych opatieni, pokud budou v reakci na toto
provéteni potfeba. O vysledku tohoto proveéfovani a o pfijatych napravnych a/nebo
preventivnich opatieni je Klient povinen vyhotovit zdvérecnou zpravu a piedat ji Pfislusné
osob¢ Poskytovatele za icelem jeji evidence a zaslani oznamovateli v zakonnych lhitach
(pokud je komunikace s oznamovatelem mozna).

Pokud Klient povéii Poskytovatele vécnym provéfovanim ozndmeni a navrhovanim
preventivnich a/nebo napravnych opateni, je Poskytovatel povinen ve spolupraci s osobu
uvedenou v ¢lanku 3.1 a/nebo Resiteltl, pokud byli jmenovani, zajistit provéfeni diivodnosti
oznameni, a to podle navrhu postupu pro provéfovani oznameni schvaleného osobu
uvedenou v ¢lanku 3.1.

Po provéfeni oznameni navrhne PfisluSna osoba osobé uvedené v ¢lanku 3.lopatieni k
naprave nebo predejiti protipravnimu stavu v navaznosti na podané ozndmeni s tim, Ze osobu
uvedend v ¢lanku 3.1 je povinna zajistit projednani, schvaleni a pfijeti téchto opatieni na
stran¢ Klienta, popf. zajistit, aby Klient pfijal jind vhodna opatieni vyZzadovana Pravidly v
navaznosti na podané oznameni.

O vysledku provétovani a o ptijatych napravnych a/nebo preventivnich opatieni je Pfislusna
osoba povinna vyhotovit zavérecnou zpravu a zajistit jeji zaevidovani a zaslani oznamovateli
v zékonnych lhitach (pokud je komunikace s oznamovatelem mozna).
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PRILOHA 2

SPECIFIKACE GDPR SLUZEB

FAIREWHISTLE

Soucasti ceny dle nabidky (tzn. Celkové nabidkové ceny 400.000,- K¢ bez DPH jsou sluzby uvedené

v Bodé 1 nize

Typ sluzby

DPO sluzby

Vykon dalSich
funkci DPO

Popis

Zikladni naplnéni povinnosti DPO dle GDPR v béZném fungovani organizace
v rozsahu cca 8-10 hodin ro¢né, zejména:

zajistovani plnéni povinnosti organizace stanovenych GDPR

feseni poruseni zabezpeceni osobnich udaji

komunikace se subjekty tdaju a dozorovym uradem

posuzovani rizikovosti novych zpracovani osobnich udaju

Skoleni 1x roéné spojené se Skolenim v oblasti whistleblowingu v rozsahu cca 1-2
hodiny

aktualizace evidenci (zaznamy o cinnostech zpracovani, zadosti subjektd tdaji,
poruseni zabezpeceni).

sledovani vyvoje v legislativé, rozhodovaci praxi tifadu a best practice

Zakladni vykon funkce DPO v rozsahu vétSim, neZ je uvedeny v bodé 1, a dale
konzultace a analyzy (v€etné navrhii FeSeni ¢i opati‘eni) nad ramec bézZnych ¢innosti
DPO, zejména:

pri zavedeni novych procesu zpracovavani osobnich udaja

pfi implementaci nového IT systému

pri realizaci projektu s dopadem do ochrany osobnich tdaji (napf. marketingova
kampari)

zpracovani balan¢nich testl

podpora pii vyhotoveni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji véetné ptedchozi
konzultace s dozorovym ufadem

asistence pfi feSeni zavaznych poruSeni zabezpeceni osobnich udaji (data breach),
V ramci $etfeni dozorového utadu ¢i eskalaci uplatnénych prav subjekti udaju
jakakoliv dalsi podpora, pokud jeji rozsah ptekro¢i vymezeny ¢as uvedeny pro Zakladni
vykon funkce DPO.

Odména (bez DPH)

Pausalni odména ve vysi 18.000 Ké/rok

Odmeéna stanovena na zakladé
hodinové sazby 2.500 K¢/hod
nebo tkolova odména
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PRILOHA 3
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATFORMY WHISTLELINK

Identifikace stran

Spole¢nost FairData Professionals a.s., se sidlem
Na Florenci 1332/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 06149961, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
22565 (,,Poskytovatel®), zajistuje pro Technicka
sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s., se sidlem
Veletrzni 1623/24, Holesovice, 170 00 Praha, ICO:
03447286, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20059
(,,Klient), webovou oznamovatelskou
(whistleblowingovou) sluzbu Whistlelink
(,,Whistlelink®).

Sluzba Whistlelink je provozovana spolecnosti
Whistleblowing Solutions AB, se sidlem na adrese
Norrgatan 10, 432 41 Varberg, Svédsko, ICO:
559257-2142 (,,Poskytovatel Platformy*).
Poskytovani sluzby Whistlelink se fidi nize
uvedenymi vSeobecnymi podminkami nastavenymi
Poskytovatelem Platformy.

Zikladni parametry Platformy

Whistlelink pfedstavuje vhodny instrument pro
zasilani ozndmeni a administraci oznameni ve
smyslu Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie a
ptislusnych zakonli a dalSich obecné zavaznych
pravnich ptedpist, které tuto smérnici implementu;ji
do pravniho fadu Ceské republiky.

Zabezpedeni platformy

(@) Pristup k uzivatelskému Gétu  sluzby
Whistlelink  je  zabezpeCen  ojedinélym
uzivatelskym jménem (adresou elektronické
posty) a heslem (pfipadné¢ i dvoufaktorovym
ovéfenim);

(b) Data nachazejici se na sluzbé Whistlelink,
véetné  oznamenti, zprav,  komentaru,
ptilozenych soubori, osobnich udaju atd., jsou
ve vlastnictvi Klienta;

(c) Provozovatel Platformy nebude jakymkoli
zpisobem pristupovat k informacim, které se
tykaji jednotlivych piipadi oznamovani a
jinych ulozenych informaci;

(d) Veskera komunikace ve sluzbé Whistlelink je
Sifrovana (end-to end Sifrovani);

(e) Whistlelink splfiuje certifikaci ISO 27001 a
vyhovuje  pozadavkim na  bezpecnost
informacnich systtmt a pozadavkim na

ochranu osobnich udaji vyplyvajicim z
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a 0 volném pohybu t&chto tidaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Aktivace Whistlelinku

(f) Aktivaci Whistlelinku dochazi ke zfizeni
Klientova uzivatelského uctu, ve kterém si
Klient, resp. Poskytovatel, vyplni veskeré
pozadované udaje spravng, Gplné a v souladu se
svymi aktualnimi pozadavky.

(9) Klient uzivanim sluzby Whistlelink potvrzuje,
ze pokud jsou jim poskytnuté udaje v jakémkoli
ohledu nepfesné nebo nedostatecné, mtize tim
byt dotéena dostupnost sluzby Whistlelink a
nékteré jeji funkce mohou byt omezeny.

Dostupnost

(h) Whistlelink je poskytovan nepfetrzité v rezimu
24x7x365, s vyjimkou vypadkd zpisobenych
planovanou udrzbou, na kterou bude Klient
vzdy pfedem pisemné upozornén.

(i) Pokud je Whistlelink b&hem pfislusného
kalendainiho mésice k dispozici méné nez 99
% vyse uvedeného rozsahu, ma Klient pravo
pozadovat bezplatné prodlouzeni stavajiciho
smluvniho obdobi o desetinasobek doby, po
kterou Whistlelink nebyl dostupny.

(J)  Whistlelink je poskytovan ve fungujicim stavu,
pticemz zadné jiné zavazky ani zaruky tykajici
se jeho funkénosti nad ramec zavazka a zaruk,
které zde nejsou vyslovné uvedeny nebo jinak
pisemné¢  poskytnuty pfimo  Klientovi,
Poskytovatel neéini.

(k) Whistlelink mtze byt vyvijen, upravovan a
ménén a piipadné dopliovan o dalsi
funkcionality. Pokud lze predpokladat, ze
takové zmény budou mit pro Klienta vyznamné
nepiiznivé duasledky, zavazuje se o nich
Poskytovatel Klienta pfedem informovat,
pficemz Klient bude opravnén uzivani sluzby
Whistlelink pisemné ukonéit s vypovédni
dobou v délce tticeti (30) dni. Pokud Klient toto
pravo neuplatni pifede dnem UCinnosti
oznamené zmeény, toto pravo na predCasné
ukonceni zanika.

()  Moznosti napravy Klienta uvedené v pism. (i)



FairData Professionals a.s.

a (K) stanovi aplné a jediné prostfedky napravy,
které ma Klient k dispozici ohledné dostupnosti
a funk¢nosti sluzby Whistlelink.

Prava a povinnosti Klienta

(m) Klient odpovida za zalohovani a obnovu dagl;

(n)

(0)

()

(a)

pfiemz pro tyto cinnosti je Whistlelink
vybaven specifickymi funkcemi. Pokud ma
Klient ptimy pfistup do Whistlelinku, je taktéz
odpovédny za dodrzovani dopliujicich pokyni
tykajicich se bezpecnostnich opatieni.

Veskeré informace, které Klient anebo jim
povéteny uzivatel Whistlelinku (bez ohledu na
to, zda uzivatel je ¢i neni oznamovatelem a zda
tyto informace jsou ¢i nejsou osobnimi idaji)
zadava  do  Whistlelinku,  pfedstavuji
»Klientské tdaje“. Za poskytnuté Klientské
udaje a dusledky vyplyvajici z jejich uzivani
Klientem ¢i jim povéfenym uzivatelem zcela
odpovida vyhradné Klient; tim neni dotceno
ujednani, ze ve vztahu Kk povinnostem
vyplyvajicim z GDPR pfi zpracovani osobnich
udaju uloZzenych ve Whistlelinku jsou Klient a
Poskytovatel V postaveni  samostatnych
spravcet osobnich tudaji. Dal$i podrobnosti
zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny na
webové adrese http://www.whistlelink.com/measures/.

Klient se zavazuje dodrzovat platné pokyny pro
uzivani sluzby Whistlelink, a v tomto ohledu
nese objektivni odpovédnost za vSechny
uzivatele sluzby Whistlelink, jimz poskytl
pristup ke svym uzivatelskym uctim. Platné
pokyny pro uzivani zahrnuji mimo jiné zékaz
pouzivat Whistlelink jakymkoli zpisobem,
ktery sluzbu Whistlelink ptetézuje, infikuje do
ni viry nebo jinak poskozuje, nebo ktery
zpusobuje nebo umoziuje neopravnény pristup
ke sluzbé Whistlelink nebo jakymkoli
informacim ve Whistlelinku obsazenym.

Klient neni opravnén pievést sva prava nebo
povinnosti vztahujici se ke sluzbé Whistlelink
bez  predchoziho  pisemného  souhlasu
Poskytovatele.

Kazd4d Strana se =zavazuje neprodlené
informovat druhou Stranu v pfipadé zjisténi
nebo podezieni na neopravnéné pouziti
Whistlelinku.

Licence

Q)

(©)

Aktivaci Whistlelinku je Klientovi udélena na
dobu trvani Smlouvy nevyhradni licence na
Whistlelink.

Licence ke sluzbé Whistlelink uvedend je
podminéna tim, ze Klient nebude (s vyjimkou
Klientskych udaji) kopirovat, zpfistupnovat
(formou prondjmu, pfevodu ¢i jakkoli jinak),

FAIREWHISTLE

provadét tzv. reverzni inZzenyrstvi ani provadet
jakékoli jiné cinnosti, jez by umoznily
kopirovani celé nebo c¢asti sluzby Whistlelink
¢i jeji koncepce.

5. Odpovédnost

(®)

(u)

6. 6.
v)

(W)

)

Za 7adnych okolnosti nenese Poskytovatel
ani Poskytovatel Platformy odpovédnost za
jakoukoli nepfimou ujmu, kterou se rozumi
napt. usly zisk, pokles trzeb nebo jiny
prospéch ze sluzby Whistlelink. Celkova
odpovédnost Poskytovatele a Poskytovatele
Platformy je limitovana ¢astkou odpovidajici
vySi plateb za Platformu uhrazenych
Klientem  béhem  kalendainiho  roku
predchazejiciho vzniku jmy.

Klient vyluéné odpovidd za to, Ze s
divérnymi informacemi o jeho uctu a
prihlasovacich udajich bude nakladéano
bezpecné a budou zpfistupnény pouze tém, u
nichz je zpfistupnéni nezbytné. Klient
potvrzuje, Ze Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakoukoli ujmu pfipadné
vzniklou v disledku nespravného pouziti
divérnych informaci o jeho uctu ¢&i
prihlasovacich udajich.

Ukoncdeni

Klient je opravnén sluzbu Whistlelink
vypovédét i bez uvedeni divodu, a to
vypoveédi doru¢enou na e-mailovou adresu
Poskytovatele s vypovédni dobou v délce
trvani tfi (3) mésict, kterd pocina bézet
prvnim  dnem  kalendafniho  mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byla
vypovéd’ dorucena.

Poskytovatel  je opravnén zastavit
poskytovani sluzby Whistlelink s okamzitou
ucinnosti v pfipadé, ze (i) Klient porusi
vSeobecné podminky zavaznym zpisobem a
napravu tohoto poruseni nezjednd ani do
patnacti (15) dnd od obdrzeni pisemného
oznameni o poruSeni od Poskytovatele, nebo
(i1) se Klient ocitl v upadku, nebo byl viéi
nému podan insolvenéni navrh, ktery nebyl
prislusnym soudem zamitnut do tfi mésicti od
jeho podani, nebo (iii) Klient pozastavi platby
za Platfromu, vstoupi do likvidace nebo je
vici nému zahajeno exekucéni fizeni, které se
dotyka vyznamné casti jeho majetku.
Poskytovatel je opravnén  vypovédeét
poskytovani sluzby Whistlelink Klientovi
vptipadé, ze Dby doslo k ukonceni
poskytovani sluzby Whistlelink ze strany
Provozovatele Platformy, a to pisemnou
vypovédi s vypoveédni dobou v délce trvani


http://www.whistlelink.com/measures/
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dvou (2) mésicu, kterda pocind bézet dnem
doruceni Klientovi.



