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Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfistupu na sit INTERNET ¢islo 1S-1340

1. Smluvni strany

ub&jo BAO>|Aadsild

_'a(ej>| ogansuazid ARENIS s.r.0. a SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE,
rjits eqzjpn e BAB-id$ - ~r « - -
TyrSova 158 pFispévkova organizace
Spalené Pofici, 335 61 Adresa sidla:  Skroupova 18
ICO: 28022599 306 13 Plzen
DIC: CZ28022599 ICO: 72053119
tel: DIC: CZ72053119
Zastoupeny: Bc. Pavlem PanusSkou,
zastoupena Ondrejem Pelikanem, jednatelem generalnim feditelem
(déle jen ,,poskytovatel*) Kontaktni osoba:
tel:
e-mail:

(déle jen ,,uzivatel®)

2. Obchodné - technické podminky pfipojeni
Specifikace sluzby
Sluzba: pfistup na Internet, tarif Individual (bezdratové pfipojeni; rychlost stahovani
16Mbit/s, odesilani 8Mbit/s; agregace 1:4, stabilni latence a bezztratovy prenos
do NIX Ceska republika)

Misto pfipojeni: Sec 2, 336 01 Blovice

3. Uvodni ujednani
3.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu na zakladé zdkona ¢€.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a platného Osvédceni o oznameni telekomunikacni ¢&innosti
vydaného CTU v Plzni.

4. Pfedmét smlouvy
4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli telekomunikani sluzbu pfistupu na Internet.

4.2. UZivatel se zavazuje, Ze za tuto sjednanou sluzbu bude platit dohodnutou cenu.

4.3. Sluzby budou poskytovany v souladu s ,VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikacnich
sluzeb" (viz Pfiloha ¢. 1), ktera tvofi nedilnou soucCast této smlouvy a ,Obchodné-technickymi
podminkami pfipojeni” (bod 2 smlouvy).

5. Ceny a platebni podminky
5.1. Uzivatel bude platit za sluzbu mési¢né na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Faktura musi
mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisd (zakon €. 563/1991 Sh., o Uetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisli a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

5.2. Faktura bude uZivateli zasilana elektronickou formou (e-mailem) ve formatu PDF na adresu:

Splatnost faktury &ini deset kalendarnich dnll od jejiho vystaveni, za predpokladu odeslani faktury v den
jejiho vystaveni. Kazdy den prodleni s odeslanim faktury prodluzZuje splatnost faktury o 1 kalendarni den.

5.3. Ceny jsou smluvni podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach. Cena sluzby je stanovena dohodou
smluvnich strana. Zakladni mésicni cena €ini 600K¢ bez DPH.

Poskytovatel bude fakturovat uzivateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni
uskute€néni zdanitelného pinéni.

5.4. PFi prodleni s proplacenim-faktury je poskytovatel opravnén Uctovat urok z prodleni ve-vySi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

5.5. Trva-li prodleni se zaplacenim faktury déle nez 1 mésice, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
ihned odstoupit.

6. Doba trvani smlouvy
6.1. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.



6.2. Po roce ucinnosti smlouvy je kterdkoli smluvni strana opravnéna smlouvu vypovédét ve dvoumésicni
vypovédni Ih(té, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

6.3. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb a od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé, Ze
uzivatel porusSuje (nejméné 2x) ustanoveni ,VSeobecnych podminek poskytovani telekomunika€nich
sluzeb" (Pfiloha €. 1) nebo je déle nez jeden mésic v prodleni s Ghradou platby za poskytnuté sluzby (bod
5.5 smlouvy).

6.4. UzZivatel je opravnén od smlouvy ihned odstoupit, zjisti-li opakované (nejméné 2x), Ze nebyla
dodrzena dohodnuta rychlost pfenosu (bod 2 smlouvy).

6.5. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi byt prokazatelné doruceno druhé smluvni strané. Pravni
Géinky nastavaji dnem doruceni projevu vile o odstoupeni druhé strané.

7. Ostatni ujednani
7.1. Tato smlouva je uzavirana podle ustanoveni zakona €. 89/2012, Obcanského zakoniku, a dale dle
pFislusnych ustanoveni zadkona €.151/2000 Sh., o telekomunikacich.

7.2. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a s ni souvisejici nebo z ni vyplyvajici se fidi
Obchodnim zakonikem.

7.3. Jakakoli zmeéna této smlouvy je moznd a platna jen pokud je uc€inéna formou pisemnych, Cislovanych
a oboustranné& podepsanych dodatk(l k této smlouvé.

7.4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva obdrzi uZivatel a jedno
poskytovatel.

7.5. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

7.6. Prilohy smlouvy:
Pfiloha ¢. 1 - ,VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb*

N \ Nk
ve.V.Adne ... 4LL. k.7 V Plzni dne 16.12.2015

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Sprava a Gdrzba silnic
Plzeriského kraje,

Fispévkova organizace
ARENIS sr.o. offspév }

&I 18,306 13 PI
TyrSova 158, 335 61 Spélené Pofici l&rniioova zen
IC: 28022599, DIC: CZ28022599 (72083119

info@arenis.cz www.arenis.cz
tel.: 773 820 111
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Pfiloha €. 1 “Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfistupu na sit INTERNET*
V8eobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Platnost
Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, déale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani téchto sluzeb
spole¢nosti ARENIS s.r.o., dale jen ,poskytovatelem*.
Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto
Podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.
Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy a plati na sjednanou dobu stanovenou smlouvou
(pokud neni platnost uvedena, plati smlouva na dobu neurgitou).

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,pfistup”) prostiedkd vypocetni techniky nebo lokalni sité uzivatele (dale jen
Jprostiedky uzivatele®) se siti Internet. Za timto ¢elem je mikrovinnym spojem nebo jingym vhodnym zplsobem zfizena datova
linka propojujici prostfedky uZivatele s pfistupovym bodem poskytovatele.

Pristup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pfistupu je dle typu tarifu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
provozni preruSeni pfistupu za G€elem oprav ¢ nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to
mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s dostate¢nym predstihem. Poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel dle svych
technickych a provoznich moznosti v co mozné nejkrat§im case.

K ohlaSeni poruch pfistupu udrzuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dobé mezi
9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pfes e-mail.

Poskytovatel neruéi za pfipadna prodleni, vypadky &i poskozeni integrity dat pii pfenosu zplisobené tfeti osobou, zejména
pfenosovymi trasami ostatnich poskytovateld sité Internet.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfeby uZivatele a k jejich uzivani je uzivatel opravnén pouze v misté pfipojeni. Bez
pfedchozi pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfistupriovani, prodej, sdileni ¢i dalsi Sifeni
poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to bez ohledu na uZité prostfedky povazovano za zvlasté hrubé poruSeni této Smlouvy.
Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti a uzivateli G€tovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 15 000 K¢.

Ochrana dat

Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za
davémé. Udaje nesméji byt zpfistupnény tfeti osobg.

Poskytovatel garantuje telekomunikaéni tajemstvi podle § 84 a nésl. Zakona o telekomunikacich ¢. 151/2000 Sh. Pokud se pfi
poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou tyto zpfFistupnény tfeti osobé bez vyslovného
souhlasu uZivatele.

Uzivatel mlze sam piijmout jakakoliv opatieni k ochrané a utajeni pfenasenych dat, napfiklad Sifrovanim. Musi tak vSak uginit
zplsobem kompatibilnim s komunikanim systémem poskytovatele.

Poskytovatel nerugi za Ujmu na integrité a ddvérnosti pfenasenych dat a rovnéz neruci za pfipadné Skody vzniklé uzivateli
omezenim nebo znemoZnénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

V pripadé, Ze je pfistup prokazatelng& zneuzivan tietimi osobami prostiednictvim prostiedk( uZivatele, vyhrazuije si
poskytovatel pravo na doCasné preruseni pristupu do doby odstranéni tohoto zneuZivani. O do€asném preruseni pFistupu
bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uZivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

Povinnosti uZivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni poskytovatele
jingm, neZ dohodnutym zptsobem. Za hrubé poruseni smlouvy je povaZzovana zejména zména systémovych nastaveni,
pridélenych ip adres &i jejich rozsah(l, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC) adres, vysilacich kanal(, Sifrovacich kli¢l €
jinych technickych a sitovych prostiedkd, ktera nebyla pfedem pisemné dohodnuta s Poskytovatelem. V takovém pripadé je
Poskytovatel opravnén docasné prerusit poskytovani sluzeb uzivateli az do sjednani napravy. Poskytovatel je dale opravnén
pozadovat nahradu Skody zplsobené uzivatelem.

Uzivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do daldich vypocetnich systém &i siti navazujicich na
prostfedky uZivatele.

UzZivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Ceny za sluzby, jejich uctovani a ndhrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zakona €. 526/90 Sbh. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele.
Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody smluvnich stran.

Provozovatel miZe navysit cenu sluzby o meziro&ni narlst inflace zvefejnény Ceskym statistickym Gfadem a to k 1.1.
néasledujiciho roku. Pokud se provozovatel rozhodne cenu navysit, informuje o tom uZivatele pisemné.

Pokud je zavadou na systému poskytovatele uZivateli znemoznéno vyuzivani sluzeb po dobu delsi nez 48 hodin, ma uzivatel
pravo na snizeni mésiéni ceny o 3,3% za kazdy nasledujici den, kdy nebyla sluzba dostupna. Cas zagatku zavady je bran od
nahlaseni uzivatelem.

UzZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je sluzba prokazatelné souvisle nedostupna po dobu del$i nez % Gétovaciho
obdobi a to i pfes opakované nahla3eni zavady poskytovateli. Zavada nesmi byt zplsobena nefunkcionalitou VT uzivatele
(napf. zavirované PC).

Ochrana dat a odpovédnost za vady

Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé ani piimé Skody zplisobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalitg, jako jsou
napiiklad 3kody zplsobenéztratou skuteéného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho*pfipadu, dat,
z&kaznikd, dobrého jména, apod.

Uzivatel odpovida za $kody zpUsobené poskytovateli nebo jinym subjektdm nedodrzenim ,V&eobecnych podminek
poskytovani telekomunikacnich sluzeb" poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitacové
sité, pocitacového systému nebo informaéniho systému dostupného pres mezinarodni sit' Internet na to, Ze uzivatel porusil
pravidla timto provozovatelem vyhlaSena, méa pravo pozadovat od uZivatele sjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel
stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi
poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, Ze uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.



