SMLOUVA O ZAJEZDU

uzaviena podle § 2521 a nasl. zéakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik mezi

Cestovni kancel&fi:

PRO TRAVEL CK, s.r.0.
Prokopova 23, 301 00 Plzen

’-/ PRO TRAVEL tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

IC: 26355353, DIC: €Z26355353, &islo Gétu: 181965652/0300
Spoleénost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vioZka 14948

ddle jen ,, CK”

a

Skolou:

Nazev:

Zakladni §kola Brno, Oteviena 20a, pfispévkova organizace

Adresa:

Oteviena 986/20a, 641 00 Brno-Zebétin

IC:

49466208

ddle jen ,,Skola“

za Ucelem uspofadani nasledujiciho zajezdu cestovni kancelafi PRO TRAVEL CK, s.r.o. pro Skolu.

Zijezd:

Nazev: Jazykovy kurz v Brightonu

Cilova zemé: Velka Britanie

Cislo: 23-158

Termin: 16.-22.9.2023

Min. pocet Ucastnikd: | 40

Cenovy rozpis a poéty tGéastniki: cena za osobu poéet osob
zakladni cena zdjezdu: 12 800 K¢ 240
priplatky: £ -

slevy: - -
pedagogicky doprovod véetné vstupi: 0,- Ké ‘)

Platby: €astka splatnost zpusob dhrady
1. zaloha: 3 800 Ké / os. 16.2.2023 vystavena faktura
doplatek: 9 000 KE / os. 16.6.2023 Vystavena faktura
celkem: 12 800 K¢ / os. - 3




Dalsi smluvni ujednani
I. Povinnosti stran

1.1. Touto smlouvou se cestovni kancelar PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,,CK”) zavazuje, Ze zajisti pro vybrané Zaky Skoly
zdjezd, a to za podminek sjednanych v této smlouvé a dale za podminek uvedenych v priloze této smlouvy (dale jen
»Program zajezdu®). Pokud se lisi Udaj ve smlouveé a v Programu zajezdu, pouiije se udaj obsaZeny ve smlouve.
1.2. CK se dale zavazuje, Ze bude pfedchazet $kodam na majetku i na zdravi u¢astnikl zajezdu.
1.3. Touto smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni pocet tcastnikil zajezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro tento
zajezd a provést veskeré administrativni kroky pro ucely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se déle zavazuje zabezpecit
proskoleni zakl tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi zakud pfi Skolnim zajezdu.
1.4. Skola bere na védomi, Ze je v souladu s § 29 zakona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) povinna zajistit bezpeénost a
ochranu #akd i b&hem $kolniho zajezdu. Skola tedy prostfednictvim svych pedagogl kona pedagogicky dozor.

Il. U&astnici zdiezdu
2.1. Uéastniky zajezdu jsou #4ci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak.
2.2. Uéast viech osob na zajezdu, stejné jako vyména Gcastnikd, podléha schvaleni Skoly.
2.3. Prihlaseni na zajezd probiha prostrednictvim rezervacniho systému CK. Pfihlaseni provadéji zletili dcastnici, pripadné
zakonni zastupci nezletilych ucastnikd, individualné. Po prihlaseni na zajezd CK zasle elektronicky zletilému ucastnikovi,
pfip. zakonnému zastupci nezletilého ucastnika Potvrzeni o zajezdu vcetné rozpisu plateb a platebnich tdaja.
2.4. CK také vrezervacnim systému Gcastnikim a jejich zdkonnym zastupcum poskytne daldi dilezité dokumenty,
predeviim: Program zajezdu, Vieobecné podminky CK, Informace k zdjezdu dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. a Vieobecné
pojistné podminky pojistovny CSOB.

Ill. Cena zajezdu
3.1. Cena zajezdu je stanovena na osobu. Kazdy ucastnik, pfip. jeho zakonny zastupce plati cenu zajezdu na tcet sSkoly,
ktera na zdkladé faktury posle penize na tcet CK.
3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je koneéna a plati pfi zajisténi uvedeného minimalniho poctu platicich Géastnikd.

IV. Cestovni pojisténi
4.1. V cené zajezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi Iéebnych vyloh,
urazové pojisténi, pojisténi a pripojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

V. Zruseni zdjezdu

5.1. CK muze zrusit zdjezd v pfipadé poru$eni smlouvy Skolou nebo nedosazeni minimalniho poctu Géastnikd. Pokud Skola
nezajisti minimalni pocet platicich Gcastnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obcanského zakoniku zajezd zrusit, a to
nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu v pFipadé cest trvajicich 2 az 6 dni. Ve stejné Ih(ité je CK povinna Skolu o této
skutecnosti pisemné informovat.
5.2. CK ma rovnéi pravo zrusit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznami Skole
bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
5.3. Skola miZe zrusit zajezd bez udani divodu kdykoliv pied jeho pogatkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK pfislusné storno poplatky za jednotlivé Ucastniky
zajezdu, pripadné zajistit tuto Uhradu jednotlivymi Gcastniky. Na zajezd se vztahuji stornovaci podminky , AKCE 30

- storno zdarma, pokud dojde ke zruseni zajezdu dfive nez 30 dnl pred odjezdem

- 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni zdjezdu mezi 29.-15. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

- 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu mezi 14.-8. dnem pred datem uskutecnéni zajezdu

- 100% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruSeni zdjezdu v poslednich 7 dnech pfed datem uskuteénéni zajezdu.
5.6. V pfipadé zrugeni zajezdu je povinna o tom informovat viechny Géastniky ta strana smlouvy, kterd zajezd zrusila.

VI. Zavérecna ustanoveni.
6.1. Skola podpisem smlouvy potvrzuje, Ze prevzala za sebe a Gastniky zajezdu tyto doklady: stejnopis této smlouvy,
Program zajezdu, VSeobecné podminky CK, Informace k zajezdu dle vyhlasky €. 122/2018 Sh. a VSeobecné pojistné
podminky pojisfovny CSOB. Zaroveri timto podpisem potvrzuje, fe se seznamila s obsahem zminénych dokumenti,
souhlasi s nim a Ze totéz plati pro Ucastniky zajezdu.
6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v pribéhu vzajemnych smluvnich
vztahi, budou feSeny predeviim vzajemnou dohodou. Ktomu si vzajemné poskytnou vsechny potrebné informace.
V piipadé, Ze nedojede k dohodé smluvnich stran, bude pfipad predlozen vécné a mistné prislusnému soudu CR.
6.3. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.
6.4. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
6.5. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.
6.6. Obé strany souhlasi, Ze smlouva bude vloZena do registru smluv.

V Brné dne ’y"’( "M‘;\a V Brné dne 7.2.2023
Z4kladni $kola & g, Oteviena20a, FRO TRAVEW CK, s.1.0
/ cestayni kancelaf

3, 30100 Plzef
% 277 910 202
infe@prolravel.cz, www.prulravel.cz
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Podpis opravnéného zastupce Skoly Podpis povéreného pracovnika CK
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Termin: 16.-22.9.2023 Cislo zdjezdu: 23-158 Cena: 12 800 K¢

JAZYKOVY KURZ V BRIGHTONU

1. DEN: CESTA DO VELKE BRITANIE

Odjizdét budeme od $koly v odpolednich hodinach. Autobusem pojedeme pfes Némecko a Belgii a zastavovat budeme
jen na protazeni a toalety.

2. DEN: BRIGHTON

Béhem noci projedeme Belgii a Francii a preplavime se trajektem do Velké Britanie. Po vylodéni v Doveru pfejedeme do
piimofského letoviska Brighton, kde stravime cely den. Prohlidku zahajime u tzv. i360, velké vyhlidkové véie ve tvaru
Iétajiciho talite. Absolvujeme vyhlidkevy let a pokochame se vyhledy z vysky az 138 metri. Poté se projdeme po pékné
oblazkoveé plazi, navstivime zabavni molo, které zasahuje do mofe vice nez 500 metril, prohlédneme si mofské akvarium
Sea Life a kralovsky palac v orientalnim stylu Royal Pavilion. V podvecer se pfesuneme na ubytovani do hostitelskych
rodin, navecefime se a odpocineme si.

3. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, PEVENSEY CASTLE, BEACHY HEAD

Po snidani absolvujeme dopoledni vyuku angliétiny v mistni Skole. Odpoledne se zastavime u Pevensey Castle.
Prohlédneme si hrad, ktery je postaveny na misté, kde se r. 1066 vylodil Vilém Dobyvatel se svym vojskem. Poté
prejedeme k utesiim Beachy Head. Prochazka po skalnich utesech, které spadaji z vyée 162 m do mofe, bude uréité
zazitkem. Budeme mit i moznost projit se po oblazkové plazi v Birling Gap. Veter odjedeme zpét na ubytovani do
hostitelskych rodin, kde se navecerime a procvitime se v anglické konverzaci.

4. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, PORTSMOUTH

Po snidani nas opét ceka vyuka angli¢tiny v mistni kole. Odpoledne vyrazime na vylet do pfistavu Portsmouth, kde
navitivime vlajkovou lod' admirala Nelsona HMS Victory a zajimavé muzeum Royal Naval Museum. Budeme mit i
moinost vyjet na vyhlidkovou véZ Spinnaker Tower. Vecer se vratime na ubytovani do rodin, kde si déme vecefi a
odpoéineme si.

5. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, WEALD & DOWNLAND LIVING MUSEUM

Po snidani nas naposledy ¢eka vyuka angliétiny v mistni Skole. Odpoledne stravime ve skanzenu Weald & Downland
Living Museum, kde si prohlédneme vice nez 50 venkovskych budov z doby od 13.-19. stoleti. K vidéni je mj. §kola, mlyn,
kostel, kovarna nebo obydli farmard. V podvecer prejedeme do Brightonu, kde budeme mit moznost nakoupit si
suvenyry, Vecer se vratime do hostitelskych rodin, navecefime se a popovidame si o swych zaZitcich.

6. DEN: LONDYN

Posledni den v Anglii vyrazime do hlavniho mésta Anglie, do Londyna. Ceka nés prochazka misty, které se nejvice zapsala
do historie mésta: uvidime Buckingham Palace, Westminster Abbey, vladni tfidu Whitehall, namésti Trafalgar Square,
Piccadilly Circus a Leicester Square, cinskou ¢tvrt Soho aj. Spoleéné navitivime nékterou z atrakei, na které se dopredu
domluvime - napf. misto korunovace anglickych kralG a kraloven Westminster Abbey, fotbalovy stadion Chelsea FC
nebo Arsenal FC, Wimbledon Lawn Tennis Museum, muzeum voskovych figurin Madame Tussauds, obfi vyhlidkové
kolo London Eye nebo si miZeme zahrat zabavnou hru v oblasti Westminsteru. Odpoledne si nakoupime suvenyry,
v podvecer se s Londynem rozloucime, prejedeme lodi po Temzi k nasemu autobusu a odjedeme do pfistavu Dover, kde
se nalodime na nocni trajekt a odplujeme do Francie.

7. DEN: NAVRAT DO CR

Pfes noc projedeme Belgii a Némeckem s potfebnymi zastavkami na protaZeni a toalety. Zpét ke skole pfijedeme
v odpolednich hodinach.
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V cené je zahrnuto:
- doprava zajezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych napoji

- 2xtrajekt pres kanal La Manche (nebo Eurotunel)

- d4x ubytovani v anglickych rodinach, 4x snidané, 4x vecere, 4x balicky na obéd

- sluZba privodce po celou dobu zéjezdu

- mobilni aplikace plna praktickych informaci a zabavy pro kazdého ucastnika

- 12 hodin vyuky (po 45 minutdach) ve tfidach po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykové skole
- komplexni cestovni pojisténi vcetné lecebnych vyloh, trazu, zodpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
- vstupy do navstivenych objektl a atrakci (doporucena castka 110 GBP / studenti a 85 GBP / déti do 15 let)

Poznamka:

- cena plati pro osoby do 18 let pfi obsazeni zajezdu minimalnim poctem 40 platicich ucastnikd
- program navstévy Londyna lze na pfani upravit

- delsi varianty na vyZadani

Upozornéni:

S ohledem na epidemiologickou situaci miZe byt pro ucast na zdjezdu nezbytné splnéni podminek pro vycestovani do
jinych zemi a pro ndvrat zpét do CR (napF. ockovani ¢i testovdni). Bezplatné odhldseni ze zdjezdu z divodu nesplnéni
téchto podminek bohuzel neni mozZné. To se nevztahuje na pripady, kdy se tyto podminky zméni kratce pred zdjezdem
takovym zptsobem, 7e je objektivné jiZ nelze splnit.



Vieobecné podminky cestovni kancelaife PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, predeviim pak ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sh. a obéanskeho
zakoniku € B89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzed, Ceska
republika (dale jen CK). Jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SZ).

1.2, Zijezdem (dale jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zakonem €. 159/1999 Sb.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera uzavie s CK Smlouvu o zajezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena,
pripadné osoba, na kterou byl zajezd preveden za podminek podle obéanského zakoniku (déle jen zakaznik).

2. Vznik smiluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. 52 je uzaviena v okamiziku, kdy zakaznik CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

- v pripadé z3ka prihlaska prostiednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zajezdu

- v pripadé skal podpis smlouvy obéma stranami nebo zaplaceni zalohy zajezdu

- v pripadé ostatnich zakazniki zaplaceni zédlohy zajezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
zajezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3, Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze obdrzel a seznamil se s veskerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto Vseobecné
podminky, nabidka zajezdu nebo jeho program, doklad o pojisténi pro pfipad upadku a prislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb. o vzorech
formuldfi pro jednotlivé typy zajezd a spojenych cestovnich sluzeb.

2.4, Smluvni vztah vznikd mezi CK a osobou, kterd SZ uzavira, a to i v pfipadé, e tak £ini ve prospéch dalsich osob. Tato osoba odpovida za
splnéni véech 2avazk( ze SZ také osobami, v jejichZ prospéch byla SZ uzaviena.

2.5. Uzavienim SZ se CK zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zdjezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zdjezdy

3.1. Skolni zajezd je akce, jejiz podstatné naleZitosti uréuje a nastavuje Ekola, prip. povéfeny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je Ekola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zdjezdu. Skolni zdjezd se uskuteéiuje alespon z&éasti v pribéhu Skolnihe roku.

3.2. Prihlasovani na Skolni zéjezdy probiha bud prostrednictvim skoly nebo online pfes rezervaéni systém CK.

3.3. Pro prihlaseni pres rezervacni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého ticastnika zajezdu, nebo zakonného zastupce nezletilého
ucastnika do tohoto systému. Za nezletileho Uéastnika zajezdu v tomto pFipadé uzavira SZ jeho zdkonny zdstupce.

3.4, Pokud zdkonny zastupce, prip. zletily Géastnik wyplni poZadované Udaje v rezervacnim systému a stiskne tlacitko "zdavazneé se prihlasit®, je
timto SZ uzaviena. CK zadle zakonnému zastupci Gcastnika, pfip. zletilému (éastnikovi Potvrzeni o zajezdu véetné rozpisu plateb na email, ktery
uved| v rezervacnim systému,

3.5. Vpfipadé, Ze pfihlaSovani probiha prostfednictvim 3koly je wybirani zavaznych piihlasek i plateb od Uéastnik( zéjezdu piné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je $kola povinna predat CK platby a Udaje nezbytné pro zajisténi sluZeb zdjezdu,

3.6. Domovska Skola Ucastnika zajezdu je po domluvé s privodcem ¢i jinym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program nebo termin
upravit podle své potieby. Tyto zmény je Zak povinen respektovat, Za zmény provadéné Skolou CK neodpovida.

3.7. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 2aka se zajezdu zu€astni. Pokud Skola vylougi ze zajezdu jiZ prihlaseného ticastnika, musi tento
uplatriovat veskeré své poZadavky vyplyvajici z jeho netiéasti na zajezdu, vyjma poZadavku na vraceni platby, viii $kole, nikoliv viéi CK.

3.8. Skola je opravnéna kdykoli pred zacatkem zajezdu rozhodnout o jeho zruseni, piipadné béhem zdjezdu o jeho zkrdceni € jiné dprave.
Veskeré nasledky a povinnosti u€astnikd tim vzniklé, musi ucastnici uplatiovat viiéi skole, nikoliv vaéi CK.

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfisluiné storno poplatky za
jednotlivé Gcastniky zajezdu, pfipadné zajistit tuto Uhradu jednotlivymi ucastniky.

3.10. CK komunikuje s Géastniky zpravidla prostfednictvim Skoly nebo prostfednictvim rezervaéniho systému & emailu. Pfipadné specidlni
pozadavky jsou Ucastnici povinni napsat pfi pfihlaseni do rezervaéniho systému, pfip. komunikovat kole.

3.11, Skola je povinna pfijimat reklamace od Gi¢astniki zajezdu a neprodiené je predat CK k feseni. Skola je povinna poskytnout CK a Géastnikovi
veskerou soucinnost pfi feSeni problému béhem &i po skonceni zajezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.12. Ugastnici $kolniho zajezdu jsou povinni fidit se b&hem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zakona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) kona pedagogicky dozor a zajistuje bezpeénost a ochranu 2kl béhem Skolniho zdjezdu.

3.13. Ustanoveni tohoto élanku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto vieabecnych obchodnich podminek.

4. Cena zajezdu

4.1, Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ.

4.2, Zakaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zalohu ve v 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 45 dni pfed realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve Ihaté kratsi
nei 45 dni pred realizaci zajezdu, je zakaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li soucasti zajezdu i dalii platby za sluiby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat Udaje o vysi téchto plateb.
4.4. CK neruci za ceny dopliikovych sluzeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.

4.5.V pfipade, Ze se zdkaznik nedostavi vEas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou thradu ceny zdjezdu.

5. Povinnosti zikaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zakaznlka patfi zejména:

a) uvadeét pravdivé a uplné poZadované informace ve SZ a predlozit doklady poZadované CK pro zajisténi zajezdu;

b) predloiit souhlas zékonného zastupce v piipadé, ze zakaznik mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s élankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poiadovéno;

e} fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny program;

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu &i které by mohlo zplisobit Skody dodavatelum
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit kodu zplsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, €i jiném zafizeni, kde zakaznik cerpal sluzby zajisténé dle SZ.



6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zakaznika

a) Pfed zahdjenim zdjezdu muze zakaznik SZ postoupit tfeti osobé, pokud ta spliiuje podminky Gcasti na zajezdu. Zména v osobé zikaznika je
ucinnd, doruci-li o tom zakaznik CK véas oznameni, tj. nejpozdéji 7 dnil pred zahdjenim zajezdu, spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s
uzavienou SZ souhlasi a Ze spini podminky Ucasti na zajezdu.

b) PUvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladi, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakeékoli jiné zmény na zakladé pozadavku zdkaznika vyzaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich pied zahajenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
SZ O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych poiadavki pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro
cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich dilvod(i pfed zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky 5Z (posunuti zdjezdu o vice nez 24 hod., tiprava
programu tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v navrhu nové cena uvedena. Zakaznik mé pravo se rozhadnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od SZ
odstoupit ve Ihité péti dni ode dne doruéeni oznameni o zméné. Neodstoupi-li zakaznik od SZ v této Ihité, plati, Ze se zménou SZ souhlasi.

¢) Za dostatecné prikaznou formu informovani o vyie uvedenych zménach se povazuje e-mailova zprava zaslana na registracni e-mail Uéastnika
¢i jeho zakonného zdstupce. V pripadé skolnich zajezdi se za prokazatelnou formu infarmovani povazuje e-mailova zprava zaslana zastupci
skoly/organizace, ktery s CK dany zajezd pfipravuje.

d) Pfi uzavieni zménéné SZ se platby uskuteénéné na zakladé plivadni SZ povazuji za platby podle zménéné SZ. Je-li cena zménéného zajezdu
nizsi nez jiz uskutecnéné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi vratit,

e) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluZeb v prabéhu zdjezdu, pokud z vainych diavodid neni mozné
zabezpecit pivodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpeéit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo se bliZici k pavodnim podminkam, resp, odpovidajici zaméreni zdjezdu,

7. Odstoupeni od SZ
7.1, Ze strany zédkaznika
a) Zakaznik mize od SZ odstoupit pred zahajenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zakaznik od SZ, protoze nesouhlasf s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od 57 2 divodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim, ma
zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK nabidla nahradni zdjezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo puvodné ujedndno, pokud je v
moZnostech CK takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zdjezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni zajezd vyssi
jakosti. Je-li nahradni zajezd nizsi jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbytetného odkladu,
¢) Odstoupi-li zakaznik od SZ proto, e CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst, 7 &lanku b), je CK
povinna bez zbyteéného odkladu vratit zékaznikovi vie, co od ného obdrzela na tGhradu ceny zajezdu podle zruSené SZ, anif by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu skady tim neni dotéeno.
7.2. Ze strany CK
a) CK mize pred zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z divodu zrueni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem
b) CK ma prdvo zrusit zdjezd, jestlize nebude dosazeno minimalniho poétu 40 zakazniki (pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni
pocet zakaznikil zajezdu) a CK oznami zakaznikovi zruSeni zajezdu ve Ihiité, ktera nesmi byt kratii nez:

- 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

- 7 dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné ne? 2 dny
c) CK ma dale prévo zrusit zajezd, pokud ji v pinéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zbytecneho odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V tom pfipadé nema zakaznik pravo na nahradu skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li diivadem odstoupeni zakaznika porugeni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pred zahajenim zajezdu z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi uéelné vynaloZenych nakladi CK (zpisobenych odstoupenim)
a to ai do skuteéné vyie téchto nakladd, nejméné viak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrueni Gcasti dfive nez 45 dnii pred datem uskuteénéni zajezdu

b} 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni ucasti mezi 44.-30. dnem pred datem uskuteénéni zajezdu

¢) 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni Uéasti mezi 29.-15. dnem pied datem uskuteénéni zajezdu

d) 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruSeni ucasti mezi 14.-8. dnem pred datem uskuteénéni zajezdu

e) 100% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni Géasti v poslednich 7 dnech pred datem uskuteénéni zajezdu.
8.2. U leteckych zajezdu je odstupné stanoveno ve vyéi ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydajl (napf. priplatek za zavazadla apod.)
plus procentudiné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. poéitané z celkové ceny zajezdu poniZené prave o cenu letenky a s ni spojenych
vydaju.
8.3. Ugelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahraniénim dodavatel(im sluzeb.
8.4. CK je povinna vratit zékaznikovi ¢astku, kterou od ného obdriela na uhradu ceny podle zrusene SZ, snizenou o vyse uvedené odstupné.

9. Reklamaéni fad a odpovédnost za $kodu

9.1. CK odpovida zakaznikovi za spinéni zavazki vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spInény CK nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramei zajezdu. CK ma dale povinnost poskytnout pomoc v nesnazich.

9.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz3i, nez bylo predem potvrzeno ve SZ, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyteéného odkladu, pokud mozno na misté samém (u privodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjedndna naprava, sepise ihned privadce CK s reklamujicim reklamaéni protokol.
Protokol podepise reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predloZit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytecného odkladu.

9.4, CK neodpovida za uroven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu & jineho poskytovatele sluzeb.



9.5. Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku 3kody nebo Gjmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakatlivé nemoci.

9.6. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem nebo treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze poZadovat.

9.7. UmoZfuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyée nahrady Skody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promiceci Ihiita pro pravo zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zdkaznik povinen oznamit dopravei ihned po zjisténi nedostatka.

9.9. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit. Odvracela-li CK Skodu, ktera hrozila zakaznikim, ma pravo na nahradu
ucéelné vynaloZenych nakladi, které v té souvislosti vynaloiila, a na ndhradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici skodé.
Zakaznik je rovnéz povinen odéinit Gjmu zpisobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK dle zdkona 159/1999 Sb.
10.1. CK ma uzavienu pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela SZ, pravo na pinéni v pripadé upadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutecnil,
¢) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyz se zajezd uskuteénil jenom z casti.
10.2. CK je pojisténa pro pripad upadku u: CSOB Pojistovna a.s., élen holdingu €SOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Predmésti,
Masarykovo namésti €.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl a s pofizovanim a ufitim fotografii a videozaznam(

11.1, Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni 52 zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu: jméno, prijmeni, skutecnost,
kterého zajezdu se zuéastni, rodné Gislo, typ cestovniho dokladu, éislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlicté, emailova adresa, idaje o alergiich, lécich a jinych zdravetnich potizich. V pfipadé skolnich zajezdi je CK opravnéna déle zpracovavat
osobni tdaje Zaka v rozsahu: Skola, tfida a osobni tdaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydlisté a e-mailova
adresa, Opravnéni zpracovavat osobni Udaje zakonného zastupce v uvedeném rozsahu plati u viech zajezd(, kterych se ucastni nezletilé osoby.
11.2. Pro ucely pinéni SZ budou informace uvedena v €l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejmena hotely, letecke
spolecnosti, privodci, pojistovny a d.). Pfi Skolnich zdjezdech jsou viechny osobni idaje idka uvedené v €l. 11.1. predavany pravodci zajezdu a
vedoucimu pedagogovi, dale v rozsahu maximalné jméno, prijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtize ubytovacim
zafizenim ¢i zprostredkujici agenture. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze osobni udaje zakaznika budou poskytnuty piijemcim osobnich tdajd v této treti zemi (zejména hotely) ¢i v jiné treti zemi
{zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaji pri pfedani osobnich Udaji do tfeti zemé poskytne CK na Zadost zakaznika, pfipadné je moiné
cerpat informace z http//ec europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

11.3. Zdkaznik bere také na védomi, ze nakladani s osobnimi Udaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéZ na zpfistupnéni téchto udaji
zaméstnancim CK a dale v pripadé elektronického kontaktu tém, jei jsou opravnéni &ifit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK m(Ze na zajezdech pofizovat obrazové i zvukove materialy, pfipadné mize tyto obdriet od jinych G€astnik( zajezdu. Jejich pouiiti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formeé podléha zvlastnimu souhlasu zakaznika, V pripadé nezletilych ucastniks zajezdu je zapotrebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutéZ, kterou CK pofada na vybranych Skolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Géasti ve fotosoutéZi. Souhlas je moZné poskytnout v rezervacnim systému CK nebo pisemne
autorovi soutéiniho prispévku.

11.5. Zékaznik dale bere na védomi, e CK mize zpracovavat jeho osobni adaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni éislo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vwwhradné sluzeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou &i sdélovat telefonicky. Zasilini obchodnich sdéleni lze kdykoli zrugit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pripadné vyuiitim odkazu pro odhlaseni, ktery je souéasti kaidého obchodniho sdéleni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje
zdkaznika pro Gely stanovené zakonem.

11.7. VySe uvedena ustanoveni él. 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim
SZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho & jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik jako subjekt Udaji ma sva prava tykajici se ochrany osobnich Udaji. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fegeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.c2.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi éi sluZbu pfes internet, a je spotfebitelem, mizZe k fedeni vzniklého sporu wyuiit platformu pro feseni sporti
online. Padrobnéjsi informace o padminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13, Zdvérecna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobne zodpovedny za spravnost jim uvedenych osobnich udaja.

13.2. OdliSuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu & jiné nabidce zajezdi od SZ - ma vidy pfednost SZ.
13.3. Tyto Vieobecneé podminky vstupuiji v platnost dne 27.1.2021,



