DODATEK C. 1

ke Smiouvé o poskytovani sluzeb datové a hlasové konektivity é._

ZMENA 'PODMiNEK SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
DATOVE A HLASOVE KONEKTIVITY

UzavFena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obganského zakoniku (dale jen ,obZansky zékonik*) v platném znéni.

[ £ISLO ZAKAZNIKA: 65634700

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s. i
sibLo: _ - KONTAKT:

ULICE: Tomigkova 2144/1 ] )

MESTO: Praha 4 - Chodov o ] ]

PSC: 148 00 ) ZAKAZNICKE CENTRUM

1€: 64949681 BUSINESS:

DIC: 264949681 ~ |KOD PROD. MISTA:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze )

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 R
ZASTOUPENA: Ondiejem Lhotou, na zakladé povéfeni |

(dale jen "TMCZ")

a
Muzeum hlavniho mésta Prahy
SIDLO:
ULICE: KoZnd 4751
MESTO: Praha 1 - Staré Mésto
PsC: 110 00
IC: 00064432
DIC: CZ00064432
POVINNY SUBJEKT PRO |ANG
REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner")

(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

Smluvni strany uzavfely dne 17. 03. 2022 Smlouvu o poskytovani sluzeb datové a hlasové konektivity . I (dale jen
»Smilouva“). Smiuvni strany timto uzaviraji Dodatek &. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluZeb datové a hlasové konektivity (dale jen
»Dodatek"), kterym si sjednavaji zmé&nu nasledujicich ujednéni Smlouvy.

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smilouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii uzavirani Uastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb”). Ucelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchedni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefl spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych pracovnich tkoll a pFipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smiouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smilouvy s TMCZ.

1/2

Bcertified; RozporkovalP; 24 02.2023 17.44:55;




Dodatek k Rdmcové smlouvé

4.1,

4.2.

4.3,

44.
4.5.

4.6.

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zvlastnich smiuvnich podminek. Cela pfiloha Zvladtni smluvni podminky dosud platna
se rudi a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou souéasti tohoto Dodatku.

ZMENA V CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN SMLOUVY
Smluvni strany se v tomto Dodatku dohodly na zméné odstavce 6.3. v Clanku 6. ,Prava a povinnosti smiuvnich stran* Smiouvy v tomto
zZnéni:

.6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximéiné 250 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym
tarifem. Pripadné pfekroCeni tohoto poctu nenl moiné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocéitavaji
viechny aktivni a docéasné pierusené Uéastnické smiouvy.”

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a Géinny od prvniho dne celého zuactovaciho obdobf, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvnl strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpis( (dale jen ,ZRS“) nabyti ucinnosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvnl ustanoveni nabude tento Dodatek G&innosti nejdfive okamzikem jeho uvefejnénl v registru smiuv dle
ZRS. Pokud tento Dodatek podiéha povinnosti uvefejnit ho v registru smiluv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v ramci uvefejnéni
tohoto Dodatku v registru zacerni veSkeré osobni (idaje a obchodni tajemstvi obsaZené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Nedilncu soucasti tohoto Dodatku jsou nésledujici pfilohy:

Zviastnf smiuvni podminky

Obchodni podminky Raémcové smiouvy platné od 01. 01. 2022

Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaji
Shrmut! Smiouvy

V pripadé, Ze v pribéhu trvanl smiluvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZzadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,.ZKB"), je povinen o této skuteénosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dnli ode dne, kdy se o takové skuteénosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB
ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu G¢elné vynalozenych nakladud s timto spojenych, pficemZ tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

V ostatnim, timto Dodatkern nezménéném, z(stava platné aktualni znéni Smlouvy.

V piipadé listinného uzavieni bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s plalnosti origindly, z nichz TMCZ obdrzi 2 wytisky
a Smiuvni partner obdrZi 1 wytisk. V piipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Dodatek podepisi elektronicky s vyuZitim
zajisténého systému DocuSign, event. s vyuZitim jinéhe zplscbu elektronického uzavirani smluv. TMCZ umistl Dodatek v elektronické
podobé& do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ
potfebnou soucdinnest (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonnl kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatieny DocuSign certifikatem
(Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl Dodatku. Na pozadani TMCZ je Smiluyni partner povinen potvrdit
podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Smiuvni strany po fadném piectenl tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vainé minéné a svobodné vile, pfi respektovani principi poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran
se neciti byt slabsi stranou, Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.
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ZVLASTNi SMLUVNiI PODMINKY
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb datové a hlasové konektivity &. _
Na zakladé Dodatku €. 1

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elekironickych komunikact (dale téZ jen ,SluZeb*) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tente odstavec neupravuje, se podpiimé pouZije platny Cenik tarifu a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (ddle téZ jen ,Cenik"), pfipadng Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smiuvni pariner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE T

Cena Sluiby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vidy piislusné Utastnické smiouvy vyuZivajic/ takovou Stuzbu.

*** 0d 1. ledna kaZdého kalendainiho roku dochézl ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kfera vstupuje do vypoctu vyde EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vysi EU limifu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal§iho k datu zmény provést a o novém
fimitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné ozndmeni, kieré bude zpravidia uvedeno na Vydctovéni siuzeb Smiuvnibo
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povafovéno za zménu této Smiouvy, kterda nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

2,  MNOZSTEVNI SLEVY

2.1. Vzhledem k planovanym odbé&rim SluZeb, ke kterym se Smiuvni pariner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé pfisiusnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zlétovaciho obdobi nasledujiciho po dni uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vy(étovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypo itavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

22

3.2,

3.3.

34.

4.1.

4.2,
4.3.

44,

4.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pokud neni SluZba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimaini mésiéni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvanf Smiouvy pod &astku S (bez DPH). Vy3e minimalnino odb&ru se pogita jako soudet
pinéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnocenl pinéni probiha vidy za tfi po sobé jdouci ziiétovaci obdobi (soucet tH
po sobé jdoucich mésicnich Vyictovani za odebrané Sluzby po aplikaci vech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrofu plnéni Minimainiho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletn@ v2dy za obdobiod 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendainim roce; do kazdého Sledovaciho obdobl se zapogitavaji Vyuétovani sluZzeb za ta zuétovaci obdobi, ktera
v daném ¢tvrtleti konéi, Opakované porueni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavei Zvlastnich smiuvnich podminek
se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smiluvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a soudet skuteéné vyGltovanych &astek u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendami Gtvrtleti
nedoséhne 99 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén dotétovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho
odbéru (déle jen ,Cenové vyrovnani*}, a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (€i jeji pomérné &asti,
pokud se vyhodnocuje pouze poméma cast Sledovaciho obdobif) a celkovou vysi vylétovanych &astek zjisténou za dané Sledovaci
obdobi. K &astce Cenového vyrovnani bude pfigteno DPH v zakonné vySi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnd od obdrZeni vyzvy
TMCZ k jeho thradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vycet SluZeb, které se ne/zapocitavaji do Minimainiho odbé&ru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sIf

Podnikova sit poskytuje feseni vnitropodnikové hiasové komunikace Smluvniho partnera, Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZze uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v rdmci Podnikové sité smluvniho partnera je zahmuta v cené mésiéniho paudalu vidy pfisluéné Ugastnické smiouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskuteénény v ramei Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochézet k odeéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vidy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvn strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Oprdvnéné osoby.

PODROENY VYPIS SLUZEB
Smiluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluZeb.

Cena Sluzby oznadend ve vy3e uvedené tabuice * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vidy pfisluéné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Siuzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, Ze viechny ze strany TMCZ vyuétované castky za prodej Zbozi pod touto Smiouvou jsou Smluvni partner
a Opravnéné osoby povinni uhradit do 30 dnu po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vy(étované &astky za Sluzby pod touto Smlouvou je Smiuvni partner povinen
uhradit do 30 dnii po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Ghradou TMCZ
vyubtovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodieni s uhradou del$i nez 30 dnii
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodiouZenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto adely se Smluvni strany dohodly, Ze souéasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera
se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smiuvni strany se zarovefi dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur€ena vyhradné pro ta Vyuétovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vytuctovani sluZeb, ktery nespadéa pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postadi e-mailova korespondence). Prokazatelné porudeni ohledné zafazeni VyGétovani pod podnikatelskou éinnost Smluvniho
partnera nebo Opravnénych osob mGZe mit za nasledek plo3né zruSeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET

Smluvnl strany se dohodly, Ze pokud ke dni u€innosti této Smlouvy nebyla vyCerpana cela ¢astka HWB garantované v poslednim
platném znéni Smilouvy timto nahrazovaném (dale jen ,Zustatek"), mOZe byt tento Zistatek doderpdn, a to za stejnych podminek, které
si Smiuvni strany dohodly.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dale dohodly, 2e TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluZby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluZby je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vzdy pfisludné Ugastnické smlouvy, kterd
bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business, na zakladé Zadosti Smluvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozoméni na zvyhodnéné podminky umoZnéné touto Smiouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuliti zaruEeného elektronického podpisu, §. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formulaf US pro uzavieni Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulai US vyplnény na webu je doruten TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéii prostfednictvim hesla, Ze FormulaF US podal Smiuvnl partner a pfipadné ovéfi i dal3i skuteénosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych
v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve V3eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen WVPST*), a pokud zde
neni uvedena jinak, rozumi se jim poadované aktivace & zmény Sluzby zvl&&t pro kazdou Ugastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé sniZenf fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamZitou U€innosti, a to ozndmenim
na prisludnou kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spolecnosti T-Mobile & poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera deli nez 31 dntl s uhradou jakéhokeliv jeho penéZitého diuhu vadi TMCZ vyplyvajiciho z téte
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SiuZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li souZasné
&astka takového dluhu vy53i neZ polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitand z poslednich 3 celych zi€tovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné porueni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusyjici stranu pisemné
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, ze za kazdy jednotlivy pfipad porusegi i je nebo zneuZiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiuvn{ partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nah ici zaplacenou smiluvni pokutu. Vy§i smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povaZzuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinénf Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Rémcové smlouvy (dale jen ,Obchodnf
podminky*) upravuji dali prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim tcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. RAmcové smilouvy (dale jen ,Smlouva“},
které zajistujl Smiluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirdnl  Ugastnickych smluv, poskytovanl  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizenf a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

21 Smluvni strany shodné prohlasujl, Ze Smlouva neni smiouvou,
kterd by umozfiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
&. 127/2005 Sb., o elektranickych komunikacich v platném znénl.
Smiluvnl partner ani Oprévnéna osoba nesmi na podkladé Smiouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiiovat odbér sluZeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiuvnihe partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancim) dle Smiouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vZdy odpovidat
cenam vyUétovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou piedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na Ukor TMCZ.

23 Za (Celem zajiSténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych matenilech
vyuZit obchedni firmu, logo &i jiny materal tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejmeéné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVREN| A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotiivé UZastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukonéovat
zejména témito zplsoby:

® Na e-shopu T-Mobile — elektronicky po pfihlageni do portalu
(dale jen .Moje firma“} ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby.

® Pisemné (fyzicky podpis na Ucgastnické smiouvé)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim  kuryra
po objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum
TMCZ. V pripadé vypovédi Ucastnické smiouvy plsemné
poitou.

L zaslanim aktuéing
platného formulare Ucastnicka smiouva ¢i zaslanim Vypovédi
se  zaruCenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pripad® ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formuléfi
F-Vypoved_Ucastnickych_smluvxisx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby.

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smiouvé urit dalsi
individualni zpusoby uzavieni Ugastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41 Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu
ke Smluvnimu partnerovi osobou kapitdlové provazanou.

42
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Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofl nedilnou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muzZe po uzavieni Smiouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Oprévnénych osob, tj. o dopinéni daldi Opravnéné
osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o dopinénifvylougeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén Zzadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ :za Ogarévnénou oscbou  jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob muZe 2za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opréavnénych oscb nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
ke Smilouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravwnénych osab a platnosti Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Zze souhlas Smluvniho partnera
bez dal5iho platf i pro pravni nastupce Opravnéné csoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Piipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nemé vliv na platnost
a Géinnost Uéastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smiuvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ziraté
statusu Opravnéné osoby bude Tidit wustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira UgZastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uveden/ v Seznamu opravnénych
osob gerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smilouve.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv z4dat sama o zrueni
své UCasti na ném; tim neni dotceno pravo TMCZ definované
v odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muZe byt zapsana vZdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji Géast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51
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Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou
bézn& dostupné v abchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
ve Smiouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob}
bez pfedchoziho pisemného souhlasu drnthé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavislad na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhmnych éastkach Vylctovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, 2Ze pokud Smluvni partner
zprostiedkovateli poZadovanou informaci neposkyine,
je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
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Smiuvnj partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vidy na u¢et TMCZ uvedeny
v pfisluiném dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/fOpravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncové zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s témito pristroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru¢ni doby zaCinaji béZet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Qpravnénou oscbou.

Zéruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpasobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyntl upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouZivéni zafizeni s vyrobky
&i programy, jejichZ kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné& nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

7.2

73

Objednavky koncovych zafizeni miize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pres e-shop

® pies Obchodniho zastupce

V pripadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
SluZeb a podminek Utovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiluvni partner/Opravnéna osoba miize vyuZivat samoobs|uzny
portal Moje firma, ktery mu umoziivje kompletni on-line spravu
svého 0ctu. Smluvni partner/Opravnénd oscba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Uéastnickych smluv) vramci portdlu Moje fina a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v rdmci SIM
snadno a rychle navy$it data, zménit nastaveni sluZeb &i zjistit vy§i
aktudiniho  Vyicétovani apod., ato bez nutnosti volani
na Zakaznickeé centrum TMCZ nebo navitévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana
pfistupovych jmen a hesel je vidy pIné odpovédny Smiuvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECENA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem,
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V otazkach Smlouvou wvyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smiuvnich stran Fidi pFislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich piedpisd uginnych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy wytvoll pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednéni Smiuvnich stran predchazejici uzavieni
Smiouvy. Zéavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ucastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavitce Smilouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smiuvni strany, pfiemz takovd zména
nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavfen| pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti od 01. 01.
2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaji Ocastniko.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizatnich 0daju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava
a povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a u&astnika) pifi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Gdaji Géastnikd (dale jen Udaje"). Za Udastnika se pro udely
téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo je s T-Mabite v jakémkoliv
smiuvnim ¢&i  obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti
s uzavienim Ugastnické smilouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo neprimym kontaktem s (Eastnikem
&i od tietich osob.

T-Mobile zpracovava vase Uidaje vZdy transparentnd, korektn@,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zrudeni smémice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"),
a zadkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani esobnich udaji, a to
v rozsahu nezbytném pro pfislu$ny (&el zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe&né uchovéva po dobu nezbytné nutnou podle
Ihit, které nam ukladaji pfislusné pravni pfedpisy.

Osobnimi a identifikadnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmenl, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoZnosti, telefonni gislo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidle, misto podnikani, 1O,
udaje o platbach a platebni moraice, &islo SIM karty, GCastnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Proveznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni  Eislo volaného, druh poskytnuté sluiby, cena
za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum
a frekvence uskutecnéni spojeni, podet poskytnutych jednotek
{napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu {napf. WAP,
APN Internet, pevny intemet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.}, typ
pouZivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni tdaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani u€astnika (behavioralni udaje).

Lokalizaénimi Odaji se rozumi (daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni U€astnika, zejména Udaj o siti, k niz je
ugastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj
o tranzitni ustiedné apod.

T-Mobile zpracovavé Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich Gdaju). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld:
spinéni smlouvy, plnéni pravnich povinnesti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd.

Zpracovani Udaji na zékladé pravniho titulu spinéni smiouvy
a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravnihg predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
Zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluZeb, zajiténi
propojeni a pfistupu k siti, zajit&ni provoznich cinnosti
nezbytnych k poskytovani sluZeb, vyGétovani, ucetni a daiové
Ucely, identifikace zneuzivani sité & sluZzeb (kterym je mimo jiné
i apakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a Ggastniki, spodivajici
v posuzovani schopnosti a ochoty U&astnikl plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyictovani, poskytovani sluZeb),
pfipadné dalSich identifikacnich (daji Géastnika volajiciho
na cisla

10.

11.

12.

tisfového volani (pfesny rozsah predavanych Udaju stanovi
vyhlaska &  267/2017 Sbh.,, wvyhladka o Iokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na cisla tisfiovych volani), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro prijem volani na Cisla
tisfiového volanl.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéZ v piipadé, Ze
ucastnik k danému zpracovan! vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik muZe svuj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravné&ného zajmu dle élanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat ulastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostiiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zéakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou
v postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, miZete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani}. MuzZete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile {na
webu i v aplikaci} a cd$krinutim policek k pfimému marketingu,
&imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas moOZeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muazete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zdkazniky, ktery je rovnéz
k dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky
v zakaznickém centru T-Mohile a rovnéZ v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date v&dét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
Udaja za ucelem pFmého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukonZime tento proces v co nejkratii dobé, jakou
nam naSe technické a administrativni moznosti dovoli.
V pfipadé, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu,
tj. podate namitku proti zpracovani osobnich (daju a znovu
se rozhodnete nastavit, Ze si prejete dostavat marketingova
sdéleni na zakladé pfimého marketingu, bude vaSe nové
nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobite miZe oslovovat rovnéz
v piipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osgbnich
udaijtl dle &lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vidy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k cemu nam souhlas chcete udélit,
. o co mate skuteéné zijem. Jednid se o: Souhlas
s marketingem tretich stran, Souhlas se zpracovanim
provoznich a lokalizagénich (daji pro marketingové G&ely
T-Mobile a Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizacnich
Udaija pro marketingové Géely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlas( naleznete
v Zasadach ochrany osobnich (daji na naSich webovych
strankdch v ¢&asti B. Souhlas zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju,
Uzavirate-li s nami G&astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas mozete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrinutim pfislusného poliéka v aplikaci
MUj T-Mebile v casti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo
na nasem webu. Udéleni souhlasu je vZdy dobrovolné a mizZete
iej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdi¢kou (*} nebo jinym
vhodnym oznatenim {napf. OS apod.), které (é&astnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpisi a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile,

T-Mobite zpracovava Udaje za Uelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moréalky prostfednictvim registril dluzniku
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¢i jinych podobnych registrd a déle za Gcéelem vzajemného
informovéni opravnénych uZivatell téchto registr(s, a to jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smiouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaji za ugelem ovéfovani bonity
a platebni mordlky a vzdjemného informovani opravnénych
uZivatelt registrd dluznik(l prostfednictvim téchto registr
zahmuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného C(isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
&isla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu sluZby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani €i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné
Castky po splatnosti podtu dluznych wvyuétovani, udaju
o postoupeni pohleddvky, data zaplaceni, udaju o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
pfedat registru dluZniki v pfipadé opakovaného prodleni
s Uhradou nebo existence jakékoliv pené&zni pohledavky déle
nez 30 dnG po splatnosti. Provozovatel registru dluZniki
je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za U&elem hodnoceni
bonity a platebni moralky viem uZivatelim registru, a to véetné
rodného Eisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabytf
udinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za uéelem
ové&fovani platebni moralky prostfednictvim registru dluZnikl
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam d&lend sdruzeni SOLUS
je uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
ucelem opravnén vyuZit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o daldich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Uéastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovédva Udaje
za ucelem ovérovan( a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych registri
a dale za Uucelem vzdjemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prubéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaju za uéelem ovafovani platebni moralky
a vzajemného informovani opravnénych uzivatelli pozitivnich
registrl  prostfednictvim téchto registri zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, Gdaj
o dokladech totoZnosti, udaj o tom, Ze mezi uCastnikem
a T-Mobile do3lo k uzavieni smlouvy, Gdaj o financnich
zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
ucastnikovi vugi T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouvou,
a o plnéni téchto zavazki (zejm. udaje o vystavenych
vyuétovanich slueb), Udaje o zajistdni zavazka Ugastnika
souvisejicich se smlouvou, dalsich udaju vypovidajicich o bonité
a platebni moralce Ugastnika (zejm. (daju o rozsahu a povaze
pFip. porusenf smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zdvazku nebo
smiouvy, o predtasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je oprdwnén dale tyto Udaje zptistupnit
za ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem
uZivatelim registru, a to vfetné rodného Cisla, které
je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebnf
morélky prostrednictvim pozitivniho registru sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925
Aktudlni seznam &lend sdruZeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajo za dcelem ovéiovani
bonity a platebni moralky a za Géelem vzajemného informovani
opravnénych uZivateli vyS8e uvedenych pozitivnich registri
prostiednictvim téchto registrd dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a déle po dobu 1 roku od thrady posiedniho zavazku
ucastnika vic¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpisi.
V pripadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu
10 let, budou udaje z platebni historie stardi 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym ulelem opravnén vyuzit pfi jednani
o smluvnim vztahu i v pribgéhu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebo ucastnikem i dal8i pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsifeni pozitivnich registrii na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ucgastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni udaje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném
ucastnickém seznamu, jehoZ ucelem je zvefejnéni osobnich
a identifikacnich idaju pro potfeby vyhledan( téchto Udaiji tretimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi udaji se pro ucely
vefejného ufastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni,

15.

16.

17.

18.

popfipadé pseudonym, adresa bydii§té, telefonni €islo a adresa
elektronické posty, u podnikafici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikani a v pffpadé pravnické osoby adresa sidla,
pfipadné& adresa sidla organizacni sloZzky, adresa a telefonni
¢islo provozovny a adresa elektronické posdty. Souhlas s
uvefejnénim osobnich a identifikacnich udaji
v Ucastnickém seznamu miZe GCastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moZnost v rdmci smiouvy dana}
& pozdéji prostfednictvim k tomu urenych kanadld (v MUj
T-Mobile). Souasné ma pravo u téchto udaju uvést, zda si pieje
byt kontaktovan za (icelem marketingu.

T-Mobile informuje ucastniky, ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiZnosti & podnétu
v prostorach osobni péte T-Mobile maZe byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za ucelem zaji§ténf dikazu o prib&hu
komunikace mezi ulastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky
¢i externim call centrem, které predstavuje zpracovatele
osobnich udajl, bere Ucastnik na védoml, Ze telefonni hovor
muazZe byt nahravan, a to za aCelem vnitini kontroly sluZeb
a zvySovani jejich kvality & za uUcelem zajisténi dikazu
o uskuteénéné transakci (napf. uzavieni Gcastnické smiouvy).

Ucastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit svij souhlas
se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim udajum, prave na opravu osobnich Gdaja, pravo
na vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udaja, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individudiniho  rozhodovani
véetné profilovani a pravo obritit se se svou stiZnosti na Ufad
pro ochranu oscbnich Udaja.

Bliz3i informace ke zpracovani osobnich udaju a vasim pravam
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdaja, jez
jsou zvefejnény na webovych strankdch T-Mobile zde:
hitps://www .t-mobile.czfochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dne 01. 01. 2022.
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SHRNUTi SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky rdmcové nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU.

Uplné informace o danych sluzbach (zakladni cena, parametry slufeb atd.) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejména
v Ukastnickych smiouvach a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluZeb a cenova nabidka (dale té2 ,vyhody") je sou&asti Ramcové smiouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zviatni
smiuvni podminky.

Smiuvni strany si Rdmcavou smiouvou sjednavaiji vyhody spojené s vyuzitim vice sluzeb najednou na podkladé U&astnickych smiuv.

Souhm sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Rdmcové smilouvé naleznete ve Zvlastnich smiuvnich podminkach, které tvofi nedilnou
soutast Ramcové smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluzeb je sjednana v jednotlivych Ugastnickych smiouvach, Ramcova smiouva v rdmci sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych ¢lancich Ramcové smlouvy zvyhodruje.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Doba trvani: 24 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonceni Ramcové smlouvy na zékladé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukonéeni Ramcové smiouvy
k uplynuti sjednané doby uréité), Ramcova smlouva se automaticky prodiouzi na dobu neurcitou.

Vypovédni doba ¢ini 30 dni.
Dal§i moZnosti ukonéeni: podstatné porudeni smiuvni povinnosti jednou ze smluvnich siran &i ze zakonnych divodo.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Predsmluvni informace ke konkrétnim sluZbam jsou kdispozicilbyly pfedany zajemci/Smluvnimu partnerovi vradmci uzavieni
konkrétnich Ugastnickych smiuv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zéjemce uved| operatorovi.
Dal3i informaéni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pFistupu k internetu a prostfedky napravy &i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. je fedena na Grovni jednotlivych Ugastnickych smiuv.
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