SERVISNi SMLOUVA

O PODPORE A UDRZBE TELEFONNICH USTREDEN MITEL

Cislo DODAVATELE: 20221222_01 Cislo OBJEDNATELE:

spolec¢nost: 4services solutions s.r.o.
se sidlem: Praha 10, Strasnice, Na vysluni 519/17
zastoupena: Ing. Janem Burianem, jednatelem spoleénosti
Ing. Pavlem Luskou, jednatelem spoleénosti
IC: 24813010
DIC: CZ 24813010
zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

(dale jen jako ,Dodavatel”)

soudem v Praze, odd. C,
vloZzka 176605

a

organizace: Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy,
pfispévkova organizace

se sidlem: Kundratka 1951/19, Praha 8, PSC 180 00

zastoupena: Mgr. Tomasem Stafeckym, feditelem

IC: 70889660

(dale jen jako ,Objednatel”)

(spolecné také jako ,smluvni strany")

Uvedené smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku ve smyslu ustanoveni
§ 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
tuto servisni smlouvu o podpore a udrzbé telefonnich Ustfeden
(dale jen ,Smlouva")




1.1.

1.2
1.3.

2.

2.2.

2.3.

24.

245:

28.

27.

2.8.
29
2.10.

1. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje provadét podporu a poskytnout ostatni sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé k technologickému feSeni telefonnich ustfeden MITEL (dale jen ,Systém*).
Pro potfeby tohoto dokumentu je pfedmét plnéni Smlouvy dale souhrnné nazyvan také jako ,SLA".

SLA zahrnuje tyto ¢innosti:

1.3.1.1. revize stavu komunikacnich systém( — Praha / Zihle

ESIR25 fyzicka prohlidka a kontrola aktualnich verzi

1.3.1.3. mésicni servis v rezimu hlaseni poZzadavkl 8x5 a reakce next business day
1.3.14. profylaktické prohlidky 4x roéné vzdalené v obou lokalitach

2. CENA A PLATEBNi PODMINKY

SLA specifikované v ¢lanku 1 této Smlouvy jsou zajistovany Dodavatelem pro Objednatele po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy.

Cena za prevzeti spravy Systému, dle ¢lanku 1.3.1.1. a 1.3.1.2,, €ini 140.000 K¢ (slovy: sto Ctyricet
tisic korun eskych) bez DPH

Cena za pravidelné servisni sluzby SLA, dle ¢lanku 1.3.1.3. a 1.3.1.4., ¢ini 18 300,- K& bez zakonné
DPH (slovy: osmnact tisic tfi sta korun Ceskych) za jeden (1) kalendarni mésic. Cenu dle tohoto
¢lanku hradi Objednatel Dodavateli z povahy véci az za obdobi po realizaci prevzeti spravy Systému
dle ¢lanku 2.2. této Smiouvy.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ke véem cenam bude pfipoétena dan
z pfidané hodnoty v zakonné vysi dle platné legislativy.

Cena za pInéni je splatna na zakladé darovych doklad(, faktur, vystavenych Dodavatelem.

ZpUsob fakturace:

Danovy doklad, za prevzeti spravy Systému, dle ¢lanku 2.2., bude vystaven ze strany Dodavatele
Objednateli, po protokolarnim prevzeti servisovanych telefonnich systémt MITEL.

Danovy doklad za pravidelné servisni sluzby SLA, dle ¢lanku 2.3., bude vystavovan mésicné, za
uplynuly mésic na zacatku nasledujiciho kalendarniho mésice.

Dosla faktura musi splfiovat véechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpist CR, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi a musi obsahovat ve vztahu kplnéni vécné spravné udaje, zejména oznaceni
fakturovaného plnéni ev. €islo smlouvy Objednatele a Cislo objednavky.

Sjednana cena, uvedena v ¢lanku 2. této smlouvy, jako nejvyse pripustna mlze byt zménéna pouze,
pokud po podpisu smlouvy a pred terminem dokonceni plnéni zakazky dojde ke zméné sazby DPH.

Na splnéni predmétu dodavky neposkytuje Objednatel zalohové platby.
Vystavené faktury budou zasilany na emailovou adresu: epodatelna@sshmp.cz

Splatnost faktury vystavené v souladu se smlouvou se stanovuje na 21 dn(i ode dne doruceni fadné
vystavené faktury na adresu Objednatele.

. Neopravnéné vystavena faktura nebo faktura, ktera nebude obsahovat stanovené nalezitosti, nebo

v ni nebudou spravné uvedené udaje, nema vUci Objednateli jakékoliv pravni ucinky.
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3. PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje:

3.1.1. Poskytnout Objednateli SLA podporu specifikovanou v ¢lanku 1.3. této Smlouvy dle definice
a za podminek v této Smlouvé stanovenych,

3.1.2. PInit své dalSi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:
3.1.3. Platit Dodavateli fadné a vcas dle podminek touto Smlouvou stanovenych,

3.1.4. Poskytnout Dodavateli pribézné aktualizovany seznam pracovnikt Objednatele, ktefi jsou
opravnéni pozadovat podporu, schvalovat a potvrzovat plnéni sluzeb,

3.1.5. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost, kterou Ize
pfimérené pozadovat k tomu, aby Dodavatel mohl fadné plnit svoje povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajici. Pfedpokladana soucinnost ze strany Objednatele zahrnuje:

3.1.5.1. Poskytnuti nezbytné soucinnosti a veskerych potfebnych informaci, které mohou pomoci
pfi odstranovani poruch, které jsou Objednateli znamy a o které Dodavatel zada.

3.1.5.2. Spolupracovat pfi diagnostice zavad a umoznit vzdaleny pfistup do servisovanych
zafizeni Systému.

3.1.5.3. Zajistit bezodkladny a dostate¢ny pristup k zafizenim vyzadujicim opravu.

3.1.54. Informovat v€as Dodavatele o neobvyklé funkCnosti servisovaného zafizeni a o
pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu.

3.1.5.5. Pisemné informovat Dodavatele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmény na zafizeni.

3.1.5.6. Dle pokynu Dodavatele seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech
servisovanych zafizeni a dodrZovat je.

3.1.5.7. Umoznit Dodavateli zajisténi vzdaleného dohledu a spravy.

3.1.6. PlInit své dalSi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

4. SMLUVNi POKUTA A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Dodavatel nebo Objednatel mohou pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze druha strana
porusi tuto Smlouvu podstatnym zptisobem.

Pokud bude Dodavatel v prodleni s dodrzenim Ih(t dle této Smlouvy, zejména pfi pInéni €innosti dle
¢lankd 1.3.1.3. a 1.3.1.4. této Smlouvy, ma Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty az ve vysi
1000,- K¢ za kazdé takové poruSeni a kazdy takovy zapocaty den prodleni. Toto neplati, pokud dojde
k prodleni v disledku zavinéni Objednatele nebo vy§si moci ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
ob¢anského zakoniku. V pfipadé podstatného poruSeni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002
obcanského zakoniku, které nespociva v nedodrzeni Ih(ty, je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi az 10 000,- K¢ za kazdé takové poruseni. Za podstatné poruseni této Smlouvy se pro
tyto ucely na strané Dodavatele povazuje i opakované nepodstatné poruseni této Smlouvy
Dodavatelem (3x béhem jednoho kalendarniho mésice nebo béhem 30 po sobé jdoucich dnech).
Smluvni pokutu je tfeba uplatnit pisemné. Uplatnénim prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo jejim
zaplacenim neni dotéeno pravo na nahradu $kody v plné vysi nebo zaplaceni urokt z prodleni ve vysi
podle pfislusného nafizeni viady. Narok na smluvni pokutu vznika opravnéné strané i v pfipadé, ze
nevyuzije svého prava odstoupit od smlouvy. Uplatnéni smluvni pokuty nevylucuje soubézné
uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty. Celkova vySe smluvni pokuty (pokut) neni omezena.
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5. SEZNAM OSOB

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele:

Objednatel

. Opravnéné osoby
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6. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv ve smyslu zak. €. 340/ 2015 Sb., o registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v trvani 36 mésicu.

Tato Smlouva muze byt ukonéena po uplynuti prvnich 12 mésicu jejiho trvani vypovédi bez uvedeni
ddvodu, a to kteroukoli ze smluvnich stran se smluvenou vypovédni dobou v trvani 6 mésicu,
pocinajici bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni takové vypovédi druhé smluvni strané.
Tato Smlouva muize byt ukonéena téZz odstoupenim od Smlouvy podle uUpravy sjednané v této
Smlouveé, jakoz i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

7. OSTATNi UJEDNANI

Mistem plnéni servisnich SLA sluzeb je sidlo Objednatele a dal$i mista svéfena Objednateli (objekty
svéfené do spravy, sidla a provozovny smluvnich partnert Objednatele aj.)

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy neni veden v registru platcd DPH jako nespolehlivy
platce, a dale ze jeho bankovni Ucet uvadény v této smlouveé je totozny s jeho uétem zverejnénym
v registru platcd DPH. V pfipadé, ze se nékteré z prohlaseni Dodavatele ukaze jako nepravdivé, je
Objednatel opravnén zaplatit ¢astku odpovidajici dani pfimo finan¢niho uradu; totéz plati i v pfipadé,
Ze bude Dodavatel uveden v registru platcd DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni této Smlouvy
Dodavatel postupuje pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy samostatné, ledaze mu Objednatel udéli
pokyny. Dodavatel je povinen véas oznamit Objednateli véechny okolnosti, které zjistil pfi pInéni
Smlouvy a jez mohou mit vliv na zménu pokynu Objednatele. Dodavatel je povinen poskytovat
Objednateli véas vysvétleni a podklady potfebné pro uvazeni dalsich pokyn(. Dodavatel se zavazuje
upozornit Objednatele na rozpor pokyn s technickou (jinou) normou, pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim ¢i stanoviskem pfisludného organu verejné spravy. Dodavatel je povinen Objednatele
alespori e-mailem véas upozornit na neuplnost ¢i nevhodnost Objednatelem udélenych pokyn(.
Smluvni strany vyslovné ujednaly v souladu s § 1991 ob&anského zakoniku, ze Objednatel je
opravnén jednostranné zapocist pohledavku predstavujici narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
nahradu $kody proti jakymkoliv pohledavkam Dodavatele za Objednatelem, a to i pohledavkam
nesplatnym ¢i promléenym, piicemz pohledavky zanikaji zapoétenim dnem doruéeni projevu vile
sméfujicimu k zapocteni dodavateli.

Dodavatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti ve Smlouvé na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

Dal$i vzajemné vztahy smluvnich stran se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.
Smlouvu |ze doplfiovat nebo jinak ménit Ci zrusit pouze pisemné ve formé ocislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro pfipadné spory vyplyvajici nebo jakkoli
souvisejici s touto Smlouvou bude obecny soud Objednatele dle jeho sidla ke dni podani Zaloby
(mistni pfislusnost na vybér).

Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, bude dorucovani pisemnosti smérfujicich ke zménam
(vEéetné doplnéni) nebo zruSeni Smlouvy, uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody a notifikace
poruseni Smlouvy probihat pisemné. V ostatnich pfipadech postaci komunikace vedena formou
emailu prostiednictvim kontaktnich osob. Ma-li Dodavatel zfizenou datovou schranku, muze
Objednatel jakékoliv jednani vuci Dodavateli provést prostrednictvim datové schranky s tim, Ze za
den doruceni se povazuje den dodani dokumentu do datové schranky Dodavatele.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy (s ohledem na skuteCnost, Ze zadavatel je
prispévkovou organizaci hl. m. Prahy).

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Dodavatel i Objednatel
obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a nebyla ujednana v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Za DODAVATELE: : Za OBJEDNATELE:






