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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA

Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,zakon") mezi:

Cislo smlouvy: ‘ 16 - FSMA-54
Poskytovatel (,,SPIN SERVIS): Objednatel (,,Zakaznik*):
. Wsoké uéeni technické v Brné

SPIN SERVIS s.ro. FIrma: | pakulta informaénich technologii
Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Bozetéchova 2, 612 66 Brno
IC: \ 25583735 \ DIC: | CZ25583735 IC: 00216305 \ DIC: | CZ00216305
fggislég(,) :1 (S;Il:avg,;iggzm u Krajského soudu v Brng, Kontaktni osoba: XXX
Tel.: ‘ +420 XXX e-mail: | xxx@spinservis.cz | Mobil: | +420 XXX ‘ Tel.: | +420 XXX
Zast./jednajici: Ing. Kamil Bednaf, Martin Ne$por E-mail: = xxx@fit.vutbr.cz
Bankovni spojeni: XXX, Bankovni spojeni: Z(XE( .

Gislo tiétu: XXX ¢ ictu: XXX

I.  Predmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodé III. této smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

I1. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu.

Typ: XEROX

Model: WC7835

Sériové Cislo:

Pocate¢ni stav pocitadel (ptipadné bude uvedeno na Cernobila celkem: Cernobila A3:
pfislusném instalaénim protokolu): Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: =~ BoZetéchova 2, 612 66 Brno, mistnosti C109.1 (1. podlazi)

2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeny na piislusném instala¢nim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicii, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze
nema zajem o prodlouZzeni, a tuto pisemnou informaci doruci druhé stran€ nejméné 90 dnii pred vyprSenim doby trvani

Smlouvy.
4. Kurs EUR vigi K¢ €ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,025 CZK/EUR.

111. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zéakladni mési¢ni poplatek splatny pfedem: 0 K¢
mési¢ni objem/pocet CB kopii/tiski/A4 0 ks
Mgésicni objem/pocet barevnych kopii/tiski/A4 0 ks
Poplatek za dalsi CB kopie/tisk/do formétu A4: 0,21 K¢
Poplatek za dalsi barevnou kopii/tisk/A4 1,30 K¢

Poplatek za dalsi CB kopie/tisk/do formatu A3:

Poplatek za dalsi barevnou kopii/tisk/A3

Fakturace zakladniho mési¢niho poplatku:

Me¢sicné ptredem

Fakturace kopii/tiskii/A4 nad ramec sjednaného mési¢niho objemu:

Mésicné zpétné

Jednorazovy poplatek za instalaci zafizeni a zaskoleni obsluhy:

0

IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti nahradniho plnéni:

5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zarizeni

SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zasahii a poskytovani
servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zakizeni, coZz zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych
nahradnich dild, to v8e béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich
svatki a jinych dni pracovniho klidu;

b) dodavani potiebného spotiebniho materidlu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé

Cerné do pokryti plochy 5% a rovnéz veskery
barevny spotfebni material vcetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj.
celkem 20% pokryti véetné &erného toneru.
Nezahrnuje vSak papir a pfislusenstvi (seSivacka
a sponky do sesivacky, lepici paska atd.);

C) piti vySSim pokryti budou tonery 1x rocné,
respektive  k datu ukondeni této Smlouvy

douctovany dle aktualniho ceniku Xeroxu, vzdy
v§ak maximalné jeden rok zpétné.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahi bude

zahajovano na zakladé ohlaseni Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

XXX nebo e-mailem na: xxx@spinservis.cz,

s pfihlédnutim k jejich aktualni skute¢né potiebé.

SPIN SERVIS se zavazuje zahajit servisni zasah

pramérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potiecba nahld§ena Zakaznikem. Primér se bude
zjistovat pulro¢né.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veskerou potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb

dle této Smlouvy, zejména poskytnout pristup
zaméstnancim SPIN SERVISu a jeho zastupcim

k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych

ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonceno primémné do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V piipadé, ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnd od jejich

nahlaseni Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti nahradni plnéni po¢inaje patym dnem

po uplynuti uvedené lhity. Nahradni plnéni spociva

V docasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vyssi

funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni mutize byt

opotiebené.

V piipadé, Zze objednani servisniho zasahu ¢i

poskytnuti sluzeb bude nedGvodné, je Zakaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu naklady s tim
spojené.

Nahradni dily pouzité pii opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné¢ vplné wuzitné hodnoté.

Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim

nabyvda SPIN SERVIS okamzikem vymény a bez

nahrady.

Zékaznik je povinen neprodlen¢ informovat SPIN

SERVIS, pokud chce pfemistit Zatizeni z mista, kde

bylo pivodné instalovano a sjednat s nim podminky

premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se

splnénim ¢l. IV této Smlouvy ¢ini 0,05% z pramérné

meésicni fakturace za posledni tfi fakturacni obdobi, a

to za kazdy den prodleni.
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V1. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho mési¢niho poplatku je sjednana v této

Smlouvé. K zékladnimu mési¢nimu poplatku bude

Zakaznik dale hradit poplatky dle poctu provedenych

Vytiskl ve vysi uvedené v této Smlouvé (spoleéné

dale jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude G¢tovan jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Uprav,

udrzby, dopravy a pouzitych materialti pokud:
budou provedeny na zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek nakladani se
Zatizenim v rozporu snavodem k pouziti ¢i
ucelem, ke kterému je Zatizeni urCeno; pouZiti
materialll nebo nahradnich dilt, které nebyly
dodany ani doporu¢eny Xeroxem; neodborné
udrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zasahu
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici ptivod
V Zatizeni; mista jeho pouzivani; vypadka ¢i vad
elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi
Zatizeni zmista dodani (neni-li premisténi
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na ucet SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popiipadé na fakturach SPIN

SERVISu.

K ¢astkdm  uvedenym v této

ptiactovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhuté 14 dni

od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi

posilat faktury ve formatu PDF. Elektronicka faktura

bude opatiena digitalnim elektronickym podpisem.

Faktura zasilana postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,-

K¢.

Pokud Zékaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a vcas a to ani do 14 dni po lhateé

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

Vv této Smlouvé:

= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v predchazejicim
kalendainim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym uUfadem ¢i jinym ufadem, ktery jej
pfipadné nahradji;

= v ptipadé zmény oficialniho kursu K¢ vi¢i EUR o
vice jak 5% (pfepocitano ctvrtletné k poslednimu
dni piisluSného kalendarniho ctvrtleti);

= vpripadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na
zbozi dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou
Zatizeni;

= vpripadé, ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkil nenabude t&innosti diive nez 1 mésic

ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

V ozndmeni stanoven pozdéjsi termin.

Zakaznik je povinen poskytout SPIN SERVISu

odpocty pocitadel Zatizeni k poslednimu dni kazdého

faktura¢niho obdobi, nebo kdykoli, dle zadosti SPIN

SERVISu. K hlaSeni stavu pocitadel mize Zakaznik

vyuzit aplikace SMart eSolution — Vtomto ptipadé

dochéazi k hlaSeni stavu pocitadel automaticky bez

nutné Gc¢asti Zakaznika, dale mize Zakaznik zadat stav

pocitadel ptfes webové rozhrani Xerox, poslednim

Smlouvé  bude
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zpusobem je hlaseni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnancim

SPIN SERVISu — za kazdé vyuziti této sluzby bude
Zakaznikovi G¢tovan poplatek ve vysi 0,- Ké. Pokud
Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci
prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaSeni o
stavu pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného
zpusobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky
dle odhadu stavii pocitadel provedeného SPIN
SERVISEM. Opravy uétovani je SPIN SERVIS
povinen uskuteCnit v nasledujicich  fakturacich,

jakmile mu budou znamy skutecné stavy pocitadel.
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smlouvu o plném servisu a udrzbé anebo takova
smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v piipadé zahajeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednand na dobu uréitou nemize byt
ukoncena vypoveédi.

Tato Smlouva muze byt dale ukoncena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo

13. Vpiipad¢ prodleni Zikaznika s platbou ¢ini urok uplného zniceni Zatizeni.
zprodleni 0,05% zdluzné castky za kazdy den Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
prodleni. Smlouvy vratit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré
14. Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur nespotiebované spotfebni materialy a nahradni dily,
po dobu delsi nez 14 dni, kter¢ byly dodany SPIN SERVISEM Zakaznikovi
a) je SPIN SERVIS vu¢i Zakaznikovi opravnén vramci této Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen
zastavit veskeré dalsi dodavky a sluzby; vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a
b) stavaji se okamzité splatné vSechny faktury, které nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo vlozeny
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a do servisovaného Zatizeni.
to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
_splacenim. o 3 VIIl.  Odpovédnost
Vyse uvedené kroky mohou byt uinény samostatné
nebo i spole¢né. SPIN SERVIS odpovidd za $kodu maximalné za
v8echny $kodni udalosti souvisejici se Smlouvou do
VI11.Ukoné¢eni Smlouvy celkové souhrnné vyse 25% zcelkové kupni ceny
’ ptislusného Zatizeni, za kterou toto Zatizeni Zakaznik
1.  Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto: zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo
poruseni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou skodu,
napraveno ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne, ani za moznou ztratu ulozenych informaci.
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan K okolnostem vyluéujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Zakaznikem o poruseni a o moznosti ukonceni Obcanského zakoniku) se ptihlizi bez ohledu na to, kdy
Smlouvy odstoupenim, nebude-li  poruseni nastanou.
odstranéno;

b) odstoupenim v ptipadé€, Zze nesouhlasi s Upravou IX. Zavéreéns ustanoveni
poplatki ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

2. SPIN SERVIS je opravnén ukon¢it Smlouvu vylu¢né Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

takto:

a) odstoupenim v ptipadé prodleni Zakaznika
s tthradou Poplatk, které piesahlo 14 dni;

b)  odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhtité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén SPIN
SERVISEM o poruseni a moznosti ukonéeni
Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

C) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zatizeni Xerox WC7835, pticemz k nékterému
znich nema se SPIN SERVISEM uzavienu

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obcanského zakoniku sjednavaji promléeci lhitu 4
roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné pievést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi obcanskym
zakonikem.

Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemne.

1) Objednavani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) — mailto: xxx@fit.vutbr.cz
2) Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: xxx@fit.vutbr.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: xxx@fit.vutbr.cz

SPIN SERVIS je opravnén kontakty priibézn¢ aktualizovat na zékladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN SERVISu
S rozumnym piedstihem.

V Brné dne 2016 V Brné dne 2016

SPIN SERVIS s.r.0.
Ing. Kamil Bednaf, Martin Nespor, jednatelé spol.

Wysoké uceni technické v Brné
Fakulta informacnich technologii
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