SPRAVA M Financovano L. Narodni

ZAKLADNICH *: } Evropskou unii e plan
’ REGISTRU i NextGenerationEU ‘ obnovy
POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.143
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrti, Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest

vCetné nastroji na fizeni dohledu systému( zakladnich registru C. j.:
(SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC SZR 1177

Nazev RFC SZR SD - Aktualizace Service Desk a dalSi nastaveni
Cislo tiketu (Service Desk) | 124426

Katalogovy list SD10 - :‘gﬁfﬁ objednavka

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadani pozadavku do SD, dislo ticketu: 124426.

2. Zadani pozadované zmény

Zajistit aktualnost Service Deskovych nastroji. Zpfistupnit aktivity a funkce Reklamovat tiket
pro roli Uzivatel. Tzn. u pozadavk( ve stavu VyfeSeny se pfi pouziti tlaCitka Reklamovat tiket zméni
na stav V feSeni a zaroven odejde notifikace feSiteli o reklamaci poZzadavku. Toto upravit jak v
Portalu SDM, tak pfi zakladani tiketu ze SDM. Koncovy uzivatel dnes nema, jak sam reklamovat

tiket, vola tedy na operatory, a ti to musi ru¢né fesit. Timto se eliminuje dalSi volani.

V prubéhu provedeni aktualizace je tfeba zajistit rekonfiguraci aplikaci na urovni LDAP (AD
zména struktury).

V ramci provedeni aktualizace je dale pozadovano uzplsobeni login obrazovky portalu,
pridani informacnich textd po pfihlaSeni o tom, jak ma uzivatel dale postupovat a v neposledni fadé
také zména v ramci struktury Katalogu Sluzeb. Tyto reparametrizace pfinesou zvyseni pfehlednosti
dashboardu pro koncového uzivatele, ktery pfijde do portalu poprvé.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Bude provedena implementace posledni verze service deskovych nastroji. Realizace
aktualizace vychazi ze SD01 a SDO02, uvedena pracnost pokryva pouze zajisténi compliance
provedenych customizaci a integraci SZR.

Soucasti provedeni aktualizace bude i provedeni rekonfiguraci CA Aplikaci z ddvodu zmény
struktury LDAP. Toto bude mit vliv na nastaveni OU skupiny a synchronizace kontaktl. Dale budou
rekonfigurovany aplikace Jasper, Service Catalog, IT PAM apod.
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V ramci aktualizace bude provedeno uzpulsobeni pfihlasovaci stranky Portalu pro koncové
uzivatele tak, aby byl portal pro nového pfichoziho uzivatele vice srozumitelny:

- uzpuUsobeni login obrazovky,
- doplInéni privodniho helpu pro uzivatele po pfihlaseni,
- Uprava stromu Katalogu.

4. Odhad pracnosti
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Celkova cena - sluzby na objednavku: P :ﬁ':.q'a;.*,é-'=.5?$-"3_5‘._fi_:-=i 297.000,- K& bez DPH,
tj. 359.370,- K¢ s DPH. - k PR A

Poznamka: Cléanek 5.1.2 Smilouvy ,Cena sluZeb na objednévku® Katalogovy list SD10 ,Upravy a rozvoj IS“ — tento KL v rémci
tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k navyseni stévajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS dle vyhlasky
€.410/2009 Sb., k provedeni zékona &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjich predpisti pro vybrané jednotky. V ramci PnC 143
nebudou provadény Zadné rozvojové ¢innosti.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic*) bere na védomi, Zze predmét pInéni tohoto PnC &. 143
je spolufinancovan z fondd Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
,NPO%), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,2Budovani referencniho rozhrani propojeného datového fondu® (dale jen ,projekt‘) s registracnim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, Ze je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého plnéni dle tohoto PnC &. 143, véetné
vSech Ucetnich dokladl, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavérecné zpravy o projektu, s
tim, Ze o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany SZR informovan po skonceni projektu.

Faktura za plnéni dle tohoto PnC &. 143 bude obsahovat Gidaje o nazvu projektu a registraéni
Cislo projektu, viz identifikace vyse.
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Termin dodani: 31.3.2023.

Termin dodani muze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodl na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak 30.6.2023.

6. Navrh testovaciho scénare

- Byla nasazena aktualizovana verze service desku.

- Ovéreni funkcnosti aktivity reklamace v SDM a Portalu.

- Ovéfeni odeslani notifikace po provedeni aktivity reklamace v SDM a portalu.
- Login obrazovka portalu je upravena dle oblasti feSeni (NIA vs SZR).

- Po pfihlaseni do portalu je zobrazen help pro uzivatele (text doda SZR).

- Strom sluzeb byl upraven dle pozadavku SZR (doda SZR).

7. Vystupy zménového pozadavku
- Aktualnost nové verze service desku.
- Funkéni aktivita reklamace.

8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci

- Po pfihldSeni do systému service desku je k dispozici jeho aktualni verze, vSechny
customizace a integrace jsou funkéni.
- Aktivita reklamace méni stav vyfeSeného tiketu na tiket v feSeni a notifikuje feSitele.

9. Pozadavky na soucinnosti

- Spoluprace v ramci implementace service desku aktualizované verze s osobou
zodpovédnou za Service desk SZR.
- Potvrzeni procesu od vedeni SD SZR.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

- Doplnéni informace o provedenych Upravach v pfislusné dokumentaci.
- Uprava pfidruzené dokumentace SD.

10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény“ tohoto PnC nebudou
generovat dal$i dodate¢né financni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpecnost IS / dopady do bezpecnostni dokumentace

Beze zmény vuci aktualni verzi SDM.
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