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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 141
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastrojd pro

monitoring a dohled nad provozem systémi provozovanych SZR
€. j.: (SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC SZR 1175

Nazev RFC SZR SD - Konzultaéni ¢innosti ITSM a integrace ISSS
Cislo tiketu (Service Desk) | 124424

Katalogovy list SD10 —i%.1+%— Objednavka

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Na zakladé potfeby integrace ISSS (dfive EGON Service Bus) vznikla potfeba integrace ISSS
oblasti pro SDM NAKIT a SDM SZR. Dale vramci SDM je tfeba operativné feSit nasledujici
problematiky:

Asset Management,
Portalu,

SDM,

Reportingu,
Integracniho rozhrani.

2. Zadani pozadované zmény

Cilem pozadavku je zautomatizovat tikety pfedavané pro oblast ISSS ze SZR SD do NAKITu
a zpét. Cilem je odstranit ruéni predavani pozadavku k feSeni pro oblast ISSS.

Pro potfeby Service Desku a oblasti ITSM SZR budou dale poskytnuty nasledujici konzultace:

konzultace v oblasti Asset managementu — konzultace pro AM, jeho dalSi sméfovani
apod.,

konzultace v oblasti portalu — feSeni problematiky vice uzivatell, mailovani, zdali Ize /
nelze nastavit systém dle pozadavkil, feSeni potfeb feSitelt, informace o feSeni,
prezentace novych verzi apod.,

konzultace v oblasti reportingu — jak Ize nebo nelze reportovat vybrana data apod.,
podpora pfi vlastni tvorbé reportingu,

konzultace v oblasti integrace — feSeni problematiky integraci, feSeni problému,
konzultace v oblasti service desku — jak funguji vybrané moduly, co je za dalSi moznosti
apod.,

konzultace v oblasti PAM — funkce PAMu a jeho zapojeni do dalSich projektd a moduld,
konzultace v oblasti Service Catalogu — jak jej dale vyuzit, co s nim Ize a nelze délat apod.
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3. Popis zajisténi realizace zmény

- RozSifeni integrace SZR -> NAKIT — Request i Incident

- Zmény na urovni PAM

- Zmény na urovni SDM

- Dokumentace, zapracovani pfipominek, pfeneseni do produkce, poimplementacéni
podpora

4. Odhad pracnosti
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Celkova cena — sluzby na objednavku: '-]*E"* rnb e iR - 242.000,- KE bez DPH,
tj. 292.820,- K¢ s DPH
Poznamka: Clanek 5.1.2 Smiouvy ,Cena sluZeb na objednavku®, Katalogovy list SD10 ,Upravy a rozvoj IS“ — tento KL v ramci
tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k navy$eni stavajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS dle vyhlasky

6.410/2009 Sb., k provedeni zakona ¢&. 563/1991 Sh., o Udetnictvi, ve znéni pozdéj$ich pfedpisti pro vybrané jednotky. V rémci PnC 141
nebudou provadény Zadné rozvojové ¢innosti.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic*) bere na védomi, Ze pfedmét plnéni tohoto PnC &. 141
je spolufinancovan z fondd Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
,NPO%), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,2Budovani referencniho rozhrani propojeného datového fondu® (dale jen ,projekt®) s registracnim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, Ze je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého plnéni dle tohoto PnC &. 141, véetné
vSech ucetnich dokladl, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavére¢né zpravy o projektu, s
tim, Ze o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany SZR informovan po skon&eni projektu.

Faktura za pInéni dle tohoto PnC &. 141 bude obsahovat Gidaje o ndzvu projektu a registraéni
Cislo projektu, viz identifikace vyse.
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Harmonogram se muze liSit dle data pokynu k realizaci.

Pfedpokladany harmonogram dodani do 31.3.2023

Termin dodani muZe byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodi na strané objednatele. NejzazSi termin dodani je v$ak
31.10.20283.

6. Navrh testovaciho scénare
e Vytvofeni nového pozadavku v dané kategorii.

o Pozadavek byl pfedan do druhého service desku (NAKIT).

7. Vystupy zménového pozadavku
Funkéni integrace SD SZR - NAKIT rozS8ifena o ISSS.

8. Akceptacni kritéria, zplisob ovéreni na produkci

V ramci zadané kategorie doslo ke spravnému predani tiketu.

9. Pozadavky na soucinnosti

o Konzultace SZR ve spolupraci s NAKIT -— v ramci definice integrace ISSS — je tfeba sjednotit
konkrétni technické Casti integrace IT PAM NAKIT a IT PAM SZR (napf. definice jaké budou
kategorie apod.).

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Aktualizace dokumentace.
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény“ tohoto PnC nebudou
generovat dal$i dodate¢né financni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpecnost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Bez dopadu.
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