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Smlouva o sdruZenych dodavkach elektriny ze sité VN a VVN
¢.022/0P1/2017
Evidenéni ¢islo VZ: ID 1700299

Smluvni strany:

One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 10798
kterou zastupuje: Ing. Martin Los, statutarni reditel

ICO: 018 79 880

DIC: CZ01879880

Licence na obchod s elektfinou ¢. 141634080

bankovni spojeni:
Zakaznické centrum:

Kontaktni osoba: Ing. Martin Los,

(ddle jen ,,Dodavatel”)

a

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlickd 2020/4, 130 00 Praha 3,

zfizena zakonem ¢&. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky
kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, reditel

ICO: 41197518

DIC: Cz41197518

bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:

(ddle jen ,,Odbératel”)

(Dodavatel a Odbératel dale jednotlivé jako ,smluvni strana“ nebo spolecné jako ,, smluvni strany”)

Smluvni strany uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zdkona ¢. 458/2000

Sb.,

o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky zakon“)

tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze sité VN a VVN (dale jen ,Smlouva“), jejiz nedilnou
soucasti jsou VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky pfipojené na hladiné VVN/VN (dale jen ,VOP*)
Dodavatele elektfiny, které podrobnéji upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Odbérateli sdruzené sluzby dodavky elektfiny (dale
jen ,sdruzené dodavky“), tzn. dodat sjednané mnoizstvi silové elektfiny Odbérateli v odbérném misté,
prevzit odpovédnost za odchylku v daném odbérném misté a zajistit pro Odbératele distribuci elektfiny a
systémovych sluzeb (dale jen ,distribuce”) do odbérného mista Odbératele (dale jen ,OM*).

Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnozstvi elektfiny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradit
Dodavateli radné a vcas za skutecné odebrané mnoistvi silové elektriny, distribuci elektfiny a souvisejici
sluzby dohodnutou cenu. Odbératel se zavazuje postupovat tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy
neumoznil ani neztiZil Dodavateli dodat ve Smlouvé sjednané mnozstvi elektfiny do OM ve Smlouvé
uvedeného.

Sdruzend doddvka se uskutecnuje z distribucni sité prislusSného provozovatele distribucni soustavy (dale jen
,PDS”) podle smlouvy o ptipojeni, kterou Odbératel s PDS uzavrel, a to v souladu s pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS“) a podminka distribuce elektfiny (dale jen ,PDE“), vydanymi
pfislusnym PDS. Dodavatel a Odbératel sjednavaji, Ze zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény uzaviené
mezi smluvnimi stranami a PDS nemaji vliv na platnost Smlouvy.


mailto:zakaznik@oneenergy.cz
mailto:martin.los@oneenergy.cz
mailto:lubomir.knedlik@vzp.cz
knedl99
Obdélník

knedl99
Obdélník

knedl99
Obdélník

knedl99
Obdélník


one

2. Specifikace OM

2.1. Seznam OM pfipojenych na hladiné VN a VVN je uveden v Pfiloze ¢. 1 — Seznam odbérnych mist VN a VVN,
kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy.

2.2. Odbératel prohlasuje, ze ma prislusna majetkopravni opravnéni k OM, ktera jsou uvedena v Priloze ¢. 1
Smlouvy.

2.3.Z dlvodu provoznich potfeb mlZe byt v prlibéhu trvani Smlouvy ménén pocet méficich nebo OM
Odbératele, a to jak zrusenim stavajicich OM uvedenych ve Smlouvé, tak zfizenim novych OM, v této
Smlouvé neuvedenych. Dodavatel se zavazuje i pro tyto pfipady garantovat cenu dle ¢l. 4.1. této Smlouvy a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového OM zahdjit do tohoto OM dodavku elektfiny.

3. Casova a technicka specifikace sdruzené dodavky

3.1. Datum a obchodni hodina zahajeni dodavky: 1. 6. 2017 0:00:00 hod.

3.2. Datum a obchodni hodina ukoncéeni dodavky: 31. 5. 2018 23:59:59 hod.

3.3. Sjednané mnozstvi elektfiny na obdobi dodavky cini 4529 MWh.

3.4. Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekroceni ¢i neodebrani predpokladaného mnozstvi
odbéru elektrické energie. Sankci se rozumi rovnéz navyseni smluvni ceny sjednané ve Smlouvé.

3.5. Sjednani, zmény objemu prace (odbérového diagramu) musi byt vzajemné pisemné potvrzeno. Odbératel
je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit zakaznickému centru Dodavatele jakékoli podstatné odchyleni
od sjednaného odbérového diagramu. Podstatnou zménou se mysli vychyleni o 30 %.

3.6. Mési¢ni rezervovana kapacita (MW) v rozdéleni na kalendaini mésice se bude sjednavat elektronickou
formou mezi zakaznickym centrem Dodavatele a kontaktni osobou Odbératele.

3.7. Pro pripad prechdazeni stavu nouze, vyhlaseni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se
Odbératel zavazuje snizit svij odbér dle vyhlaseného regulac¢niho stupné, a to zplsobem, ktery upravuje
PPDS a platna legislativa. Opatieni pfijimana pfi predchazeni stavli nouze, ve stavu nouze a odstrafiovani
nasledkl stavu nouze upravuji PPDS, na ktera se timto odkazuje. Smluvni strany sjedndvaji, Ze opatreni
pfijimand pfi predchazeni stavi nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledki stavu nouze bude
odbératel sledovat a dodrZovat pokyny a nafizeni PDS.

4. Cena, vyuctovani, zalohy a platebni podminky

4.1. Cena za dodavku silové elektfiny je smluvni a sjednana takto:

Produkt Tarif Casové pdsmo Obchodni hodiny Cena (K&/MWh)
Jednotarif VT Vsechny dny 00:00 — 24:00 870,00

4.1.1. Zpusob vyhodnocovani odebraného mnoizstvi elektfiny odbératelem: rocni.

4.1.2. Odbérateli bude za kaZzdou odebranou MWh vyuctovana cena dle ¢l. 4.1. bez dalsi ceny za pfipadné
nedocerpani nebo prekroceni sjednaného mnozstvi odbéru elektfiny s tim, Ze Odbératel bude mit
povinnost sjednat hodnotu ro¢niho odebraného mnoZstvi co nejpresnéji a béhem smluvniho obdobi
sjednané mnoZstvi upresiovat na poZzadovanou vysi dle jemu znamych skutecnosti.

4.1.3. KvySe uvedené cené bude pripocitana dan z pfidané hodnoty, popf. dalsi dané ve vysi platnych
pravnich predpis(.

4.2. Cena za distribuci je stanovena pfislusnym cenovym rozhodnutim ERU, tyto ceny neni moiné smluvné
ménit. K témto cenam bude vZdy pfipoctena pfislusna dan z pfidané hodnoty.

4.3. Dodavatel provadi vyuctovani sdruzené dodavky dle zasad uvedenych VOP.

4.4, Odbératel nebude Dodavateli hradit zalohové platby (zélohy).
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4.5. Cena za sdruzené sluzby dodavky elektrické energie dle této Smlouvy bude Odbératelem hrazena mésicné,
dle skutecného odbéru za jednotlivé OM na zakladé pisemného vyucétovani Dodavatele (dale jen ,faktura®).
Fakturu je Dodavatel povinen vystavit vidy nejpozdéji do 15. kalendarniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla dodavka realizovana, resp. ihned poté, co dostane ze sytému OTE podklad
k fakturaci. Pfipadne-li den odeslani faktury na den pracovniho klidu, rozumi se dnem odeslani prvni
nasledujici pracovni den.

4.6. Dodavatel vystavi Odbérateli vzdy zadavateli souhrnnou fakturu za vsSechna jeho OM s pfilozenym
vyuctovanim po jednotlivych odbérnych mistech. Kazdd faktura bude dale doplnéna o rozpis sumare
s nakladovymi stiedisky a ¢isly pracovist dle podklad( a instrukci Odbératele.

4.7. Jednotlivé faktury bude Dodavatel zasilat odbérateli elektronickou formou do datové schranky Odbératele
—viz ¢l. 4.10. Smlouvy.

4.8. Faktura musi mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisd. Faktura je
splatnd do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni. Dnem zaplaceni se rozumi den odeslani platby
Dodavateli. Pfipadne-li den odesldni na den pracovniho klidu, rozumi se dnem odeslani prvni nasledujici
pracovni den.

4.9. Smluvni strany sjednavaji bezhotovostni formu Uhrady faktur pfevodnim prikazem.
4.10.  Pro ucely vyuctovani sdruzené dodavky, zaloh, platebnich a fakturac¢nich podminek se sjednava:

- IDDS pro zasildni PZ: i48ae3q
- Adresa pro zasildni dalsich dokumentii: VZP-CR, Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
- e-mail:

5. Platnost a Gcinnost Smlouvy

5.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni Smluvni stranou, ucinnosti Smlouva nabyva dnem
zahajeni dodavky Odbérateli, tj. 1. 6. 2017 00:00:00 hod.

5.2. U¢innost Smlouvy skon&i uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, tj. 31. 5. 2018 v 23:59:59 hod. Smlouvu
Ize v dobé jeji ucinnosti ukoncit na zdkladé dohody Smluvnich stran, dals$i moZnosti a zpUsoby ukonceni
této Smlouvy jsou uvedena ve VOP. Ustanoveni Smlouvy, v nichZ se pfedpokldda provedeni stanovenych
¢innosti pred vyse uvedenym terminem ucinnosti, jsou Ucinna dnem podpisu Smlouvy.

5.3. Smluvni strany vylucuji moZnost automatické prolongace Smlouvy.

5.4. V pripadech zaniku OM, zejména z dlivodu prevodu vlastnickych prav k OM k jiné osobé, odstranéni OM,
demolice, znic¢eni Zivelnou pohromou, je Odbératel oprdvnén ukoncit sdruzené dodavky elektfiny
k danému OM nejpozdéji do 30 dnd ode dne oznameni této skutecnosti Dodavateli, a to bez naroku na
finan¢ni kompenzaci ze strany Dodavatele.

5.5. Dodavatel poskytne po skonceni uUcinnosti Smlouvy Odbérateli soubor dat v elektronické podobé,
obsahujici kompletni Udaje o realizované dodavce elektrické energie v rozsahu fakturaénich doklad( za celé
obdobi dodavky — trvani Smlouvy. Soubor dat mulzZe byt Odbérateli zaslan spolecné s poslednim
vylctovanim elektfiny. NedolozZi-li Dodavatel poZzadovany soubor dat v pfiméifené dobé po skonceni
ucinnosti Smlouvy ¢i v dohodnuté formé, Dodavatel akceptuje, ze Odbératel je oprdvnén pozdrzet platbu
posledni faktury az do okamziku doloZeni poZzadovaného souboru dat Dodavatelem.

6. Uverejnéni Smlouvy

6.1. Smluvni  strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti  uvefejnit dle  zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv  a o
registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu véetné vSech pripadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostrednictvim registru smluv. Uverejnénim Smlouvy
dle tohoto odstavce se rozumi vloZeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy nebo pfipadnych


mailto:lubomir.knedlik@vzp.cz
knedl99
Obdélník


6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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dohod v otevieném a strojové citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. (5) zakona o registru
smluv do registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim
registru smluv Odbératel. Notifikace o uverejnéni Smlouvy bude zasldna na e-mail kontaktni osoby
Dodavatele. Dodavatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla fadné
v registru smluv uverejnéna. V pripadé, ze Dodavatel zjisti jakékoliv nepresnosti i nedostatky, je povinen
neprodlené o nich pisemné informovat Odbératele. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smluvni strany
zavazuji dodrZovat i v pfipadé uzavieni a uvefejfiovani jakychkoliv dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva
bude pfipadné doplfovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Dodavatel si je rovnéz plné védom zakonné povinnosti Odbératele uverejnit na svém profilu tuto Smlouvu
(celé znéni) véetné vsech pripadnych dohod a dodatk(l k této Smlouvé. Povinnost uverejnéni této Smlouvy
na profilu Odbératele je Odbérateli uloZzena ustanovenim § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ"“) a internimi predpisy Odbératele.

Profilem Odbératele (zadavatele) je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Odbératel, jako vefejny
zadavatel dle ZZVZ uverejnuje informace a dokumenty ke svym verejnym zakazkam  zpUsobem,  ktery
umoznuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou Udaju, dat a ustanoveni znecitelnénych v souladu se
zakonem bude v obou pfipadech uverejnéno Uplné znéni Smlouvy véetné jejich  pfriloh.

Spolecna a zavérecna ujednani

Smlouva miZe byt ménéna nebo doplnovana formou pisemnych vzestupné cislovanych smluvnich dodatk
podepsanych oprdvnénymi zastupci Smluvnich stran. Jakékoli Ustni ujednani o zménach Smlouvy jsou
povaZovana za neplatna a neucinnd. Zmény Smlouvy Ize provést pouze v souladu s VOP. Pisemnd forma se
vyzaduje i pro pravni ukony sméfujici k ukonéeni Smlouvy. Jiné zapisy, protokoly, oznameni apod. se za
zménu Smlouvy nepovaZzuji.

Dodavatel, vramci respektovani jemu pfrislusejici povinnosti dbat rovného pfristupu k zdkaznikim, tj.
k Odbérateli, a v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, predem vylucuje moznost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem nebo odchylkou
ucinénym odbératelem.

Veskera Ustni i pisemnda ujednani Smluvnich stran, uskute¢néna v souvislosti s pfipravou ¢i procesem
uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy Gc¢innosti a jsou Smluvnimi stranami povaZovany
za zménu Smlouvy.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedcinnym ¢i zdanlivym, neplatnost
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani
jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a
ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho
ustanoveni.

Ustanoveni uvedena vtéto Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP Dodavatele, uvedenych
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze VOP tvofici pfilohy Smlouvy budou v dobé ucinnosti nahrazeny
VOP novymi.

Odbératel vyslovné prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavreni
Smlouvy, rozumi jim, zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami, se kterymi bude seznamen v souladu
s energetickym zakonem. Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel ma pravo VOP v pfiméreném rozsahu
zménit, pokud Dodavatel zménu VOP Odbérateli predem oznami ve Ihité a zplsobem uvedenym ve VOP.
Odbératel ma pravo zménu podminek odmitnout a z tohoto dlvodu Smlouvu vypovédét, a to ve lhaté
a zpUsobem sjednanym ve Smlouvé.
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7.7. Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz po jejim podpisu Dodavatel obdrzi jeden (1) vytisk
a Odbératel dva (2) vytisky s platnosti originalu. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji dvé pfilohy, a to:

Ptiloha ¢. 1 — Seznam odbérnych mist VN/VVN,

Pfiloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky pfipojené na hladiné VVN/VN ze dne 13. 7.
2017.

7.8. Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

V Praze dne V Ostravé dne

Odbératel: Dodavatel:

Vieobecna zdravotni pojistovna €R One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Zdenék Kabatek Ing. Martin Los

feditel statutarni reditel



Priloha €. 1 - Seznam odbérnych mist VN/VVN

Rezervo
« I~ vani
Odbgratel E Kapacita
Adresa / Umisténi odbérného mista — = TAAMAZ
. £ 2
P Ter'l‘nmr Termin ukonéni ;—E x Kontakt pro reg. stupné
Por. EAN zahdjeni . £ -
. dodivek a = -
= s £
Jméno a pFijmeni/Obch. Firma = 3 2
-, -, 4 ~
Obec/mésto Ulice Cislo | Cislo e § Jméno, PFijmeni Telefon E-mail
popisné | orienta¢ni ~
1 859182400300019387  V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Praha Orlicka 2020 4 13000 1.6.2017 31.5.2018 A 0,550 0,450
2 859182400300013842  Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Praha Na Perstyné 359 6 11000 1.6.2017 31.5.2018 A 0,360 0,330
3 859182400100011758  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Pisek nabfezi 1.maje 1 39701 1.6.2017 31.5.2018 B 0,035 0,035
4 859182400211111996  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Brno Benesova 696 10 602 00 1.6.2017 31.5.2018 B 0,400 0,150
5 859182400509520790  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Opava Denisovo namésti 2681 1 746 01 1.6.2017 31.5.2018 B 0,070 0,070
6  859182400509984158  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Sumperk Palackého 3040 2 78701 1.6.2017 31.5.2018 B 0,150 0,030
7 859182400211240597  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Jihlava Bratti Capku K/3942/2 586 01 1.6.2017 31.5.2018 A 0,544 0,080
8  859182400200060311  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky Zlin Zarami 160 160 760 01 1.6.2017 31.5.2018 B 0,180 0,070
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Vseobecné obchodni podminky pro
zakazniky pfipojené na hladiné VVN/VN

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavatele s elektfinou (VOP)

upravuji smluvni vztahy pf¥i dodavce elektfiny ze siti velmi vysokého
napéti (VVN) a vysokého napéti (VN) drzitelem licence na obchod
s elektfinou — obchodni spole¢nosti One Energy & One Mobile a.s.,
se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsanou v obchodnim rejstfiku spisova znacka: B 10798 vedend u
Krajského soudu v Ostravé (dodavatel) — a odbératelem elektfiny
(odbératele). Spolecné oznaceni pro dodavatele a odbératele je
,smluvni strany”, jednotlivé se pouZiva téz ,smluvni strana“.

1.2. VOP, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik (OZ) podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prédva a
povinnosti smluvnich stran, obecné upravend zakonem ¢. 458/2000
Sb., o podminkidch podnikdni a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (EZ), a pfFislusnymi
souvisejicimi  pravnimi  predpisy, cenovymi  rozhodnutimi
a technickymi normami.

1.3. VOP jsou prilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi

1.4.

1.5.

smluvnimi stranami) krealizaci obchodu s elektfinou v rezimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych préavnich
predpisi, a to: a) smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky, b)
smlouvy o dodavce elektfiny (smlouva). Ustanoveni ve smlouvé maji
pred ustanovenimi VOP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.
Uzavienim smlouvy o sdruzenych sluzbach odbératel vyslovné
vyjadfuje souhlas s tim, Ze za néj dodavatel uzavie s pfislusSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy (PDS) smlouvu zahrnujici
dopravu elektfiny (smlouva o distribuci elektfiny), a s poskytnutim
potifebnych osobnich a kontaktnich udaji odbératele za timto
Ucelem PDS. Dodavatel je opravnén prevést toto prdvo na treti
osobu, i v takovém pfipadé vsak vici Zakaznikovi nese sdm
odpovédnost za uzavieni takové smlouvy.

Pro Ucely VOP a smlouvy jsou pouzZivany odborné pojmy
aterminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy
a souvisejicimi  pravnimi  predpisy (cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho GFadu (ERU) technickymi normami
apod.).

1.6. V pripadé, Ze se v téchto VOP nebo pfimo ve smlouvé hovofi

o smlouvé ¢i smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim smlouva
véetné téchto VOP, ledaZe je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu
zfejmé, Ze se ma jednat pouze o smlouvu (bez VOP).

2. Dodaci podminky

2.1.

2.2.

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutecriuje podle podminek
smlouvy, fadné, vcas a v souladu s potfebami odbératele dle
podminek sjednanych s dodavatelem, a to tak, aby nedoslo
k prekroceni  hodnoty rezervovaného prikonu sjednaného
odbératelem s pfislusnym PDS, k jehozZ distribucni siti je pfipojeno
a/nebo jsou pFipojena odbérné nebo odbérnd mista odbératele
podle ,smlouvy o pripojeni“ uzaviené dle pfislusnych pravnich
predpisti a v souladu s ,pravidly provozovani distribuéni soustavy”
(PPDS) ,podminkami distribuce elektfiny” (PDE), vydanymi
prislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, Ze existence a trvani
smlouvy a smlouvy o pfipojeni nejsou vzdjemné podminény
a zanikem ¢i zménou jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika.
Dodavatel je povinen: a) sjednané mnoZstvi dodavky (odbéru)
elektfiny dodat do odbérné- ho a/nebo odbérnych mista nebo mist
odbératele stanovené nebo stanovenych ve smlouvé v case dle
Casové a technické specifikace plnéni, stanovené ve smlouvé, a v
kvalité dané pfislusnymi pravnimi predpisy; b) zajistit pfechod prav
a povinnosti k dodané elektfiné odbérateli, prosty jakychkoli prav
tretich osob a nebezpedi skody, do odbérného a/nebo odbérnych
mista nebo mist stanoveného nebo stanovenych ve smlouvé;

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

one

odbérné a/nebo odbérna misto/mista je/jsou zarover predavacim/i
mistem/misty ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu; c) pfevzit za
odbératele odpovédnost za odchylku v reZimu preneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisd; tato
povinnost dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nesplinil
povinnost dle ustanoveni ¢l. 2.3.a) VOP nebo pokud by v odbérném
misté odbératele bylo pfipojeno i zafizeni tfeti osoby nebo vyrobna
elektfiny.

Odbératel je povinen: a) z dlvodu preneseni odpovédnosti za
odchylku na dodavatele podle ustanoveni ¢l. 2.2.c) VOP —
s poukazem na prislusné pravni predpisy — nebyt po dobu Ucéinnosti
smlouvy ucastnikem smluvniho vztahu s jinym dodavatelem
elektfiny dodavajicim elektfinu do pfedmétného/predmétnych
odbérného/odbérnych mista/mist; odbératel bere na védomi, Ze
poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy; b)
sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od dodavatele
odebrat, ledaze se s nim dohodne jinak; c) sjednat s dodavatelem
v terminech uvedenych ve smlouvé fadné a véas mnozstvi a ¢asovy
pribéh odbéru elekttiny, a to véetné hodnot regulaénich stupnid
(tzv. odbérovy diagram), a sjednané udaje (hodnoty) plnit; sjednani
odbérového diagramu nemd vliv na zavazek podle pismene b); d) pfi
odbéru elektfiny podle smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané
pfislusnym PDS; e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle smlouvy
pokyny technického dispecinku provozovatele pfenosové soustavy
nebo pfrislusného PDS pfi ¢innostech bezprostiedné zamezujicich
stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledk( stavd nouze
podle ustanoveni EZ a pfislusnych provédécich predpist, jakoz
i v dalSich ptipadech stanovenych v EZ; f) v pfipadé, Zze odbératel
pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je
drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané ¢i jiného
obdobného titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi
tuto skutecnost dodavateli vérohodnym zplsobem dolozZit. Pokud
odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny
nebo jeji ¢ast uzZivd pro jiné uUcely, neZ stanovi pfislusny pravni
predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané
z jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu prislusSnému
spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusSnym pravnim
predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim
predpisem); g) v pfipadé, Zze odbératel pozbude opravnéni nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho
zméné, musi tuto skutecnost dodavateli neprodlené pisemné
oznamit. Odbératel odpovidd dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim elektfiny osvobozené od dané. Odbératel uhradi dodavateli
Skodu vzniklou porusenim pfislusného pravniho predpisu ze strany
odbératele, upravujiciho dariové povinnosti v souvislosti s dodavkou
elektfiny, a neobezndamenim dodavatele o svém pozbyti nebo
zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané.
Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné
distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do odbérného/odbérnych
mista/mist Zakaznika v predavacim/predavacich misté/mistech
dohodnutém/dohodnutych ve smlouvé.

Méreni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani
vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektfiny, je zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného
pravniho predpisu.

Odbératel se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
smlouvy umoznéna dodéavka elektfiny dodavatelem v souladu
s podminkami smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve smlouvé.
Pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho
pfipojeni k distribu¢ni nebo prenosové soustavé), zavazuje se
k vyzvé dodavatele, ucinéné v dobé trvani smlouvy, uzavfit do
jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke smlouveé, kterym
dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Upravé smlouvy, jez
umozni Uplnou realizaci dodavek elektfiny v souladu se smlouvou.
Zména ve zpusobu dodavky elektfiny odbérateli (zména VOP,
odbérného mista nebo jeho dCisla, vnoreni do lokalni distribuéni



soustavy €i jeji zanik, vnoreni vyrobny do odbérného mista apod.)
nezbavuje odbératele jeho zdvazk( plynoucich ze smlouvy
a predstavuje pouze ddvod k Upravé smlouvy spocivajici v jejim
uvedeni do souladu se skutecnosti (beze zmény objemu doddvané
elektfiny). Pro vylouéeni vSech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou
zménou jsou chapany zmény technického razu, nikoliv zmény
okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych plnéni
ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé smluvni strany proto na sebe
prejimaji nebezpeci zmény okolnosti.

2.7. Odbératel se zavazuje dodrZovat opatreni pfijimana pfi predchazeni

stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrariovani nasledkd stavu
nouze, uvedena ve smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve smlouvé ani
PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokyn(
stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

3. Pferuseni a ukonéeni dodavky elektfiny, odstoupeni, vypovéd’
3.1. Dodavatel ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku

elektfiny odbérateli pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni
§ 51 EZ. Pferuseni dodavky elekttiny je dodavatel opravnén provést
i ve vice odbérnych mistech odbératele, dodava-li do nich elekttinu
na zakladé smlouvy, ledaZe Ize urcit, u kterého z odbérnych mist
dochazi nebo dochdazelo k neopravnénému odbéru. V takovém
pfipadé bude dodavka prerusena pouze v tom misté, ve kterém
k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochdazelo. Odbératel bere
na védomi, Ze preruseni dodavky elektfiny provede ptislusny PDS na
Zadost dodavatele a na naklady odbératele. Odbératel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je v odbérném misté odbératele
pfipojena vyrobna elektfiny, mlze dojit k preruseni dodavky
elektfiny z vyrobny elektfiny nebo do odbérného mista, a to v
pripadé neopravnéné doddavky elektfiny do elektrizani soustavy
podle § 52 EZ nebo v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny ve
smyslu § 51 EZ.

3.2. Dodavatel ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukonéit dodavku

elektfiny odbérateli pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni
§51 EZ, ukoncéeni dodavky elektfiny dodavatel provede
odstoupenim od smlouvy. Dodavatel je opravnén odstoupit od
smlouvy i v pripadé jiného podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ze strany odbératele a v pripadech, kdy je
odbératel v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici
dodavateli nez zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy, a to déle nez 7 dnli
po vyzvé (upomince) k zaplaceni; za jiné podstatné poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se ve smyslu ustanoveni §2002
0Z povazuje zejména: a) nezaplaceni zalohy/zéloh, faktury/faktur za
dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny
(véetné dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU,
smluvni/ch pokuty/ pokut, uroku z prodleni nebo skody/skod a tzv.
nahrady/na- hrad), a to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni
auplynuti lhaty k dodatecnému splnéni zdvazku uvedené
v upomince; b) opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zéloh,
faktury/faktur za doddvku elektfiny nebo za distribuéni sluzby
dodavky elektfiny (véetné dalsi/ch platby/plateb podle cenového
rozhodnuti ERU), smluvni/ch pokuty/pokut, Groku/drokd z prodleni
nebo $kody/ $kod a tzv. nahrady/nédhrad; c) podstatné poruseni
povinnosti zvlast specifikované ve smlouvé nebo v VOP. Dodavatel
oznami odstoupeni od smlouvy také operatorovi trhu s elektfinou,
spole¢nosti OTE, a. s., se sidlem Praha 8 - Karlin, Sokolovska 192/79,
PSC 186 00, ICO: 26463318 (OTE)

3.3. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze smlouvy

ze strany dodavatele je odbératel opravnén odstoupit od smlouvy;
za podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze smlouvy se ve
smyslu ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména: a) bezdlvodné
ukonceni dodavky elektriny; b) bezdlvodné neposkytovani nebo
nezajisténi distribucnich sluzeb z dlivodu na strané dodavatele, je-li
mezi smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;
c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé
nebo ve VOP.

3.4. Odbératel mUze dale odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych

ve smlouvé ¢i VOP jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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novymi VOP v souladu s § 11a EZ. V pfipadé, Zze by nebylo mozno
uplatnit vySe uvedené ustanoveni EZ zejména z dlvodu zmény
legislativy, mGze odbératel ze stejnych dlvodd smlouvu vypovédét
s vypovédni IhGtou v délce 1 mésice, kterd zacne plynout dnem
doruceni vypovédi dodavateli. Smluvni strany konstatuji, Ze
uvedena vypovédni |hita je dostatecnda k obstardni plnéni
obdobného k predmétu této smlouvy od jiného dodavatele.
V takovémto pfipadé je odbératel opravnén vypovédét smlouvu
nejdéle do dne ucinnosti zmény VOP.

Kazdd smluvni strana je oprdvnéna od smlouvy odstoupit, je-li
vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany nebo byl
insolvencéni navrh vic¢i druhé smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku.

Odstoupeni je ucinné dnem doruéeni pisemného oznameni
odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané nebo
pozdéjsSim ozndmenym dnem po doruceni pisemného oznameni
odstupujici smluvni strany druhé smluvni strané o odstoupeni.
Odstupujici smluvni strana ozndmi odstoupeni od smlouvy souc¢asné
OTE a prislusnému PDS. Dodavatel je v pfipadé, Ze jsou k tomu dany
dlvody stanovené smlouvou, opravnén odstoupit od smlouvy bez
ohledu na ustanoveni § 253 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku a zplsobech jeho fesSeni (insolvenéni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mizZe ji jednostranné
pisemné vypovédét kazda ze smluvnich stran s vypovédni [htou
v trvani tfi mésicd ode dne, kdy byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Smlouva mUlze byt ukonéena také vzajemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran.

4. Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek smlouvy bude
dodavatelem odbérateli provadéno za pfislusny kalendarni mésic
(zuctovaci obdobi), a to vystavenim darfiového dokladu (faktura),
jenZz bude obsahovat samostatné vycisleny Udaj o cené za celkové
mnozstvi odebrané elektfiny v zuc¢tovacim obdobi, popt. bude-li
uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbdch, samostatné vycisleny
udaj o celkové cené distribu¢nich sluzeb (vcéetné dalsich plateb
podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné plnéni se povazuje za
uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé dnem
zjisténi skutecné spotreby.

Fakturu/faktury s vyGétovanim dodavky elektfiny odesle dodavatel
odbérateli zpravidla do 14. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po zucétovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle smlouvy.
Faktura/faktury je/jsou splatna/splatné nejpozdéji 14. den ode dne
jejiho/jejich vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na
faktufe/fakturach, pfiéemi v pfipadé rozporu mezi fakturou
a smlouvou ma prednost smlouva, nemusi vSak byt vystavovana
nova faktura), neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

V priibéhu ziétovaciho obdobi plati odbératel dodavateli pravidelné
zalohy; ¢astky, pocet a splatnost zéloh jsou stanoveny ve smlouvé;
dodavatel je opravnén — s ohledem na velikost odbéru elektfiny
v odbérném/odbérnych misté/mistech — ménit zdlohy na cenu
silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak
i zdlohy na cenu za distribu¢ni sluzby) nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazkd Zakaznikem
zménit pocet a splatnost zéloh a splatnost faktury/faktur tzv.
predpisem zéaloh nebo platebnim kalendarem. Zaplacené zélohy v
pfislusném zuctovacim obdobi budou zapoéteny ve faktuie/
fakturach.

Ostatni pripadné platby podle smlouvy (napf. smluvni pokuty,
$kody, droky z prodleni, ndhrady) budou vyuétovany samostatnou/
samostatnymi fakturou/fakturami. Samostatna/samostatné
faktura/faktury je/jsou splatna/splatné nejpozdéji 14. den ode dne
vystaveni faktury (konkrétni den splatnosti bude uveden na
faktufe/fakturach, pfiéemz v pfipadé rozporu mezi fakturou
a smlouvou ma prednost Smlouva, nemusi vSak byt vystavovana
nova faktura), neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Vsechny platby podle smlouvy se provéadi zptisobem dohodnutym ve
smlouvé; ¢islo Gctu, variabilni symbol, popfF. dalsi platebni idaje jsou
uvedeny v pfislusné/pfislusnych faktufe/fakturach; vsechny platby
se provadéji v ceské méné (K¢), neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.
K cené se pripocCitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty,
popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy, a to ve vysi a zpUsobem dle pfislusného pravniho predpisu
stanovujiciho takovouto dan nebo poplatek. Odbératel je povinen
tyto dané a poplatky dodavateli uhradit. Pfipadné bankovni
poplatky souvisejici s prevodem na Ucet dodavatele z Uc¢tu vedeného
v jiné méné nez K¢, hradi odbératel.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu — je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povazZuje za
splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem, popf. dalsimi platebnimi Udaji) a pfipsana v predmétné
Castce na bankovni Ucet urCeny véfitelem. Zmény
bankovniho/bankovnich G¢tu/uétd jsou smluvni strany opravnény
provadét véasnym pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané.
Pfipadné neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté
odbératelem na bankovni G¢et dodavatele mize dodavatel zapocist
na kteroukoli svoji splatnou pohledavku vici odbérateli;
nezapoctené preplatky vrati dodavatel odbérateli na jeho ucet do
konce nasledujiciho zuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto
jinak.

Danové doklady o vyuctovani (faktura/faktury, zélohy a ostatni
platby dle smlouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracovéni
dat nemusi obsahovat razitko ani podpis smluvni strany.

Je-li po pfijeti plnéni dodavatelem vydano, na Zadost odbératele i
bez jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamenad
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi
pohledavky ani to, Ze byly uhrazeny vsechny pfipadné predchozi
dluzné castky, ledaze smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

5. Urok z prodleni

5.1.

Pro pfipad prodleni s uUhradou jakékoli splatné pohledavky
(penézitého dluhu) podle Smlouvy je prodlévajici smluvni strana
(dluznik) povinna zaplatit druhé smluvni strané (véfiteli) smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6. Pfedchazeni skodam, nahrada skody

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smluvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady
zplsobenymi nerovnovdhou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny v
elektrizaéni soustavé Ceské republiky; predeviim se jednd o $kody
zplsobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohroZeni Zivotl
a Skody na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchdazeni
Skoddm, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve
smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou
povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem ma védét
nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy,
je povinna ozndmit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji
brani, bude branit nebo mlzZe branit v plnéni povinnosti,
a informovat ji o moznych dusledcich; takové oznameni musi byt
podano bez zbyte¢ného odkladu poté, co se povinnd Smluvni strana
o0 prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. 0Z
Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody dle
smlouvy; skute¢né vznikla Skoda pfi neoprdvnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zmérenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Udaji o neopravnéném odbéru nebo
doddvce elektfiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou
Skodu zpUsobenou neopravnénym odbérem elektfiny odbératelem
nebo neopravnénou dodavkou elektfiny dodavatelem, se jeji vyse
stanovi podle pfislusnych pravnich predpisu.

Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢aste¢né nebo
uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ (zejména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. c) a d)
EZ). Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni

6.5.
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smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji
vuli. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd porusujici smluvni strany
nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla smluvni strana
podle smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé
nezprosti. O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi
smluvni strana odvolavajici se na tuto prekazku neprodlené druhou
Smluvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi byt
neprodlené potvrzena doporuc¢enym dopisem. Za nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazku, ktera nastala po uzavieni smlouvy
nezavisle na vali kterékoli smluvni strany, se povazuji zejména
Zivelni pohroma (zemétreseni, zaplavy apod.), povoden, valka,
revoluce, teroristickd akce, sabotdz, blokdda, stavka, epidemie,
havdrie zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné
pfipady omezeni ¢i preruseni dodavky elektfiny provozovatelem
distribucni soustavy podle § 25 odst. 3), pism. c) EZ. Pfi postupu
dodavatele podle ustanoveni § 30 odst. 1), pism. e) EZ nevznika
pravo na nahradu skody a uslého zisku a odbératel je povinen
uhradit dodavateli naklady spojené se zjistovanim neopravnéného
odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i o uroku
z prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty nebo Groku z prodleni neni
dotcen ani omezen narok na ndhradu Skody, ndrok na urok
z prodleni ani narok na bezddvodné obohaceni, pokud z vyslovného
ujednani ve smlouvé nevyplyva jiny zplsob feSeni. Stejné tak
ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno opravnéni smluvni strany smlouvu jednostranné ukoncit.

7. Reklamace

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zjisti-li kterdkoli ze smluvnich stran chyby nebo omyly pti vyuctovani
plateb podle smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo
nespravnym odectem meéficiho zafizeni, pouZitim nespravné
konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky
mozZné konstanté, pouZitim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny
nebo ceny (sazby) za distribuéni sluzby, pocetni nebo tiskovou
chybou ve vyuctovani, nevracenim zaplacenych preplatk, maji
smluvni strany narok na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 7.1 pfeda vyzyvajici smluvni strana druhé smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
napravé (tzv. reklamace). Pisemnd reklamace bude obsahovat
zejména: a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany a dotéeného
odbérného mista; b) identifikacni Udaje reklamované faktury véetné
variabilniho symbolu nebo zjiSténého stavu; c) presny popis
reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace, véetné pripadné
dokumentace, a dalsi dllezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni
reklamace; d) podpis smluvni strany nebo opravnéného zastupce;
reklamace je podfizena principu koncentrace, to znamend, Ze
skutecnosti a doklady, které nebudou vyzyvajicim Ucastnikem
uvedeny v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji rozsifovany
nebo nové uplatiiovany, ledaze se jedna o skutecnosti a doklady,
které vyzyvajici smluvni strana neméla a nemohla mit pfi realizaci
reklamace k dispozici.

Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych
plateb.

Odbératel je oprdvnén pisemné reklamovat predpis zdloh nebo
platebni kalendadf na pfislusné obdobi z dlvodl jejich
nepfimérenosti, a to nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice
predchazejiciho obdobi, na které je zéloha predepsana, pokud se
nedohodne s dodavatelem jinak.

Smluvni strana vyzvana k reklamaci tuto presetfi a vysledek Setfeni
pisemné oznami vyzyvajici smluvni strané ve lhaté do 15
kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdild v platbéch, a to zpravidla do 30 kalendarnich dnd



ode dne doruceni reklamace vyzvané smluvni strané, nejpozdéji
vsak v nejblizsim fakturaénim obdobi po oznameni vysledku Setfeni.

7.6. Reklamace se uplatiuje zpravidla na adresy osob opravnénych
jednat za smluvni stranu ve vécech smluvnich (podle pfislusné
prilohy smlouvy — kontaktni osoby); reklamaci mdZe podat také
osoba opravnéna jednat za Smluvni stranu ve vécech technickych
(podle ptislusné prilohy smlouvy — kontaktni osoby).

8. Reseni sporti

8.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili, aby pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovndny smirnou cestou. Dale se
zavazuji, Zze budou postupovat tak, aby spornd situace byla
objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

8.2. Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak a ve sporu je na
zakladé zakona pfislusny ERU, bude spor tomuto Ufadu predlozen
k rozhodnuti; k predlozZeni je opravnéna kterakoli smluvni strana. V
ostatnich pfipadech muze kterakoli smluvni strana podat navrh
prislusnému soudu. Vylu¢né mistné prislusnym soudem pro reseni
takového sporu je soud Okresni, popf. Krajsky, soud v Ostravé,
pokud rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

8.3. Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpist v postaveni
spottebitele, se mlze v pfipadé spord vzniklych ze smlouvy obratit
na Energeticky regulacni Urad (www.eru.cz), ktery je opravnén
vrozsahu své pGsobnosti dle platnych pravnich predpist
mimosoudné Fesit tyto spory.

9. Dorucovani

9.1. Veskeré informace, ozndmeni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povazuji za dorucené pfislusné smluvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné doruéeno/ dorucena alespor jednim z nasledujicich
zplsobl dorudovani: a) osobnim dorucenim; b) prostfednictvim
kuryra; c) doporucenym dopisem; d) dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostfednictvim datové schranky.

9.2.V pripadé oznamovani skute¢nosti a ndvrh( zavainéjsi povahy
(zejména zména a zanik smluvniho vztahu podle smlouvy, vznik,
zména a zanik prav a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke splnéni
zavazku s oznamenim o preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny,
reklamace apod.) jsou smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich
u¢inkd doruceni, oznamovani provadét vidy alespori jednim ze
zpUsobU dle ustanoveni ¢l. 9.1 pism. a), b), c), d) nebo f) VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

9.3. Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt doruéeny na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele (podle
pfislusné kompetence) a na dorucovaci adresu, jak bude uvedeno v
pfislusné pfiloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné.

9.4. Pisemnosti urcené odbérateli musi byt dorucena na dorucovaci
adresu a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych
jednat za odbératele podle pfislusné kompetence, jak bude
uvedeno v pfislusné priloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo
smlouvé samotné. Faktury za vylUctovani doddvky silové elektfiny a
za distribucni sluzby se zasilaji na zasilaci adresu, e-mailem nebo
datovou zpravou prostfednictvim systému datovych schranek,
sjednanych ve smlouvé.

10. Spolecna a zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl nebo by se
stal neplatnym, net¢innym nebo pravné nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost, ucinnost a vymahatelnost ostatnich zavazku
(povinnosti) podle smlouvy a VOP. Pro pfipad, Ze kterékoliv
ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuji bez zbytecnych
odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se
stejnym nebo obdobnym ucelem.

10.2. Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat). Navrh zmény
(novych) VOP dodavatel zverejni nejméné 2 mésice prede dnem
uéinnosti  zmény (novych) VOP, na své webové adrese
www.oneenergy.cz. Odbératel mizZe od smlouvy odstoupit jako
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vysloveni nesouhlasu se zmé&nami nebo novymi VOP v souladu s
ustanovenim § 11a EZ. Neprojevi-li odbératel alespori 3 dny prede
dnem ucinnosti zmény pisemné vili odstoupit od smlouvy, stava se
zména VOP zavaznd pro dalsi smluvni vztah se odbératelem ode dne
jeji u€innosti. V pripadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vySe uvedené
ustanoveni EZ zejména z dlvodu zmény legislativy, mizZe odbératel
z divodu zmény (novelizace) VOP smlouvu vypovédét s vypovédni
lhGtou v délce 1 mésice, kterd zacne plynout dnem dorudeni
vypovédi dodavateli. Smluvni strany konstatuji, Ze uvedena
vypovédni |hita je dostate¢na k obstarani plnéni obdobného k
predmétu této smlouvy od jiného dodavatele. V takovémto pripadé
je odbératel opravnén vypovédét smlouvu nejdéle v obdobi do dne
ucinnosti zmény VOP.

10.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek ani
jeji ¢ast (ktera neni verejné znama) ani neverejné informace, které
se dozvédéli v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim (tzv. dlvérné
informace), treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti
treti osobé urcuje pfislusny pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti
¢i jiné zdvazné opatreni soudu ¢i jiného organu. Tato povinnost se
nevztahuje na poskytovani divérnych informaci pro ucely
podnikatelské cinnosti a pro marketingové ucely v ramci
podnikatelského seskupeni kazdé ze Smluvnich stran a pfipady
stanovené ve smlouvé nebo v VP/.

10.4. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité
informace o zménach udajl uvedenych ve smlouvé, které nemaji
vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich udajd smluvni strany,
zmény Udajl v pfislusné priloze ke smlouvé kontaktni osoby nebo
dorucovaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci jde k tiZi povinné smluvni strany. Smluvni strany se dale
zavazuji poskytovat si véas vsechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

10.5. Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro
ni vyplyvd ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano
tak, Ze se takova smluvni strana tohoto prava vzdava ¢i ziikd; takové
opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povaZovano za Uzus nebo
praktiku protivici se tomuto pravu.

10.6. Dodavatel mlze poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness udéluje odbératel
dodavateli sv(ij souhlas s poskytnutim dat o své osobé, nezbytnych
pro vystaveni karty a pro vyuZivani bonusd s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

10.7.V pfipadé uzavirani, zméné nebo ukoncovani smlouvy lze
vlastnorucni podpis zastupce smluvnich stran nahradit faksimilem
tohoto podpisu, obdobné Ize postupovat i v pfipadech nasledného
pisemného styku v ramci plnéni smlouvy, neni-li ve smlouvé ¢i VOP
stanoveno jinak.

10.8. Pokud je za odbératele jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo
ukoncovani smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, musi byt tato
pInd moc opattena Giedné ovéfenym podpisem odbératele. Uredné
ovéreny podpis na plné moci odbératele jakoZto zmocnitele je téz
tfeba, je-li ¢inén ukon, kterym se ve smlouvé méni pocet odbérnych
mist.

10.9. VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 13. ervence 2016. Vydanim
téchto VOP se neméni smluvni vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostraveé 13. ¢ervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarni feditel
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