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Smlouva o sdruzenych dodavkach elektriny ze sité NN
¢. 021/0P1/2017
Evidencni ¢islo VZ: ID 1700299

Smluvni strany:
One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 10798
kterou zastupuje: Ing. Martin Los, statutarni feditel

ICO: 01879880

DIC: Cz01879880

licence na obchod s elektfinou ¢. 141634080
bankovni spojeni:
Zakaznické centrum:
Kontaktni osoba:

Ing. Martin Los,
(ddle jen ,,Dodavatel”)

a

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlickd 2020/4, 130 00 Praha 3,

zfizena zakonem ¢&. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky
kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, reditel

ICO: 41197518

DIC: Cz41197518

bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:

(ddle jen ,,Odbératel”)

(Dodavatel a odbératel déle jednotlivé jako ,smluvni strana” nebo spolecné jako ,, smluvni strany“)

Smluvni strany uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. (2) zakona ¢. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen , energeticky zakon“)
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze sité NN (dale jen ,Smlouva“), jejiz nedilnou soucasti
jsou Vseobecné obchodni podminky pro zikazniky pfipojené na hladiné NN (dale jen ,VOP“) Dodavatele
elektfiny, které podrobnéji upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran.

1. Predmét Smlouvy

1.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Odbérateli sdruzené sluzby dodavky elektfiny (dale
jen ,sdruzené dodavky“), tzn. dodat sjednané mnoistvi silové elektfiny Odbérateli v odbérném miste,
prevzit odpovédnost za odchylku vdaném odbérném misté a zajistit pro Odbératele distribuci elektfiny
a systémovych sluzeb (dale jen ,distribuce”) do odbérného mista Odbératele (dale jen ,OM*).

1.2. Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnozstvi elektfiny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradit
Dodavateli fadné a v€as za skute¢né odebrané mnoistvi silové elektfiny, distribuci elektfiny a souvisejici
sluZzby dohodnutou cenu.

1.3. Sdruzend doddvka se uskuteciuje z distribucni sité prislusSného provozovatele distribucni soustavy (dale jen
,PDS”) podle smlouvy o pfipojeni, kterou Odbératel s PDS uzavrel, a to v souladu s pravidly provozovani
distribuéni soustavy (dale jen ,PPDS“) a podminky distribuce elektfiny (dale jen ,PDE“), vydanymi
pfislusnym PDS. Dodavatel a Odbératel sjednavaji, Ze zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény uzavrené
mezi smluvnimi stranami a PDS nemaji vliv na platnost Smlouvy.
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2. Specifikace OM

2.1. Seznam OM pfripojenych na hladiné NN je uveden v Pfiloze ¢. 1 — ,Seznam odbérnych mist NN“, kterd je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

2.2. Odbératel prohlasuje, Ze ma pfislusnd majetkopravni opravnéni k OM, kterd jsou uvedena v Pfiloze €. 1
Smlouvy.

2.3.Z dlvodu provoznich potfeb muZe byt v pribéhu trvani Smlouvy ménén pocet méficich nebo OM
Odbératele, a to jak zrusenim stavajicich OM uvedenych ve Smlouvé, tak zfizenim novych OM, v této
Smlouvé neuvedenych. Dodavatel se zavazuje i pro tyto pfipady garantovat cenu dle ¢l. 3.1. této Smlouvy a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového OM zahdjit do tohoto OM dodavku elektfiny.

2.4. Dojde-li ve smlouvé o pripojeni uzaviené k predmétnému OM ke zméné udaji uvedenych v tomto ¢lanku,
dojde automaticky ke zméné téchto udaji i ve Smlouvé. Odbératel, u jehoZz smlouvy o pfipojeni
k predmétnému OM a pfislusného PDS doslo ke zméné uvedenych udajd, je povinen tuto zménu nahlésit
Dodavateli, a to nejpozdéji do tfi (3) dnl. V pfipadé, Ze tak neucini, nese odpovédnost za skody zplUsobené
neposkytnutim této informace o zméné Dodavateli.

3. Cena, vyuctovani, zalohy a platebni podminky

3.1. Cena za dodavku silové elektfiny je pevna pro celé obdobi platnosti Smlouvy a sjednavd se takto:

MWH/KC
VT NT

TARIF

C01D, C02D, CO3D 870,00 -

C25D, C26D 980,00 830,00

C35D 980,00 900,00

C45D 970,00 950,00

STALY PLAT ZA OM 35 K&/maésic

3.2. K vySe uvedenym cenam bude pripoctena dan z pfridané hodnoty a pripadné dalsi dané ve vysi platnych
pravnich predpis(.

3.3. Cena za distribuci (v¢. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby, souvisejici sluzby a platby
OTE) je cenou regulovanou a je stanovena piislusnou distribuéni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU; k
témto cenam bude pfipoctena prislusna sazba DPH.

3.4. Seznam poZadovanych distribucnich sazeb je uveden v Ptiloze €. 1 Smlouvy.

3.5. Dodavatel provadi vyuctovani dodavky elektfiny a za distribuci elektfiny podle zasad uvedenych VOP.

3.6. Odbératel nebude Dodavateli hradit zalohové platby (zalohy).

3.7. Cena za sdruzené sluzby doddavky elektrické energie dle této Smlouvy bude Odbératelem hrazena mésicné,
dle skutecného odbéru za jednotlivé OM na zakladé pisemného vyluctovani Dodavatele (dale jen ,faktura®).
Fakturu je Dodavatel povinen vystavit vidy nejpozdéji do 15. kalendarniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byl proveden standardni odecet provozovatele distribu¢ni soustavy nebo ihned poté,
co dostane ze systému OTE podklad k fakturaci. Pfipadne-li den odeslani faktury na den pracovniho klidu,
rozumi se dnem odeslani prvni nasledujici pracovni den.

3.8. Dodavatel vystavi Odbérateli vidy zadavateli souhrnnou fakturu za vSechna jeho OM s pfilozenym
vyuctovanim po jednotlivych odbérnych mistech. Kazda faktura bude déle doplnéna o rozpis sumare
s nakladovymi stfedisky a ¢isly pracovist dle podklad( a instrukci Odbératele.

3.9. Jednotlivé faktury bude Dodavatel zasilat odbérateli elektronickou formou do datové schranky Odbératele

—viz ¢l. 3.12. Smlouvy.
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3.10.  Faktura musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpist. Faktura
je splatnd do 30 kalendafnich dni ode dne dorudeni. Dnem zaplaceni se rozumi den odeslani platby
Dodavateli. Pfipadne-li den odeslani na den pracovniho klidu, rozumi se dnem odeslani prvni nasledujici
pracovni den.

3.11.  Smluvni strany sjedndvaji bezhotovostni formu Ghrady faktur pfevodnim pfikazem.

3.12. Pro ucely vyuctovani sdruzené dodavky, zaloh, platebnich a faktura¢nich podminek se sjednava:
- IDDS pro zasildni PZ: i48ae3q
- Adresa pro zasildni dalsich dokumentii: VZP-CR, Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
- e-mail:

4. Casova a technicka specifikace sdruzené dodavky
4.1. Datum a obchodni hodina zahajeni dodavek: 1. 6. 2017 0:00:00 hod.
4.2. Datum a obchodni hodina ukonceni dodavek: 31. 5. 2018 23:59:59 hod.

4.3. Sjednané mnoZstvi elektfiny na obdobi doddvky cini 2839 MWh.

5. Platnost a acinnost Smlouvy, trvani Smlouvy

5.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni Smluvni stranou, u¢innosti Smlouva nabyva dnem
zahajeni dodavky elektfiny Odbérateli, tj. 1. 6. 2017 00:00:00 hod.

5.2. U¢innost Smlouvy skonéi uplynutim doby, na kterou byla sjednana, tj. 31. 5. 2018 v 23:59:59 hod. Smlouvu
Ize v dobé jeji ucinnosti ukoncit na zakladé dohody Smluvnich stran, dalsi moZnosti a zplUsoby ukonceni
této Smlouvy jsou uvedena ve VOP. Ustanoveni Smlouvy, v nichZ se predpoklada provedeni stanovenych
¢innosti pred vyse uvedenym terminem ucinnosti, jsou ic¢inna dnem podpisu Smlouvy.

5.3. V ptipadech zaniku OM, zejména z divodu prevodu vlastnickych prav k OM k jiné osobé, odstranéni OM,
demolici nebo zni¢enim OM Zivelnou pohromou, je Odbératel oprdvnén ukoncit sdruiené dodavky
elektfiny k danému OM nejpozdéji do 30 dnl ode dne ozndmeni této skutecnosti Dodavateli, a to bez
naroku na finanéni kompenzaci ze strany Dodavatele.

5.4. Dodavatel poskytne po skonceni ucinnosti Smlouvy Odbérateli soubor dat v elektronické podobé,
obsahujici kompletni Gdaje o realizované dodavce elektrické energie v rozsahu fakturacnich dokladu za celé
obdobi dodavky — trvani Smlouvy. Soubor dat mlzZe byt Odbérateli zaslan spole¢né s poslednim
vylctovanim elektfiny. NedoloZi-li Dodavatel pozadovany soubor dat v pfimérené dobé po skonceni
ucinnosti Smlouvy ¢i v dohodnuté formé, Dodavatel akceptuje, Ze Odbératel je opravnén pozdrzet platbu
posledni faktury az do okamziku doloZeni poZzadovaného souboru dat Dodavatelem.

6. Uverejnéni Smlouvy

6.1. Smluvni  strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uvefejnit dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv  a o
registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu véetné vSech pripadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Uverejnénim Smlouvy
dle tohoto odstavce se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy nebo pfipadnych
dohod v otevieném a strojové citelném formatu a rovnéZz metadat podle § 5 odst. (5) zakona o registru
smluv do registru smluv.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle sprévci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim
registru smluv Odbératel. Notifikace o uverejnéni Smlouvy bude zasldana na e-mail kontaktni osoby
Dodavatele. Dodavatel je povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla fadné
v registru smluv uverejnéna. V pripadé, Ze Dodavatel zjisti jakékoliv nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen
neprodlené o nich pisemné informovat Odbératele. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smluvni strany
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zavazuji dodrzovat i v pripadé uzavreni a uverejiiovani jakychkoliv dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva
bude pripadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Dodavatel si je rovnéz plné védom zakonné povinnosti Odbératele uverejnit na svém profilu tuto Smlouvu
(celé znéni) vcetné vsech pfipadnych dohod a dodatkl k této Smlouvé. Povinnost uverejnéni této Smlouvy
na profilu Odbératele je Odbérateli ulozena ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“) a internimi predpisy Odbératele.

Profilem Odbératele (zadavatele) je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Odbératel, jako vefejny
zadavatel dle ZZVZ uverejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkam  zplisobem,  ktery
umoznuje neomezeny a primy dalkovy pfistup.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou Udaju, dat a ustanoveni znecitelnénych v souladu se
zdkonem bude v obou pfipadech uvefejnéno uplné znéni Smlouvy véetné jejich  pfiloh.

Ostatni ujednani smluvnich stran

. Dodavatel si nebude narokovat jakékoliv sankce za prekroceni ¢i neodebrani predpoklddaného mnozstvi

odbéru silové elektfiny. Sankci se rozumi rovnéz navySeni smluvni ceny sjednané ve Smlouvé.

Smluvni strany vylu€uji moZnost automatické prolongace Smlouvy.

Spolecna a zavérecna ujednani

Smlouva miZe byt ménéna nebo doplnovana formou pisemnych vzestupné cislovanych smluvnich dodatk
podepsanych oprdvnénymi zastupci Smluvnich stran. Jakékoli Ustni ujednani o zménach Smlouvy jsou
povaZovana za neplatna a neucinna. Zmény Smlouvy lze provést pouze v souladu s VOP. Pisemna forma se

vyZaduje i pro pravni ukony smérujici k ukonceni Smlouvy. Jiné zapisy, protokoly, oznameni apod. se za
zménu Smlouvy nepovaZzuji.

Dodavatel, vramci respektovani jemu pfrislusejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zdkaznikim, tj.
k odbérateli, a v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, predem vylucuje mozZnost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem nebo odchylkou
ucinénym Odbératelem.

Veskera ustni i pisemnda ujednani Smluvnich stran, uskute¢néna v souvislosti s pfipravou ¢i procesem
uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy Ucinnosti a jsou Smluvnimi stranami povaZovany
za zménu Smlouvy.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym ¢i zdanlivym, neplatnost
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani
jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a
ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho
ustanoveni.

Ustanoveni uvedena vtéto Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP Dodavatele, uvedenych
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a to i v pfipadé, Zze VOP tvofici pfilohy Smlouvy budou v dobé ucinnosti nahrazeny
VOP novymi.

Odbératel vyslovné prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavreni
Smlouvy, rozumi jim, zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami, se kterymi bude sezndmen v souladu
s energetickym zakonem. Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel ma pravo VOP v pfiméreném rozsahu
zménit, pokud Dodavatel zménu VOP Odbérateli predem oznami ve lhaté a zptsobem uvedenym ve VOP.
Odbératel ma pravo zménu podminek odmitnout a z tohoto dlvodu Smlouvu vypovédét, a to ve Ihité
a zplsobem sjednanym ve Smlouvé.

Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ po jejim podpisu Dodavatel obdrzi jeden (1) vytisk
a Odbératel dva (2) vytisky s platnosti origindlu. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji dvé pfilohy, a to:

Priloha ¢. 1 — Seznam odbérnych mist NN,
Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky pripojené na hladiné NN ze dne 13. 7. 2017.
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Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k pfijeti této Smlouvy pfistoupily po vzajemném, vazném, srozumitelném
a urcitém projednani, a Ze jeji obsah odpovidd skute€nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné
vlle, coZ potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcd.

V Praze dne V Ostravé dne

Odbératel: Dodavatel:

Vieobecna zdravotni pojistovna €R One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Zdenék Kabatek Ing. Martin Los

feditel statutarni reditel



Piiloha ¢. 1 - Seznam odbérnych mist NN

Odbératel

Adresa / Umisténi odbérného mista

=
Pozadovany Pozadovany = . N .
Pok. EAN termfn zahstni termin ukongeni| E | Hodnota | P ocet | PoZadovand
distribuce distribuce & istite [A] fizd sazba
Jméno a piijmeni/Obch. Firma 1¢/ =
Obec/mésto Ulice Ciflo . .Cislov , PSC
popisné orientacni

1  859182400608935013  Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Slany Trebizského 161 27401 1.6.2017 31.5.2018 C 20 3 cozd
2 859182400100105686 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Prachatice Primatorska 65 38301 1.6.2017 31.5.2018 B 160 3 cozd
3 859182400100354350 V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Cesky Krumlov tfida Miru 146 38101 1.6.2017 31.5.2018 C 50 3 C25d
4 859182400200157349  V8eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Slavkov u Brna Palackého namésti 89 684 01 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 coid
5 859182400200346972 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Bfeclav 17 .listopadu 54 14 690 02 1.6.2017 31.5.2018 C 80 3 C25d
6 859182400200470905 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Brno Benesova 696 10 602 00 1.6.2017 31.5.2018 C 20 3 cozd
7 859182400200533983  V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Blansko Bezrucova 14 2 678 01 1.6.2017 31.5.2018 B 100 3 cozd
8 859182400200812323 V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Brno Francouzska 374 40 602 00 1.6.2017 31.5.2018 B 125 3 C03d
9  859182400201274427 V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Znojmo Videriska tfida 695 49 669 02 1.6.2017 31.5.2018 C 80 3 C25d
10 859182400201420749 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Hodonin Stefanikova 4083 14 695 01 1.6.2017 31.5.2018 B 160 3 cozd
11 859182400894310297 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Kraslice Dukelska 948 23 358 01 1.6.2017 31.5.2018 C 10 1 co2d
12 859182400894427254  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Karlovy Vary Dr. Janatky 2 360 01 1.6.2017 31.5.2018 B 200 3 cozd
13  859182400894941750 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Sokolov Bozeny Némcové 2065 356 01 1.6.2017 31.5.2018 C 50 3 C03d
14 859182400894979258 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 AS Sumavska 21 25201 1.6.2017 31.5.2018 C 16 1 co2d
15 859182400895322954  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Cheb Komenského 40 350 02 1.6.2017 31.5.2018 B 160 3 C03d
16 859182400700150345 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Ji¢in Jiraskova 555 506 01 1.6.2017 31.5.2018 B 100 3 cozd
17 859182400700380117 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Rychnov nad Knéznou Palackého 698 516 01 1.6.2017 31.5.2018 B 100 3 cozd
18 859182400700509938 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Nachod Postovni 42 547 01 1.6.2017 31.5.2018 C 63 3 cozd
19 859182400700688992 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Dobruska Opocenska 80 518 01 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 C25d
20 859182400700693477  Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Trutnov Slezska 41 54101 1.6.2017 31.5.2018 B 125 3 C25d
21 859182400707396210 V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Hradec Kralové Hoficka 1710 19a 500 02 1.6.2017 31.5.2018 B 315 3 cozd
22 859182400707607729  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Novy Bydzov Jana Malata 493 504 01 1.6.2017 31.5.2018 C 16 3 Cco2d
23 859182400406486144  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Liberec nam. Dr. BeneSe 2 32 460 01 1.6.2017 31.5.2018 C 32 3 C03d
24 859182400406486151  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Liberec nam. Dr. BeneSe 2 32 460 01 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 C03d
25 859182400406486168 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Liberec nam. Dr. BeneSe 2 32 460 01 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 C03d
26 859182400406486175 Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Liberec nam. Dr. BeneSe 2 32 460 01 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 C03d
27 859182400406486182  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Liberec nam. Dr.Benese 2 32 460 01 1.6.2017 31.5.2018 C 32 3 C03d
28 859182400407733155 V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Ceska Lipa namésti T. G. Masaryka 168 470 01 1.6.2017 31.5.2018 C 80 3 Cco2d
29 859182400700095950  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Semily Riegrovo namésti 55 51301 1.6.2017 31.5.2018 B 125 3 C25d
30 859182400407777975  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Ceska Lipa namésti T. G. Masaryka 168 470 01 1.6.2017 31.5.2018 C 80 3 cozd
31 859182400700764269 VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Trutnov Dolni predmésti 41 54101 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 coid
32 859182400500071222  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Ostrava - Poruba Hlavni tfida 687 708 00 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 Ccoz2d
33 859182400502283623  Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Bruntal Komenského 12 792 01 1.6.2017 31.5.2018 B 100 3 C25d
34 859182400502283654  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Bruntal Komenského 1 79201 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 C45d
35 859182400502713724  Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Vitkov Opavska 21 749 01 1.6.2017 31.5.2018 C 25 1 co2d
36 859182400503378960 V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Bilovec 17. listopadu 445 74301 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 Cco2d
37 859182400509486409  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Ostrava Sokolska tfida 267 702 00 1.6.2017 31.5.2018 B 125 3 C03d
38 859182400211588354  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Prostéjov Hliniky 445 5 796 01 1.6.2017 31.5.2018 C 80 3 C03d
39 859182400504967880 V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Prerov Smetanova 1941 750 02 1.6.2017 31.5.2018 B 200 3 C25d
40 859182400505139682  V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Sternberk Stredni 2 78501 1.6.2017 31.5.2018 C 25 3 co2d
41 859182400509456884  VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 41197518 Litovel 1.maje 791 784 01 1.6.2017 31.5.2018 C 16 1 co2d
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Chrudim
Pardubice

Usti nad Orlici
Svitavy

Svitavy
Domatzlice

Plzen

Praha 9 - Prosek
Kolin

Podébrady
Ri¢any u Prahy
Jablonec nad Nisou
Kladno
Rakovnik

Mélnik

Nymburk
Pfibram

Miladéa Boleslav
Viasim

BeneSov

Most

Litoméfice
Teplice

Most

Louny
Chomutov

Usti nad Labem
Usti nad Labem
Trebi¢

Havli¢kdv Brod
LedeC nad Sazavou
Uhersky Brod
Uherské Hradiste
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Liberec
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Vseobecné obchodni

podminky pro

zakazniky pripojené na hladiné NN

1.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2,

Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavatele s elektfinou (VOP)
upravuji smluvni vztahy pti doddvce elektfiny ze siti nizkého napéti
drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spole¢nosti One
Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou Vv obchodnim rejstfiku
spisova znacka: B 10798 vedena u Krajského soudu v Ostravé
(dodavatel) — a odbératelem elektfiny (odbératele). Spolecné
oznaceni pro dodavatele a odbératele je ,smluvni strany”, jednotlivé
se pouziva téz ,,smluvni strana“.

VOP podrobnéji upravuji dalsi vzajemnad prava a povinnosti smluvnich
stran obecné upravené zidkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (EZ), a pFislusné provadéci a souvisejici pravni predpisy a
technické normy. VOP jsou k dispozici v na webové strance dodavatele
WWWw.oneenergy.cz.

VOP uruji Cast obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem za Ucelem realizace obchodu s elektfinou vidy v reZzimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpisl, a to: a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(smlouva nebo smlouva o sdruzenych sluzbach), nebo b) smlouvy o
doddavce elektfiny (smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pred
ustanovenimi VOP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu

Pfi uzavieni smlouvy o sdruZenych sluzbach odbératel vyslovné
souhlasi, Ze dodavatel uzavre s pfislusSnym provozovatelem distribuéni
soustavy (PDS) smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbérného
nebo predavaciho mista odbératele (Smlouva o distribuci elektfiny) a
poskytne za timto uUcelem PDS potfebné osobni a kontaktni udaje
odbératele; dodavatel je opravnén toto pravo prevést na treti osobu,
avsak odpovédnost vici odbérateli za uzavreni takové smlouvy nese
sam.

Pro ucely smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy v souladu s EZ
a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi predpisy, napt. cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu (ERU), technickymi
normami apod.

Smlouva mizZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V ptipadé,
Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobé, je smlouva uzaviena
zaplacenim prvni zélohy (dle ustanoveni ¢l. 4.4 VOP) nebo prvni platby
za vyuctovani dodavky elektfiny (dle ustanoveni ¢l. 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro v8echny smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny.
Zavazkovy vztah dodavatele s odbératelem se fidi reZimem zdkona ¢.
89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku, v platném znéni (OZ) Tyto VOP
jsou vyddvany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Pfijeti ndvrhu
smlouvy (vCetné vSech jejich soucdsti) ze strany odbératele
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylouceno.

Smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranamiv pisemné formé maze byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé poZadavku
odbératele na zménu smlouvy ve formé a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud néktera ze smluvnich stran neprojevi vili provést
zménu smlouvy vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva mize byt déle
ménéna zpUsoby upravenymi ve smlouvé.

Dodaci podminky

. Dodavatel se zavazuje odbérateli dodavat silovou elekttinu a v ptipadé

uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit na vlastni
jméno a vlastni ucet dopravu (distribuci) elektfiny a souvisejici sluzby
(distribucni sluzby) a odbératel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a dalSich sluzeb stanovenou dodavatelem, v pfipadé
uzavieni smlouvy o sdruZzenych sluzbach rovnéz i cenu za distribucni
sluzby, a dal$i platby podle cenového rozhodnuti ERU.

Dodavka (a odbér) elektfiny je zahdjena od pocatecniho stavu méficiho
zafizeni stanoveného PDS a uskutecniuje se podle podminek smlouvy
a potfeb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného prikonu

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

one

nebo hodnotou hlavniho jistice pfed méficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou odbératelem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribucni siti je/jsou ptipojeno/a odbérné/d misto/a odbératele
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich predpisd
a v souladu s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (PPDS) a
podminkami distribuce elektfiny (PDE), vydanymi pfislusnym PDS.
Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné
distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do predmétného/ych
odbérného/ych mista/mist odbératele.

Meéreni doddvek elektfiny, a to véetné vyhodnocovani a predavani
vysledkl méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektfiny, je zajistovéno pfislusnym PDS podle pfislusného
pravniho predpisu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi predchazeni stavu nouze a pfi
stavu nouze dodavku elektfiny odbérateli dle regulacniho stupné, kam
je tento zarazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel se
zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze uvedena ve
smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynud stanovenych PDS a
jeho dispecinkem.

Dodavatel je povinen: a) dodat sjednané mnoizstvi elektfiny do
odbérného/nych mista/mist Zakaznika uréeného/nych ve smlouvé
v kvalité stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy; neni-li mnoZstvi
sjednano, je povinen dodat elektfinu v mnozstvi, které odbératel
poZaduje odebrat a skutecné odebere; b) prevzit za odbératele
odpovédnost za odchylku, v reZimu preneseni odpovédnosti za
odchylku podle pfislusnych pravnich predpisl; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nesplnil povinnost dle
ustanoveni ¢l. 2.7.a) VOP.

Odbératel je povinen: a) zdGvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podle ustanoveni ¢l. 2.6.b) VOP nebyt v dobé od
zahdjeni dodavky elektfiny podle této smlouvy po celou dobu jeji
platnosti smluvni stranou Gc¢inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem elektfiny, podle kterého by v dobé platnosti smlouvy
méla byt dodavédna elektfina do odbérného/ych mista/mist
uvedenych ve smlouvé; odbératel bere na védomi, Ze poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy, které opraviuje
dodavatele k odstoupeni od smlouvy a vede k zaniku pfenosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smlouvy
nezanika pravo dodavatele na smluvni pokutu dle ¢l. 6.2.c) VOP; b) pfi
odbéru elektfiny podle smlouvy respektovat PDE vydané prislusnym
PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného odbérného mista.
Odbératel prohlasuje, Ze se s prislusSnymi PDE seznamil, Ze mu jsou
srozumitelné a akceptuje je; c) uhradit dodavateli pausalizované
naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni
povinnosti odbératele vyplyvajicich ze smlouvy, naklady spojené se
zahdjenim preruseni, prerusenim, obnovenim nebo ukoncéenim
dodavky elektfiny v pripadech dle ustanoveni ¢l. 3. VOP (dalsi
naklady), a to dle platného ceniku smluvnich pokut a specialnich
sluZeb, stanoveného dodavatelem; pfijetim smlouvy odbératel
potvrzuje, Ze se s timto cenikem seznamil, Ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej; d) v pfipadé, Ze odbératel pozaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je drZitelem opravnéni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané, tak jak stanovuje pfislusny pravni
predpis, musi tuto skutecnost vérohodnym zplsobem dodavateli
dolozit. Pokud odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uZivd pro jiné ucely, nez stanovi
prislusny prdvni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného duvodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu prislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou
pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zpUsobem
stanovenym timto pravnim predpisem); e) v pfipadé, kdy odbératel
pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny, pripadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutecnost
neprodlené pisemné oznamit dodavateli. Odbératel odpovida
dodavateli za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi
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predpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektfiny osvobozené od
dané, Odbératel uhradi dodavateli skodu vzniklou porusenim
pfislusného pravniho predpisu, upravujicim danové povinnosti
v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neinformovanim dodavatel
osvém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

2.8. Je-li odbératel vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li dodavatel

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

. Dodavatel

elektfinu do odbérného/ych ¢&i predavaciho/ich mista/mist
odbératele, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfislusnych
pravnich predpist a smlouvy o pfipojeni pfipojena, prebira dodavatel
za odbératele odpovédnost za odchylku zplsobenou vyrobenou
elektfinou, kdy odbératel dodéva vyrobenou elektfinu v tomto/téchto
odbérném/ nych ¢i predavacim/ich misté/mistech do distribuéni
soustavy. V takovém pripadé se odbératelem vyrobend a do
distribu¢ni soustavy pfislusného PDS dodana elektfina nepovaiuje za
neopravnénou dodavku elektfiny do elektrizacni soustavy, ale za
odchylku, za kterou prevzal podle predchozi véty dodavatel
odpovédnost. To vie plati za podminky, Ze je dodavka elektfiny
odbératelem uskutecniovana v souladu s pravnimi predpisy a
smlouvou o pfipojeni, Ze odbératel neporusuje svoji povinnost podle
¢l. 2.7.a) VOP a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho predpisu
neprevzal PDS nebo tfeti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce VOP
se neuplatni, pokud si odbératel, jemuz pro danou vyrobnu elektfiny
pfislusi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle
zvlastniho pravniho predpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen
podle takového predpisu.

Pferuseni a ukonceni dodavky elektfiny, odstoupeni od smlouvy

ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny
odbérateli podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

Preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny je dodavatel opravnén
provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni
dodavky elektfiny provede pfislusny PDS na Zadost dodavatele a
naklady na preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny uhradi
odbératel.

Pfi preruseni nebo ukonceni doddvky elektfiny dle ustanoveni ¢l. 3
nevznika odbérateli pravo na nahradu skody a uslého zisku. Preruseni
nebo ukonceni dodavky elekttiny z divodu NO mUzZe byt provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li s odbératelem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny
pfislusnému PDS.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele; b) je-li odbératel v prodleni se zaplacenim jiného
penéZitého zavazku vici dodavateli nez zavazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, a to déle nez 14 dnl po doruceni vyzvy (upominky)
k zaplaceni; c) je-li déle nez 30 dni z dGvodi necinnosti nebo neplnéni
povinnosti odbératele prerusena dodavka elektfiny dle ¢l. 3.1 VOP
nebo je-li déle nez 30 dnli pferusena doddavka elektfiny ze strany PDS
z dlvodu NO elektfiny nebo z dlvodu jiného poruseni povinnosti
odbératele vic¢i dodavateli ¢i PDS. Odstoupeni je ucinné ode dne
uvedeného v pisemném oznameni dodavatele o odstoupeni
odbératelem, ne v3ak dfive nez v den doruéeni tohoto oznameni
odbérateli.

Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele se povazuje zejména: a) prodleni odbératele se splnénim
zavazku vici dodavateli trvajici déle nez 10 dn(, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, faktury za doddavku elektfiny nebo za sdruzené
sluzby dodavky elektfiny, smluvni pokuty, vyuctovaného uroku
z prodleni nebo skody, nakladl spojenych s upominanim, zahdjenim
preruseni, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim
dodavky elektfiny; b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné
poruseni povinnosti zvlast specifikované ve smlouvé nebo které je
jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich predpisech;
c) poruseni povinnosti, v jehoz dlsledku vznikne dodavateli $koda.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany
dodavatele se povaZuje zejména: a) bezdlvodné ukonceni dodavky
elektfiny; b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi
distribucnich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva
o sdruzenych sluzbdch; c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku
Obchodnika vaci Zakaznikovi trvajici déle nez 30 dnQ po vyzvé
(upomince) k zaplaceni; d) poruSeni povinnosti, ktera je jako
podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikovdana ve smlouvé nebo
které je jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich
predpisech. Odbératel miZe odstoupit od smlouvy také v souladu s §
11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. 10.2 a 10.3 VOP
jako vysloveni nesouhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami ceniku a ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluzeb.
Odbératel oznami odstoupeni od smlouvy také prislusnému PDS.
V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vyse uvedené ustanoveni EZ
zejména z ddvodu zmény legislativy, mizZe odbératel z dlvodu
popsanych v ¢l. 10.2 a 10.3 VOP smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihitou v délce 3 mésice, kterd zacne plynout dnem doruéeni vypovédi
dodavateli. V takovémto pfipadé je odbératel opravnén vypovédét
Smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po ucinnosti novelizovanych
(nové vydanych VOP) a/nebo ceniku. S timto ukonéenim smlouvy neni
spojena zadnd zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smluvni strany
shodné konstatuji, Ze smluvend vypovédni doba je dostatecna k
obstarani plnéni obdobného k predmétu této smlouvy od jiného
dodavatele.

Kazdd smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
vici druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim dnem stanovenym
v tomto oznameni; odstoupeni od smlouvy musi byt v souladu s
pfislusSnymi pravnimi predpisy; odstupujici Smluvni strana oznami
odstoupeni od Smlouvy prislusnému PDS.

Je-li odbératel spotrebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni § 1811 az
1840 0OZ, kdy odbératel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve Ihité do 14 dnl od zahajeni dodavky
elektfiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od smlouvy
odlisné, pouZiji se pro odstoupeni od Smlouvy pfislusnd ustanoveni EZ.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, pokud jej ¢ini odbératel,
ktery je spotrebitelem a uzaviel smlouvu prostfednictvim prostredkd
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
dodavatele. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni v pripadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvysenim ceny za dodavku elektfiny a/nebo zmény
téchto VOP; odstupujici odbératel oznami odstoupeni od smlouvy
pfislusnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezanikd odbérateli
povinnosti uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

3.10. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, lze ji jednostranné

pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni
dobou 3 meésice, pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujictho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Dojde-li k ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany odbératele z dlivodu
zmény dodavatele elektfiny, mlzZe provést odbératel za ucelem
kone¢ného vyuctovani odbéru a dodavky elektfiny kontrolni odecet
udajl stavu Ciselniku na méticim zatizeni (samoodecet) a nejpozdéji 8
pracovnich dnG pred UGcCinnosti zmény dodavatele jej predat
Obchodnikovi zplisobem uvedenym v ¢l. 4.4 VOP. Timto neni dotéeno
pravo dodavatele vyuctovat dodavku elektfiny, pripadné také
distribucni sluzby dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

3.11. Smlouva muZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou smluvnich

stran, a to zejména v pfipadech, kdy odbératel doloZi, Ze ukoncuje
odbér elektfiny v odbérném misté z dlvodu zmény sidla, bydlisté,
prevodu nemovitosti apod. Dodavatel je oprdvnén odmitnout uzavrit
dohodu o ukonceni smlouvy zejména v situaci, kdy dodavatel eviduje



4.

pohledavku odbératelem ¢i se odbératel dopustil podstatného
poruseni smlouvy.
Stanoveni ceny, vyuctovani, zalohy a platebni podminky

4.1. Cena za dodavku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena dodavatelem

v ceniku dodavatele (cenik) podle produktl, a to vcetné dané z
elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dalSich dani a poplatkd
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Cena muze byt sjednana
také ptfimo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizena
dodavka silové elektfiny a dalSich souvisejicich sluzeb (bez
distribucnich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se maze ¢lenit na jednotlivé produktové rady, ze kterych si
mUZe odbératel pfi uzavirani smlouvy vybrat, ledaZe nespliuje
podminky pro pfiznani ptislusného produktu (produktové fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktové rady) odpovidaji
ptidélenému TDD pro odbérné misto, respektive charakteru odbéru.
Zména produktu (produktové fady) je mozna maximalné jedenkrat za
12 mé sicl, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé jinak. Blizsi
specifikace produktl a produktovych fad je uvedena v ceniku. Je-li
mezi dodavatelem a odbératelem sjednana smlouva o sdruZenych
sluzbach, bude odbératel hradit i cenu za distribuéni sluzby, ktera je
stanovena ERU jako cena pevna v cenovém rozhodnuti ERU (sazba) a
to bez dané z pfidané hodnoty, poptipadé dalSich dani a poplatkd
stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy. Sazby odpovidaji
typovému diagramu dodavky elektfiny, respektive charakteru odbéru,
ktery odbérnému mistu odbératele pridéluje pfislusny PDS v souladu
s EZ a pfisluSnym pravnim predpisem (vyhlaskou ¢&. 541/2005 Sb.,
o pravidlech trhu s elektfinou, zdsaddch tvorby cen za cinnosti
operatora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalSich ustanoveni
energetického zdkona, ve znéni pozdéjsich predpist) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
si sjednavaji povinnost odbératele uhradit dodavateli poplatek za
vybrané sluzby a smluvni pokutu za poruseni smlouvy odbératelem;
zpoplatnéné sluzby, vyse poplatkd za tyto sluzby a vyse jednotlivych
smluvnich pokut jsou stanoveny v aktudlné platném ceniku smluvnich
pokut a specidlnich sluzeb.

4.2. Vyuctovani dodavky elektriny a distribucnich sluzeb bude provadéno

dodavatelem odbérateli v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny
(zuctovaci obdobi), a to vystavenim danového dokladu (faktury) s
naleZitostmi podle pfislusnych pravnich predpist. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je den zjisténi skutecné spotreby, tj. den vystaveni
faktury.

4.3. Dodavatel si vyhrazuje oprdvnéni zasilat fakturu/y odbérateli

neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé, pfipadné na zasilaci adresu uvedenou
ve smlouvé nebo datovou zpravou prostfednictvim systému datovych
schranek. Faktura/y je/jsou splatna/é étrnacty (14) den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéjsim a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4.4,V pribéhu zuctovaciho obdobi plati odbératel dodavateli pravidelné

zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafri nebo rozpisu zdloh, ktery dodavatel predloZi/odesle
odbérateli po uzavieni smlouvy a dale pro dalsi zi¢tovaci obdobi zasle
spolecné s fakturou nebo jinym dohodnutym zplGsobem; vyse, pocet a
splatnost zéloh je dodavatelem stanovena pfimérené podle spotfeby
za predchozi srovnatelné obdobi, nejvyse vsak v rozsahu dlvodné
predpokladaného odbéru elektfiny odbératelem (a je-li uzaviena
smlouva o sdruZenych sluzbach, tak i sazbé za distribu¢ni sluzby, a
pfislusnych dani). Dodavatel je opravnén s ohledem na mnoZstvi
odebirané elektriny v odbérném misté v pribéhu zuctovaciho obdobi,
zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena smlouva o sdruienych
sluzbach), s ohledem na zmény sazby nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zdvazk(i odbératelem
ménit vysi, pocet a splatnost zéloh i poZzadovat Uhradu zaloh tam, kde
nebyly mezi smluvnimi stranami sjednany, novym platebnim
kalendarem nebo rozpisem zaloh, a to i v pribéhu zuctovaciho obdobi
(vZdy vsak plati pravidlo pfizplisobeni vyse zéloh dosavadni spotfebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah divodné
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predpokladaného odbéru elektfiny); zaplacené zalohy v pfislusném
zUctovacim obdobi budou zi¢tovany ve faktufe/rach.

4.5, Ostatni pfipadné platby podle smlouvy (napft. smluvni pokuty, nahrady

Skody, uroky z prodleni, dalsi naklady, ndhrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich uhradé; doklad o zaplaceni dalSich plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zadost odbératele po jejich Uhradé. Mohou byt také
vyuétovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popf. spolu s
fakturou/ami pfi vyacétovani dodavky elektfiny. Samostatna/é
faktura/y je/jsou splatnd/é ¢trnacty (14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6. VSechny platby podle smlouvy se provadi na ucet dodavatele

zplsobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen platbu
oznacit spravnym variabilnim symbolem uréenym dodavatelem; Cislo
Uctu dodavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné/ych
faktufe/rach nebo platebnim kalendafi nebo rozpisu zéloh; vSechny
platby se provadéji v korunach ceskych (K¢), neni-li dohodnuto ve
smlouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazkd podle smlouvy
(napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazida smluvni
strana na své strané. Ve smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici
zpUsoby placeni: a) pfimé inkaso z bankovniho Gctu: Odbératel u
svého penéiniho Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho U¢tu dodavatele. Podnét k uhradé veskerych plateb
realizuje dodavatel. b) vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby
dodavateli z vlastniho podnétu zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napt. sloZzenim ¢astky na Gcet dodavatele, bezhotovostnim prevodem
z Uctu. c) SIPO (pouze pro Uhradu zéloh): Odbératel pro platby zaloh
sjednd u provozovatele postovnich sluZzeb sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbératel hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.

4.7. Pfi vyuctovani dodavky elektfiny je dodavatel opréavnén prevadét do

dalsiho zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto
Castek je povinen dodavatel oznamit odbérateli. Neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
nejblizsi nasledujici pracovni den; platba odbératele se povazuje za
splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v predepsané vysi na prislusny bankovni Gcet
dodavatele. Zmény bankovniho/ch uétu/0 jsou smluvni strany povinny
bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané.
Smluvni strany sjednavaji, Ze platby poskytnuté odbératelem na
bankovni ucet dodavatele nad ramec predpisu plateb nebo i preplatky
mUlzZe dodavatel zapoCist na kteroukoli svoji pohledavku za
odbératelem, a to dle uvazeni dodavatele, ledaZze odbératel predem
urdi, k jakému ucelu je platba uréena. Neprevede-li dodavatel platbu
do dalsiho obdobi, vrati odbérateli preplatky z vyictovani zplsobem
sjednanym ve smlouvé (na bankovni Ucet, popf. postovni poukdazkou),
pokud nebude dohodnuto jinak.

4.8. Dariové doklady o vyucétovani (faktury, zalohy a ostatni platby dle

Smlouvy) vystavené zpUsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran.

4.9. Zakaznik miZe pozadat dodavatele o poskytovani vyuctovani dodavek

elektfiny v ziZzeném rozsahu vyuctovani v souladu s ustanovenim § 4
vyhlagky ERU €. 210/2011 Sh., o rozsahu, naleZitostech a terminech
vyuctovani doddvek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a
souvisejicich sluZeb, ve znéni pozdéjsich predpisd, pokud ostatni ¢asti
vyUctovéani budou dodavatelem zpfistupnény zplsobem umozriujicim
dalkovy pfistup nebo jinym obdobnym zpUsobem. Zakaznik soucasné
s uzavienim smlouvy Zada dodavatele o poskytovani vyuctovani v
zUzeném rozsahu, pokud mezi dodavatelem a obchodnikem nebude
sjednano jinak.

4.10. Je-li po pfrijeti plnéni dodavatelem, vydano, na Zadost odbératele

i bez jeho zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfrislusenstvi
pohledavky, ani Ze byly uhrazeny viechny pfipadné predchozi dluzné
Castky, ledaZze smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Predchazeni Skodam, nahrada skody



5.1. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchdzeni Skoddm,

a to zejména plnéni generalni prevence vzniku skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost
nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla
védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, bude
branit nebo muze brénit v plnéni povinnosti, a 0 moznych disledcich;
takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezZité pédi
mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim §
2894 a nasl. 0Z a VOP.

5.2. Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci

ze smlouvy; skute¢né vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zmérenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych udajl o neopravnéném odbéru nebo dodavce
elektfiny; v pripadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou Skodu
neopravnénym odbérem elektfiny odbératelem nebo neopravnénou
dodavkou elektfiny dodavatelem, stanovi se Skody podle pfislusnych
pravnich predpisa.

5.3. Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢aste¢né nebo

uplné neplnéni povinnosti danych smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé
Skody plynouci z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve
spInéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vlli. Pfekdzka vznikla z osobnich pomér(
smluvni strany porusujici povinnost nebo vznikld az v dobé, kdy byla
porusujici smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni,
ani prekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna
ptekonat, ji vSak povinnosti k nahradé nezprostuje. O vzniku prekazky
a o jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se
na tuto prekazku neprodlené druhou smluvni stranu elektronickou
postou nebo faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena
doporucenym dopisem. Pfi postupu dodavatele podle ustanoveni § 30
odst. 1, pism. d) EZ neni pravo na nahradu skody a uslého zisku a
odbératel je povinen uhradit dodavateli ndaklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obnovenim
dodavky.

5.4. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i Uroku z

6.

prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty ¢i Uroku z prodleni neni
dotéen ani omezen narok na nahradu skody. Veskeré nahrady skody
dle této smlouvy se hradi v penézich.

Sankce

6.1. Dodavatel a odbératel sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s Uhradou

kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle smlouvy je
prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni
strané (véfiteli) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu: a) ve vysi

stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb dodavatele
za kaidou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti; b)
ve vysSi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb
dodavatele za zastaveni realizace preruseni dodavky elektfiny; c) ve
vysi 10 000,- K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. 2.7.a VOP;
d) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb
Obchodnika za kazdé jednotlivé hrubé poruseni smlouvy, napf.
neoprdvnény odbér elektfiny; e) popf. sjednanou ve smlouvé.
Uplatnénim smluvni pokuty neni doteno pravo dodavatele na
odstoupeni od smlouvy.

6.3. Ujednani o smluvnich pokutdch nema vliv na samostatny narok

opravnéné smluvni strany na ndhradu skody, smluvni pokutu a urok z
prodleni.

6.4. V pripadé platebni nekdzné odbératele v rdmci dfivéjsSiho smluvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, jehoz predmétem byla
dodavka elektfiny nebo sdruzend sluzba dodavky elekttiny, se
odbératel pfi podpisu Smlouvy (vidy pred zapoletim doddavky
elektfiny) zavazuje uhradit dodavateli s ohledem na platebni nekazen

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.
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v ramci pfedchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému
odbérnému mistu k zajisténi budoucich pohledavek jistotu ve vysi
trojndsobku predpokladané meési¢ni zalohy. RovnéZz v pfipadé
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy mizZe dodavatel
pozadat odbératele o zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty
ve vysi trojnasobku predpokladané prlimérné mésicni zalohy za
predchozi Uctované obdobi. Tato jistota slouZi jako zajiSténi pro
pfipad, kdy odbératel nedodrzi platebni podminky a dodavateli
vznikne za odbératelem pohledavka po splatnosti. NesloZeni jistoty se
povaZuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V
pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost
odbératele dat jistotu dodavateli pred zapocetim dodavky elekttiny,
vznika povinnost dodavateli zahdjit dodavku elektfiny aZ po zaplaceni
jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
OzZ.

V pfipadech, kdy je odbératel obéanem ciziho statu, jenz neni clenskym
stitem Evropské Unie, a Zakaznik neni obcanem Norska,
Lichtenstejnska, Islandu & Svycarska, a zaroveri pobyva v Ceské
republice bez povoleni k pobytu &i bez trvalého bydli$té na tzemi CR,
je dodavatel opravnén pozadat odbératele o zajisténi budoucich
pohledavek nebo sloZeni penézni jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplati, pokud je odbératel zéroveri i obéanem CR. Neslozeni jistoty
se povazuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Dodavatel neni povinen vyplatit odbérateli urok pfirostly k jistoté
slozené odbératelem, nebude-li sjedndano mezi dodavatelem
a odbératelem jinak. Dodavatel je opravnén disponovat jistotou
odbératele po celou dobu smluvniho vztahu ai do konec¢ného
vyuctovani. Dodavatel je opravnén zapocist jistotu jednostranné na
svoji splatnou pohledavku za odbératelem.

Dodavatel je opravnén po odbérateli vymdhat ndklady vzniklé
z neuhrazeného zavazku ze smlouvy, a to vcetné nakladu
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté plnéni dle ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluzeb ve
vysi v tomto ceniku uvedené.

Reklamace

. Zjisti-li kterakoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyuctovani

plateb podle smlouvy, je opravnén tuto skuteénost u druhé smluvni
strany reklamovat. Reklamace nema odkladny uUcinek na splatnost
faktury nebo zalohy.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni ¢l. 7.1 pfeda vyzyvajici smluvni strana druhé smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho ndpravé,
tedy reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny nebo distribuénich
sluzeb, pfipadné reklamaci méfeni doddavky elektfiny. Reklamace
bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany; b)
identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-
li reklamovano méfeni, také ¢islo odbérného mista, islo elektroméru
a zjisténé stavy; c) presny popis reklamované skutecnosti a
odlvodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalsi dalezité
skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace; d) podpis smluvni
strany nebo jejiho opravnéného zdastupce, neni-li reklamovdno
prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku. Smluvni stranou
pozdéji rozSifované a nové uplatiované naroky tykajici se reklamace
budou povaZzovany za novou reklamaci.

Odbératel je opravnén pisemné reklamovat platebni kalendar nebo
rozpis zaloh na pfislusné obdobi z divodu jeho nepfimérenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

Smluvni strana, vici které je reklamace uplatnéna, tuto presetii
a vysledek Setfeni oznami pisemné reklamujici smluvni strané ve lhité
do 15 kalendafnich dn ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Byla-li
reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdil( v platbach, a to do 30 kalendarnich dnl ode dne
doruceni reklamace pfislusné smluvni strané, neni-li stanoveno
pravnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skute¢nosti nez
vyuctovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spodiva-li divod
reklamace vyuctovani dodavky elektfiny ve vyuctovani distribuce



7.5.

8.2.

8.3.

9.2.
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9.4.
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elektfiny a dodavatel ve IhGté podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyuctovani distribuce elekttiny ve vztahu k PDS, lhity podle
véty prvé a véty druhé tohoto odstavce po dobu vyfizovani reklamace
vyuctovani distribuce elektfiny nebéZi. Je-li v rdmci vyporadani
dodavatel povinen vratit odbérateli preplatek, postupuje se podle ¢l.
4.7 posledni véty VOP.

Reklamace se uplatiiuje dorucenim na dorucovaci adresu vyzvané
smluvni strany uvedenou v pfislusné smlouvé.

Reseni sporti

. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré usili, aby byly pfipadné

spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze
budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivné vysvétlena,
a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Ptipadna pfrislusnost soudu pro feseni sporl vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena prislusSnym pravnim predpisem; v pfipadé
soudniho fizeni ve sporech s mezindarodnim prvkem je mistné
pfislusny vidy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
pravem bude vidy pravo Ceské republiky (pFficems se vylucuje zpétny
odkaz na jiné nez ¢eské pravo).

Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpisi v postaveni
spotrebitele, se mlze v pfipadé sporu vzniklych ze smlouvy obratit na
Energeticky regulacni Urad (www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu
své plsobnosti dle platnych pravnich predpisd mimosoudné fesit tyto
spory.

Dorucovani

. Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné

podle smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povazuji za dorucené pfislusné smluvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné doruceno/ dorucena alespor jednim z nasledujicich
zplUsobl dorucovéni: a) osobnim dorucenim; b) prostfednictvim
kuryra; c) doporucenym dopisem; d) dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostfednictvim datové schranky.

V pfipadé oznamovani skutecnosti a navrhd zadvaznéjsi povahy
(zejména zména a zanik smluvniho vztahu podle smlouvy, vznik,
zména a zanik prav a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke splnéni
zavazku s ozndmenim o preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny,
reklamace apod.) jsou smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich
UcinkG doruceni, oznamovani provadét vidy alespon jednim ze
zpUsobU dle ustanoveni ¢l. 9.1 pism. a), b), c), d) nebo f) VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt doruceny na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele (podle
pfislusné kompetence) a na dorucovaci adresu, jak bude uvedeno v
pfislusné priloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné.
Pisemnosti uréené odbérateli musi byt dorucena na dorucovaci adresu
a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych jednat za
odbératele podle pfislusné kompetence, jak bude uvedeno v pfislusné
priloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné. Faktury za
vyuctovani dodavky silové elektfiny a za distribuéni sluzby se zasilaji
na zasilaci adresu, e-mailem nebo datovou zpravou prostiednictvim
systému datovych schranek, sjednanych ve smlouvé.

Dorucovani

10.1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi

smluvnimi stranami, neni-li stanoveno ve VOP nebo ve smlouvé jinak,
muze byt doruéen alesponn jednim z nasledujicich zpusobu
dorucovani: a) doruceni na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou
ve smlouvé nebo VOP; smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako
adresu dorucovaci ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;
b) osobnim dorucenim, popf. dorucenim kuryrem; pisemna
informace bude povaZovéna za dorucenou dnem predani odpovédné
osobé adresata (pfijemce); c) doporu¢enym dopisem; pisemna bude
povazovan za dorucené dnem doruceni, pfiCemZ za doruceni se
poklada okamzik, kdy se dopis dostane do sféry prijemce dopisu,
véetné pripadu, Ze je prevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto. Neni-li
pisemnost doruéena dfive, povaZuje se za dorucené ubéhnutim lhity
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pro vyzvednuti doporucené zasilky stanovené drzitelem postovni
licence; d) dopisem; pisemnost bude povazovana za doru¢enou dnem
doruceni, pficemZz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis
dostane do sféry pfijemce dopisu, vCetné pfipadu, Ze je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto; e) elektronicky (e-mailem); pisemnost
vUci dodavateli bude povaZovana za dorucenou dnem doruceni,
pficemZ za doruceni se poklada okamzik, kdy se e-mailova zprdva
dostane do sféry prijemce e-mailové zpravy, véetné ptipadu, Ze je
prevzeti e-mailové zpravy piijemcem odmitnuto; f) prostfednictvim
zpravy SMS odeslané na kontaktni cislo mobilniho telefonu;
informace bude povaZovana za dorufenou obdrienim zpétného
potvrzeni o Uspésném doruceni; g) dorucenim do datové schranky;

10.2. Smluvni strany si sjednavaji, Ze dodavatel ma pravo zasilat zpravy,

informace, potvrzeni o doruceni zprav, faktury, predpisy zaloh, vyzvy,
upominky a jind sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plInéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd (zejména
e-mailem), pokud dodavatel ma takovyto kontakt odbératele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb; odbérateli pfislusi pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpist.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty uréené dodavateli musi byt doruceny

na dorucovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

10.4. Pro komunikaci pf¥i plnéni smlouvy mize odbératel pouzit zejména

tyto kontakty: telefony: zakaznické centrum: 910 500 500, webova
stranka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@oneenergy.cz.

10.5. Telefonni hovory budou nahravany, na coZz bude odbératel na

zacatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoZ i ndklady na pouZiti
ostatnich prostfedkt komunikace na délku, budou zpoplatnény dle
tarifu  poskytovatele prislusného komunikaéniho prostfedku
pouzitého odbératelem.

10.6. Dodavatel je opravnén pii komunikaci se odbératelem poZadovat

11.

ovéreni identifikaénich Udaji odbératele. Dodavatel je téZ opravnén
neprovést jakykoliv ukon poZadovany odbératelem do doby ovéreni
opravnénosti provedeni pokynu odbératele. V pfipadé jejich
nedostatecného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén pozadavek odbératele neprovést.
Spolec¢na a zavérec¢na ustanoveni

11.1. Pokud by jakykoli zdvazek (povinnost) podle VOP byl neplatny nebo

pravné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢i pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazkl (povinnosti) podle smlouvy a VOP.

11.2. Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit

novymi VOP. Zmény (nové) VOP budou odbérateli ozndmeny tak, zZe je
dodavatel odbérateli ozndmi zplsobem dle ¢l. 10.1 (zejména pismeno
f) a zverejni je nejméné 30 dnl prede dnem ucinnosti zmény (novych)
VOP, a to zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup (na své webové
adrese). Odbératel je opravnén bez uvedeni dlvodu pisemné
odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od zmény VOP. To vsak neplati,
pokud dodavatel oznami odbérateli zménu nejpozdéji 30 dnli prede
dnem ucinnosti takové zmény a soucasné odbératele pouci o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
opravnén bez uvedeni dlivodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnd prede dnem UGcinnosti zmény. Neprojevi-li
odbératel vcas pisemné vidli od smlouvy odstoupit, stavaji se
novelizované (nové) VOP zavazné pro dalsi smluvni vztah podle
smlouvy. Odstoupeni je uc¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo doruceno dodavateli, neurci-li odbératel pozdé;jsi den
ucinnosti odstoupeni. Urci-li viak pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne ucinnosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v disledku nichZ odbératel od smlouvy odstoupil.
Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od ucinnosti zmény
VOP a méné nez 10 dnl pred koncem daného mésice, je ucinné k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno dodavateli.
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11.3. Dodavatel je oprdavnén ménit cenu/y za dodavku silové elektfiny
stanovenou/é cenikem. Novy cenik zvefejni dodavatel nejméné 30
dn0 prede dnem ucinnosti zmény ceniku, a to zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup (na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni dlivodu
pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od Ucinnosti zvySeni ceny
za dodavku silové elektfiny. To vSak neplati, pokud dodavatel oznami
odbérateli zvyseni ceny za dodavku silové elektfiny nejpozdéji 30 dnd
pfed dnem ucinnosti takové zmény a soucasné odbératele pouci o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
opravnén bez uvedeni dlvodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnl pfede dnem Ucinnosti zvySeni ceny za dodavku
silové elektfiny. Neprojevi-li odbératel v€as pisemné vili k odstoupeni
od smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektfiny zdvazna pro
dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne Ucinnosti zvySeni ceny za
dodavku silové elektfiny v ceniku. Pisemné odstoupeni pfedstavuje
smluvnimi stranami dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvysenim ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku.
Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno dodavateli, neurci-li odbératel pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Urci-li vSak pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne ucinnosti zvyseni ceny za
dodavku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v disledku
nichz odbératel od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskutecnéno do 3 mésict od ucinnosti zvysSeni ceny za dodavku silové
elektfiny v ceniku a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
meésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno dodavateli. Pravo
odstoupit od smlouvy odbérateli nevznikd, pokud se ve vztahu k nému
cena za dodavku silové elektfiny nezvysuje. Vyslovné se konstatuje, Zze
pravo odstoupit rovnéZz nevznika v pfipadé zmén sazeb na zakladé
rozhodnuti ERU ¢&i jiného pfislusného organu

11.4. V pripadé nemozZnosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ
dle vyse uvedeného, zejména v pripadé zmény legislativy, je odbératel
v pfipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v predchozich odstavcich oprdvnén takové
zmény VOP a/nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto dtvodu
pisemné vypovédét zplsobem a za podminek uvedenych v ¢l. 3.6
VOP.

11.5. Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo
i jeji ¢ast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci
ze smluvniho vztahu treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé urcuje pfislusny pravni predpis, zavazné
rozhodnuti soudu nebo spravniho orgénu a pfipady stanovené ve
smlouvé.

11.7. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitini
opatfeni k ochrané neverejnych informaci, zejména davérnych
informaci, osobnich Gdajl a Informaci z registru udaju.

11.8. Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel pro ucely plnéni smlouvy,
svych informacnich kampani a zdkaznickych programi za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na plnéni smlouvy v ramci jeho
podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovdval a uchovaval
osobni Udaje Zakaznika, a to zejména jméno, pfijmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho uctu, SIPO
a kontaktni Udaje. Ochrana osobnich Udaji odbérateld bude
technicky a organizaéné zabezpecena v souladu se ZoOOU. Pozada-li
odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, dodavatel
mu tuto informaci bez zbytecného odkladu za primérenou uUhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,

one

muzZe poziadat dodavatele o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavienim smlouvy
souhlasi's poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaji
dodvatelem, pro ucely plnéni smlouvy a informacnich kampani
dodavatele po celou dobu trvani smlouvy a dale po dobu tfi let ode
dne ukonceni platnosti smlouvy, a to i pro Ucely vymahani pohleddvek
dodavatele za odbératelem prostfednictvim tretich stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovavat a uZit osobni
Udaje Zakaznika k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registrd dluzniki, a to v pripadé opakovaného
prodleni s Uhradou zavazk( nebo v pfipadé prodleni s Ghradou
zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s
tim, Ze dodavatel je v téchto pripadech opravnén predat do registru
dluznik( Udaje o odbérateli, véetné Gdaje o datu vzniku dluhu, jeho
vy$i a davodu. Takto udélené souhlasy, vyjma souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji pro uUcéely plnéni Smlouvy, muze
odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

11.9. Zakaz poskytnuti smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany
divérnych informaci a osobnich Gdajl nebrani zpfistupnéni smlouvy,
dlvérnych informaci a osobnich udaju, véetné konkrétnich informaci
o prGbéhu plnéni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy a v souladu s pfislusSnymi smlouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, Ze se jednd o
smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny.

11.10. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji poddvat si v€asné a urcité
informace o zménach udajd uvedenych ve smlouvé, které nemaji vliv
na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich Udajd smluvni strany,
osobnich Gdajl, dorucovaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas vsechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na plnéni smlouvy.

11.11. Odbératel je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému
zpristupnéni svych identifikacnich Udaji ze smlouvy (napf. Cisla
Smlouvy, Cisla Zakaznika, Cislo OM) treti osobé a ucinit ucinna
opatreni proti jejich zneuZiti.

11.12. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavfen na dobu neuréitou.

11.13. Dodavatel muzZe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness udéluje odbératel
dodavateli sv(ij souhlas s poskytnutim dat o své osobé, nezbytnych
pro vystaveni karty a pro vyuZivani bonusd s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11.14. V pfipadé uzavirdni, zmény a ukoncovani smlouvy lze vlastnorucni
podpis zastupce dodavatele provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak lze postupovat i v pfipadech ndsledného pisemného
styku v ramci pInéni smlouvy, neni-li ve smlouvé nebo VOP stanoveno
jinak. Pokud je za odbératele jakoZto zmocnitele pfi uzaviradni, zméné
nebo ukoncéovani smlouvy ¢inén ukon na zakladé plné moci, mlze
dodavatel poZadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé, jakoZ i
uredni ovéreni podpisu zmocnitele.

11.15. VOP jsou platné a tGcinné od 13. ¢ervence 2016. Vydanim téchto
VOP se neméni smluvni vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13. ¢ervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarni reditel
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