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uzaviraji tuto smlouvu o zajiSténi systémového servisu zarizeni

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uéel smlouvy

Ukgelem této smlouvy je zabezpe¢it fungovéni serverového systému. Déle spravovat Sirokopasmové
ptipojeni k Internetu.

2. Predmét smlouvy

Vybaveni je v majetku Objednatele. Zhotovitel na néj drzi dale pivodni zaruku a garance s tim rozdilem, ze
Objednatel uhradi pouze naklady na vadné dily v ptipadé opravy. Pokud cena dild na jednu opravu piesahne
5.000 K¢ s DPH, je Zhotovitel povinen, vyzadat si souhlas Objednatele. Obé& strany v zajmu urychleni feSeni
krizovych situaci pfipoustéji krom pisemné i tstni a telefonickou dohodu, mezi kontaktnimi osobami obou
stran..

Kompletni zajisténi pfipojeni k Internetu, vyjma vlastni konektivity
Konfigurace vSech softwarovych modulil

Sprava a dohled po dobu trvani smlouvy.

Podpora a sprava systému Money S3 na obou budovach (max. 100 uzivatel()

Pfedmétem smlouvy neni Gdrzba a sprava pracovnich stanic. TaktéZ neni pfedmétem smlouvy vlastni internetova
konektivita. Tuto si zajistuje Objednatel z vlastnich zdroja, popf. na zakladé dalSich individualnich dohod bez
ohledu na tuto smlouvu.

Systémovy servis je Zhotovitel povinen zajistit tak, aby byl zabezpecen provoz tloh provozovanych na daném
zatizeni. Pokud neni dohodou stanoveno jinak, zajisti Zhotovitel servis:

do 3 pracovnich dnii od nahlaseni poruchy v piipadé, Ze porucha byla nahlasena jako STANDARDNI,
neprodlené, nejdéle vsak do 24 hodin v pracovni dny od nahlaseni poruchy v pfipadé, ze porucha byla nahlasena
jako URGENTNI.

Pro potieby této smlouvy je za pracovni dobu povazovana doba od 7:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00

Vv pracovnich dnech.
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Objednatel musi pfi ohldSeni poruchy vzdy uvést, zda se jedné o Standardni nebo Urgentni servisni piipad.
Pokud tak neuvede, bude ohlaseni poruchy povazovano jako STANDARDNI.

Zhotovitel je opravnén pifijmout hlaSeni zavady a objednavku servisu pouze od pracovnikii Objednatele,
Zastupci Objednatele hlasi zavady Zhotoviteli na jim znamé kontakty dle povahy zavady

Pokud volané ¢islo neodpovida, posle pracovnik Objednatele zpravu SMS a volany pracovnik Zhotovitele je
povinen zavolat zpét v nejbliz§im mozném terminu.

Po sjednanou dobu trvani této smlouvy je Zhotovitel povinen provadét plnéni dle této smlouvy, a Objednatel
se zavazuje zadavat provedeni ukonti dle této smlouvy, zpiisobem uvedenym v této smlouvé, vylucné
Zhotoviteli. Tato podminka neplati pokud Objednatel tuto smlouvu vypovédél nebo od ni odstoupil. Stejné
tak tato podminka neplati, pokud Zhotovitel nezajistil systémovy servis do termind uvedenych v této
smlouve.

Objednatel neni opravnén bez souhlasu Zhotovitele jakymkoliv zpisobem modifikovat, upravovat ¢i
nastavovat zatizeni Zhotovitele pouzitych k zabezpeéeni ¢innosti projektu dle této smlouvy. Tyka se to
zasah fyzickych 1 softwarovych

Objednatel je povinen hlasit Zhotoviteli veskeré skuteénosti, které by mohly mit negativni vliv na
bezchybné fungovani celé¢ho systému.

Platebni podminky

3.1 Uhrady za spravu serveri

Mésiéni pausal outsourcingu provozu servert byl stanoven na 33.000 K¢&. Cena je koneéna, Zhotovitel neni
platce DPH.

Zaruky a garance
4.1. Serverové systémy

Po dobu trvani smlouvy drzi Zhotovitel plnou zaruku na veskeré vybaveni, které je pfedmétem této
smlouvy.

Dalsi ujednani
5.1. Platnost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 2. 2023 do 31. 1. 2024

5.2. Obchodni tajemstvi

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické, ¢i technické povahy, souvisejici s Objednatelem, kterymi pii
zajisténi predmétu plnéni smlouvy piijde Zhotovitel do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Zhotovitel se
zavazuje, ze tyto skuteCnosti jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuzije.
Veskeré ziskané informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty
zaméstnance, kteti jsou opravnéni v souvislosti s obsahem smlouvy, tyto informace mit.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi objednatel pouZije pravni prostiedky ochrany proti nekalé soutéZi.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a
dalsi tfi roky po jejim skonceni.
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5.3. Prodleni zptisobené disledkem vy$§i moci

Smluvni strany neodpovidaji za prodleni, je-1i zpisobeno disledkem vy$si moci. Vys$§i moc znamena
udalost mimo kontrolu smluvnich stran, vzniklou po podpisu smlouvy, k niz doslo bez vlastniho zavinéni
smluvnich stran nepfedvidatelnou udalosti. Vy$si moci se mysli zejména pozary, povodné, epidemie,
generalni stavky v relevantnich primyslech a zemich ptivodu zafizeni.

Pfi zasahu vyss$i moci jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné informovat o této skutecnosti.
Smluvni strany, pokud je to mozné, jsou povinny pokracovat v plnéni smluvnich povinnosti a hledat
alternativni moznosti splnéni smlouvy neovlivnéné udalosti vyssi moci.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

6.2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Obé smluvni
strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy podpisem. Zarovei strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly
a ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostrann¢ nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

7. Ochrana dat a osobnich tudaji
7.1.

Zhotovitel se zavazuje pouzivat pfistup k serverim pouze pro ucely spravy a odstranovani problémi. Vzdy
pouze zptisobem neposkozujicim Objednatele.

7.2.

Zhotovitel se zavazuje vést pfistupové udaje v tajnosti, a zabranit v piistupu k nim jiné osobé¢. Jediny
pisemny zaznam bude v zapeceténé obalce predané fediteli pii podepsani predavaciho protokolu.

11.3.
Zhotovitel se zavazuje Ze nebude provadét jakékoli datové kopie ¢i zaznamy, které by fyzicky opustili padu
sidla Objednatele.

V Tteboni, dne 1. inora 2023 V Tteboni, dne 1. Ginora 2023
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
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