Smlouva o zajisténi systémového servisu

smluvni strany

Bc. AleS Mracek
K Myslivné 150
Stépanovice
1CO: 87850222

(dale jen Zhotovitel)
a

Obchodni akademie, Stfedni odborna $kola a Stiedni odborné udilisté, TFebori
Vrchlického 567

Tiebon

1CO: 00073181

zastoupena Ing. Petrem Kaninskym, Feditelem Skoly
(dale jen Objednatel)

(dale jen Objednatel)

uzaviraji tuto smlouvu o zajisténi systémového servisu

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Ué¢el smlouvy

Ucelem této smlouvy je zabezpetit pravidelnou udrzbu, zaruéni a pozaruéni opravy a
periodické prohlidky na vybaveni objednatele a zajiSténi zalohovani ucetnich dat.

2. Predmét smlouvy
2.1. Rozsah praci

v' Re$eni veskerych problém, idrzby a prevence
v" 1xro¢né o hlavnich prazdninach:
- Kompletni reinstalace studentskych PC a pripraveni na novy $kolni rok
- Garancni prohlidka PC (vyc¢isténi, hw udrzba, revize)
- Audit PC (stav HW, programii a licenci)
- Garancni prohlidka tiskaren (vycisténi, rentabilni opravy - prace)
- Garancni prohlidka projektort véetné vycisténi a repase filtrt
- Garancni prohlidka kamerového systému, véetné doostieni kamer.
v 1xtydné:
- Servisni navStéva, komunikace
v' V pripadé potteby:
- Ostatni prace
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2.2,

Ve

- Sprava uzivatell

- Sprava programu Bakalari

- Sprava antivirt

- Sprava kamerového systému

- Spravasité

- Sprava wifi systému pro pripojeni studenti

Zalohovani pocitact ucetniho oddéleni a dat icetnich programi pro pripad poruchy.
Pojisténi ztraty dat z téchto ucetnich programiti do 10.000,- K¢

AN

Zatizeni zahrnuté v piredmétu smlouvy

smlouvé je zahrnuto IT vbudové Vrchlického. Celkem maximalné 140 PC a

notebookit, 15 projektori, 20 tiskaren, kKamerovy systém, strukturovana kabelaz skoly.

Opravnéni a povinnosti smluvnich stran

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat ¢innosti uvedené v kap. 2. této smlouvy pro zarizeni
Objednatele.

Systémovy servis je Zhotovitel povinen zajistit tak, aby byl zabezpefen provoz uloh
provozovanych na danych zafizeni a to v co nejkratSim terminu, s ohledem na své
vytiZeni. Reaké¢ni terminy dle vyZadani objednatele:

- Minimalné 24x ro¢né mozno vyuZit reakci do 3 hodin

- Minimalné 60x ro¢né mozno vyuZzit reakci do 24 hodin

- Ostatni prace s reakci maximalné do tydne

- Pohotovost techniki v pracovni dny od 7 do 17 hodin

- Podminkou je zpristupnéni objektu k odstranéni zavady, a to i mimo pracovni dobu

Objednatel musi pii ohlaSeni poruchy vzdy uvést, zda se jedna o Standardni nebo Prioritni
servisni pripad. Pokud tak neuvede, bude ohlaSeni poruchy povaZovano jako
STANDARDNI.

Zhotovitel je opravnén prijmout hlaSeni zdvady a objednavku servisu od vSech
pracovnikd Objednatele.

Zastupci Objednatele hlasi zavady Zhotoviteli na jim znamé kontakty dle povahy zavady
a v tomto poradi:

Hlavni kontaktni osoba: Ale$S Mracek, tel. 777176662
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3.6.

3.7.

Pokud volané c¢islo neodpovida, poSle pracovnik Objednatele zpravu SMS a volany
pracovnik Zhotovitele je povinen zavolat zpét v nejbliZ§im moZném terminu.

Po sjednanou dobu trvani této smlouvy je Zhotovitel povinen provadét plnéni dle této
smlouvy a Objednatel se zavazuje zadavat provedeni ikond dle této smlouvy, zptisobem
uvedenym v této smlouvé, vylucné Zhotoviteli. Tato podminka neplati, pokud Objednatel
tuto smlouvu vypovédél nebo od ni odstoupil. Stejné tak tato podminka neplati, pokud
Zhotovitel nezajistil systémovy servis do termint uvedenych v odstavci 3.2.

Objednatel neni opravnén bez souhlasu Zhotovitele jakymkoliv zplisobem modifikovat,
upravovat ¢i nastavovat zatizeni Zhotovitele pouZitych k zabezpeceni ¢innosti projektu
dle této smlouvy. Tyka se to zasahi fyzickych i softwarovych.

Objednatel je povinen hlasit Zhotoviteli veskeré skutecnosti, které by mohly mit negativni
vliv na bezchybné fungovani celého systému.

4. Platebni podminky

4.1.

4.2,

Cena za sluzby

Ceny za sluzby jsou platné v okamZiku podpisu smlouvy a vychazeji z platnych sazeb
Zhotovitele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu ceny, ve vySsi ro¢ni inflace zvefejnéné
CSU. P¥i zméné ceny v jiné vysi, pop¥. zméné rozsahu praci je potfeba pisemny dodatek k
této smlouvé, tj. oboustranna dohoda o zméné ceny.

Servisni smlouva All Inclussive - 33.300 K¢/mésic.
Pausalni sazba zahrnuje veskeré rezijni naklady Zhotovitele, véetné dopravy.

Platby probihaji na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem vzdy nejdiive na pocatku
kazdého kvartalu.

Pracovni doba

Pro potieby této smlouvy je za pracovni dobu povazovana doba od 7:00 do 17:00 v
pracovnich dnech.

5. Dalsi ujednani

5.1.

Platnost smlouvy

Zacatek platnosti smlouvy je od 01. 02. 2023. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.
31.01.2024.
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5.2

5.3.

Obchodni tajemstvi

VeSkeré skute¢nosti obchodni, ekonomické, ¢i technické povahy, souvisejici s
Objednatelem, kterymi pti zajiSténi predmétu plnéni smlouvy prijde Zhotovitel do styku,
jsou obchodnim tajemstvim. Zhotovitel se zavazuje, Ze tyto skutecnosti jinym subjektiim
(mimo své spolupracovniky podilejici se na realizaci této smlouvy) nesdéli, nezpristupni,
pro sebe nebo pro jiného nevyuzije. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi v
prisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v
souvislosti s obsahem smlouvy, tyto informace mit.

V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi Objednatel pouZije pravni prostredky ochrany
proti nekalé soutézi. Zhotovitel se zavazuje dodrzet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalsi tii roky po jejim skonceni.

Prodleni zpiisobené diisledkem vyssi moci

Smluvni strany neodpovidaji za prodleni, je-li zplisobeno diisledkem vyssi moci. Vyssi
moc znamend udalost mimo kontrolu smluvnich stran, vzniklou po podpisu smlouvy, k
niz doslo bez vlastniho zavinéni smluvnich stran nepiredvidatelnou udalosti. Vys$si moci
se mysli zejména pozary, povodné, epidemie, generalni stavky v relevantnich priimyslech
a zemich plivodu zarizeni.

Pti zasahu vyS$$i moci jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné informovat o
této skute¢nosti. Smluvni strany, pokud je to moZné, jsou povinny pokracovat v plnéni
smluvnich povinnosti a hledat alternativni mozZnosti splnéni smlouvy neovlivnéné
udalosti vys$si moci.

6. Ostatni ujednani

6.1

6.2,

6.3.

Pokud nebylo v této smlouveé ujednano jinak, vyplyvajici pravni vztahy se ridi prisluSnymi
ustanovenimi platné legislativy.

v

Zmény a dopliiky k této smlouvé lze ucinit pouze pisemnou formou a nabyvaji ac¢innosti
dnem podpisu opravnénych zastupci smluvnich stran.

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou
platnosti soudem u soudu mistné prisluSnému zalovanému.

Strana 4/5



7. Zavérecna ustanoveni
7.1.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.2

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy podpisem. Zaroven strany
prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek a na dtikaz toho ptipojuji své podpisy.

8. Ochrana dat a osobnich udajt
8.1.

Zhotovitel se zavazuje pouzivat pristup k systémlim pouze pro ucely spravy a
odstranovani problému. VZdy pouze zplisobem neposkozujicim Objednatele.

8.2.

Zhotovitel se zavazuje vést pristupové udaje v tajnosti, a zabranit v ptistupu k nim jiné
osobé.

V Treboni, dne: 1. inora 2023

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:
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