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CRA-NCE-Parametry (příloha smlouvy číslo CRA-NCE) 

1. Kontaktní osoby smluvních stran 
1.1. Kontaktní osobou poskytovatele je: 

Jaroslav Homola 
Telefon
E-mail: 

1.2. Kontaktní osobou oprávněného je: 
Pavla Máčová 
Telefon:
E-mail: 

1.3. Kontakt pro zasílání faktur v elektronické podobě je:  
info@czechaid.cz 

1.4. Osobou oprávněnou uzavírat objednávky na služby se závazkem delším, než jeden měsíc je 
1.4.1. Kontaktní osoba oprávněného dle bodu 1.2. 
1.5. Korespondenční adresa oprávněného je stejná jako fakturační adresa.  
1.6. Poskytovatel bude zasílat další informace o průběhu spolupráce v rámci této smlouvy na 

základě zde uvedené komunikační matice: 

  

Komunikační matice pro zasílání informací o průběhu NCE 

Jméno, nebo název kontaktu  e-mail pro zasílání informací 
faktury 
včetně 

vyúčtování 

změny ceníku 
objednaných 

služeb 

změny v 
parametrech 

smlouvy 

změny v 
MCA 

jednatel / statutární 
zástupce oprávněného info@czechaid.cz NE NE ANO NE 

kontaktní osoba 
oprávněného macova@czechaid.cz ANO ANO ANO NE 

účtárna oprávněného  ANO NE NE NE 
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2. Způsob fakturace a obnovy závazku 
2.1. Smluvní strany se dohodly na způsobu fakturace a způsobu obnovy závazku pro jednotlivé 

služby, jak je uvedeno v následující tabulce. 
2.2. Oprávněný si je vědom a souhlasí s tím, že v případě, že by se výrazně zhoršila jeho platební 

morálka, je poskytovatel oprávněn postupovat dle smlouvy CRA-NCE a požadovat zajištění 
závazku směnkou, nebo úplatu předem za celé období závazku. 
 

Služba Způsob fakturace  Způsob obnovy na další období 

CSP Legacy  

Fakturace poslední den v měsíci za 
uplynulý měsíc dle využitých licencí (každá 

licence se platí vždy za den po který se 
využívá) 

Automatická, pokud se smluvní strany 
nedohodnou jinak.  

Užívání služeb Microsoft 
(např. Azure)  

Fakturace poslední den v měsíci za 
uplynulý měsíc podle objemu využitých 

služeb 

Automatická, pokud se smluvní strany 
nedohodnou jinak. 

Licence předplatné - 
měsíční závazek 

Fakturace poslední den v měsíci za 
uplynulý měsíc dle využitých licencí (každá 

licence se platí vždy za celý měsíc) 

Automatická, pokud se smluvní strany 
nedohodnou jinak. 

Licence předplatné - 
roční závazek 

Úhrada předem na základě zálohové 
faktury za službu na rok dopředu, před 

aktivací služby  

Na základě nové objednávky zákazníka 
vzešlé z jednání před uplynutím doby 

závazku. Pokud k dohodě nedojde bude 
obnoveno na měsíční bázi. 

 

Licence předplatné - 
rozšíření ročního závazku 

Úhrada předem na základě zálohové 
faktury za rozšíření služby na zbytek 

ročního závazku 
   

Licence předplatné - 
snížení ročního závazku NELZE    

Licence předplatné -        
3 letý závazek 

Úhrada předem na základě zálohové 
faktury za službu na 3 roky dopředu, před 

aktivací služby  

Na základě nové objednávky zákazníka 
vzešlé z jednání před uplynutím doby 

závazku. Pokud k dohodě nedojde bude 
obnoveno na měsíční bázi. 

 

 
Licence předplatné - 

rozšíření 3 letého 
závazku 

Úhrada předem na základě zálohové 
faktury za rozšíření služby na zbytek 

tříletého závazku 
   

Licence předplatné - 
snížení 3 letého závazku NELZE    

Trvalé licencí a software 
subscription 

Fakturace v den aktivace služby - 
jednorázová platba neobnovuje se  
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3. Parametry fakturace  
3.1. Faktury budou vystavovány v měně CZK s přepočtovým koeficientem 1.03. 
3.2. Splatnost faktur byla dohodnuta na 14 dní 
3.3. Smluvní strany nemají mezi sebou uzavřenou SLA smlouvu, proto se dohodly na ceně 

technické podpory v rámci této smlouvy. 

Hodinová sazba za služby technické podpory podle této smlouvy činí Kč při platbě 
v CZK) bez DPH.   

 

Poskytovatel Oprávněný 

V Praze dne ……………… V Praze dne ……………… 

 

 

 

 

 

 

 

SUMA spol. s r.o. Česká rozvojová agentura 

Daniela Sýkorová, jednatel Ing. Michal Minčev, MBA, ředitel ČRA 

 

Daniela 
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