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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. VER 223-00019

Pfedmét smlouvy: Webova aplikace DKV

Cena, pfipadné hodnota: 2.000.000,- K& bez DPH

., 24-02- 218
Datum uzavreni:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni (dale
jen ,,0Z")

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem & 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvofdkem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,CT“)
a

Nazev firmy, pravni forma: ResSOLUTION Group s.r.o.

ICO: 09796789, DIC: CZ09796789

Sidlo: Antala Staska 1859/34, Kr¢, 140 00 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 342697
zastoupen: Tomadem Hyndicou, jednatelem

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uctu: 3107492002/5500

(dale jen ,,Poskytovatel®);

Objednatel a Poskytovatel spole¢né téZ ,,smluvni strany“
Tato smlouva déle také jen ,,Smlouva“
PREAMBULE

Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Webova aplikace
DKV 2023 - 2028“. Smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne
21.12.2022 a nabidkou Poskytovatele ze dne 10.1.2023.

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

11 Pfedmétem této Smlouvy je pfistup k webové aplikaci zajiStujici dotaznikové vyzkumy
pro hodnoceni pofadd v ramci Denniho kontinuéiniho vyzkumu CT. Sougasti plnéni
jsou nasledujici €innosti Poskytovatele:

a) poskytnuti neomezeného on-line pfistupu (v rezimu 24/7/365) do internetové
softwarové aplikace (déle jen ,aplikace®) v€etn& poskytnuti potfebnych licenci k uziti a
nasledné napojeni na systém Alchemer, pfipadné jiny dotaznikovy systém, ktery
splfiuje specifikaci dle Pfilohy €. 1 a Pfilohy €. 2 Smlouvy a na kterém se smluvni strany
dohodnou. Detailni funkcionality a poZzadavky na aplikaci jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 1a
2 této Smlouvy.

b) servisni podpora v rdmci tzv. ,servisniho bali¢ku“, jehoz podminky jsou definovany
v této Smlouvé a Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen ,servisni baliCek®).
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sluzby dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku Smlouvy spole¢né takéjako ,Sluzba A*.

zajisténi servisnich sluzeb nad ramec servisniho bali¢ku zahrnujici servisni a vyvojové
prace dle aktualnich potfeb Objednatele za podminek uvedenych v ¢l. 2 odst. 2.4 této
Smiouvy.

sluzby dle pism. c) tohoto ¢lanku Smlouvy spolec¢né také jako ,Sluzba B*.

SluZzba A a Sluzba B spoleéné déle také jako ,sluzby*.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo & provozovna Poskytovatele,
pokud neni domluveno jinak.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby odménu
v souladu se Smiouvou.

Ugelem této Smlouvy je zejména zajisténi on-line dotaznikovych vyzkumt a hodnoceni
pofadd v ramci denniho kontinualniho vyzkumu CT.

PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje zahajit zkuSebni provoz dne 1. 5. 2023. ZkuSebni provoz
musi byt ukon€en ke dni 30. 6. 2023. Smluvni strany se dohodly, Ze pfed ukon€enim
zkuSebniho provozu poskytne Poskytovatel Objednateli nejméné 5 pracovnich dni pro
kontrolu obsahu, uplnosti a funk&nosti aplikace vztahujici se k pInéni dle této Smiouvy.
Pokud budou shledany Objednatelem v pofadku, bude splnéna podminka pro
ukonc&eni zkuSebniho provozu dle této Smlouvy. Pokud budou zji§t€ny nedostatky,
zejména chybéjici poZadovana ¢&ast funkcionality aplikace, je Objednatel opravnén
odlozit ukon&eni zkusebniho provozu do doby odstranéni téchto nedostatkl, pficemz
Poskytovatel toto akceptuje. Pfedpokladem pro pfedani a pfevzeti plnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy je skonceni bezchybného zkuSebniho provozu, kdy plnéni dle této
Smiouvy je pfedavano bez jakychkoliv vad a nedodélki na zakladé podpisu
akceptacéniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami. Cena za plnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy je soulasti ceny za plnéni pfedmétu Smilouvy.

Poskytovatel je dale povinen zajistit napojeni na systém Alchemer -
www.alchemer.com, pfipadné jiny dotaznikovy systém, ktery splfiuje specifikaci dle
Prilohy & 1 a Pfilohy €. 2 Smlouvy a na kterém se smluvni strany dohodnou, a to
nejpozdéji do 30. 6. 2023. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije jiny systém nez
Alchemer, musi tento systém umoznit export dotazniku do formatu *.doc a export
odpovédi respondentl (s labely) pro dal$i zpracovani ve statistickém softwaru SPSS.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k uzivani aplikace uvedené
v €. 1. odst. 1.1 Smlouvy a dat v ném uloZenych v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné&, nebo prostfednictvim emailu &i
datové schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,Sluzba (B)uservisni sluzby
nad ramec servisniho bali¢ku. Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku do 3
pracovnich dnU od jejiho pfijeti. V pfipadé, Ze je hodnota objednavky rovna nebo
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prevySuje 50.000,- KE bez DPH, je tato objednavka u&inné nejdfive uvefejnénim dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. V ostatnich pfipadech je objednavka ucinna
uzavienim takové objednavky, tj. doru€enim jeji akceptace Objednateli. Sluzbu B je
mozné hlasit v reZimu kategorie B (doba vyfeSeni incidentu) specifikované v Pfiloze &.
2 Smlouvy. Objednavka musi obsahovat alespon:

a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,

b) dobu pozadovaného plnéni,

c) pfedpokladany rozsah poZadovaného plnéni,

d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢&l. 3 odst. 3.1 této Smlouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby poZzadovaného plnéni podléha toto
rozSifeni nové objednavce v souladu stimto <¢&lankem Smlouvy. Provedeni
objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na pfisluSsnou objednavku, specifikace provedenych €innosti a pfesné urCeni
¢asovych useku realizace jednotlivych Cinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit funk&nost aplikace a on-line pfistupu ktéto aplikaci
v rozsahu 99,5% za rok poskytovani sluZzeb dle této Smilouvy. V pfipadé planované
odstavky bude o této skute€nosti informovat Objednatele v pfedstihu 5 pracovnich dni,
a tato odstavka bude povaZovana jako obdobi, kdy nebyla aplikace funkéni.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Cena mésicni v K¢ bez
DPH

On-line pfistup do aplikace a systému Alchemer, pfipadné jiny

dotaznikovy systém, ktery spliiuje specifikaci dle PFilohy ¢. 1a
Pfilohy €. 2 Smlouvy a na kterém se smluvni strany dohodnou dle

5.000,- K¢/ meésic

d. 1odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy

Servisni balicek dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy 14.000,- K&/ mésic

Sluzba (B) Servisni sluzby nad ramec servisniho balicku

Cena za 1 hodinu v K¢
bez DPH

Servisni sluzby nad ramec servisniho balicku dle ¢l. 1 odst. 1.1

pism. c) Smlouvy

3.2

3.3

2.000,- K¢

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A)“ spolu s DPH v zdkonné vysi
bude Objednatelem uhrazena mésic¢né v souladu s ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy v Castce
19.000,- K& (slovy: devatenact tisic korun €eskych) bez DPH na zakladé faktur -
dafovych dokladl vystavenych Poskytovatelem zajednotliva ukonéena mésicni
obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevy€erpané hodiny v pfipadé& sluzeb v kategorii ,Sluzba
(A)* je 12 kalendafnich mésicl. Hodiny nevyCerpané v daném mésici se v ramci 12
kalendafnich mésicd kumulativné prevadéji do dalSich kalendafnich mésicl a
Objednatel je opravnén je C&erpat vramci Sluzby B. Prfehled &erpanych hodin a
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kumulativniho zustatku nevyCerpanych hodin k danému kalendafnimu mésici bude
pfilohou kazdé mésicni faktury vystavené Poskytovatelem podle &. 3 odst. 3.2 této
Smiouvy.

Sluzby v kategorii ,Sluzba (B)“ budou objednavany na zékladé objednavek v souladu
s ¢l. 2 odst. 2.4 této Smlouvy a uctovany na zékladé ceny za hodinu uvedené v ¢l. 3
odst. 3.1 této Smlouvy. V pfipadé Cerpani kumulovanych hodin ze Sluzby A, bude toto
v objednavce uvedeno a z ceny Sluzby B odeéteno. Tato cena obsahuje veSkeré
naklady nezbytné k pInéni dle této Smlouvy. Po zasahu vyhotovi Poskytovatel vykaz,
ktery bude podepsan osobami opravnénymi, z néhoz bude patrna vazba na pfislusnou
objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a pfesné urCeni Casovych Useku
realizace jednotlivych &innosti. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu
faktury - dafového dokladu (odliSné od faktury uvedené v ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy
vystavené Poskytovatelem). Cerpani Sluzby B pak musi byt pouze v takovém rozsahu,
aby spoleéné s cenou za Sluzbu A nedoslo k pfekro€eni celkového cenového limitu pro
tuto Smlouvu, tj. 2.000.000,- KE bez DPH dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy

Faktury - dafiové doklady musi obsahovat &islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci
stanovené udaje (dle zdkona & 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 ob&anského
zakoniku), a rovnéZ pfilohu v souladu s ¢l. 3 odst. 3.3, 3.4 této Smlouvy. Splatnost
veSkerych dafiovych dokladd vystavenych na zakladé tohoto c¢lanku Smlouvy je
stanovena na 30 (tficet) dnl od data doru¢eni Objednateli. V pfipadé, ze dariovy doklad
nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve |haté
splatnosti Poskytovateli k opravé & doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti
Ihaty splatnosti, ktera znovu zaéne plynout doru¢enim opraveného danového dokladu
Objednateli.

Uhradu smiluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G&et
Poskytovatele uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K¢.
RovnéZ veskeré cenové udaje ve Smlouvé jsou v K¢.

V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem
uznany svatek ¢&i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 270/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisli, posouva se datum splatnosti na
nejbliz8i dali pracovni den

Sjednava se, Ze Poskytovatel zasSle faktury (dafové doklady) elektronickou postou ve
formatu PDF, ISDOC nebo XML ze své emailové adresy na emailovou adresu CT
(Objednatele) dle mista plnéni na adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory,
Na Hrebenech Il 1132/4, PSC: 140 70;

Za den doruleni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povaZuje den doru€eni na
emailovou adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije iv
pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné
uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladu.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfovat
nalezitosti dafiového dokladu (dale jen ,faktura“) podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH").
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V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat
nalezitosti danového dokladu podle zakona o DPH.

V pfipadech, kdy muze Objednateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu
zakona o DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH
z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH
(tj. na ulet spravce dané). Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek
zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude Objednatel
informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu
od jejiho provedeni.

DOBA UCINNOSTI A PLNENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. Uginnosti pak
tato Smlouva nabyvd dnem jejiho uvefejnéni podle zakona & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Smlouva se
uzavira na dobu ur€itou do 30. 6. 2028, pficemz sluzby dle této Smlouvy budou
poskytovany 60 mésicd od 1. 7. 2023 do 30. 6. 2028 za celkovou cenu Sluzby A
1.140.000,- K¢ (jeden milion sto Ctyficet tisic Korun &eskych) bez DPH. Smluvni strany
se dohodly, Ze maximalni mozna celkova cena hrazena dle této Smlouvy za vSechny
sluzby bude 2.000.000,- K& bez DPH.

Uginnost Smlouvy zanika vyhradné:

uplynutim doby, na kterou byla uzaviena podle 4.1 Smiouvy;

vy€erpanim &astky 2.000.000,- K& bez DPH

dohodou Smluvnich stran;

pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy
jednou ze Smluvnich stran, které je ucinné dnem doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

V V V V

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze platnost a ucinnost této Smlouvy skonéi téz v
pfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k €innosti, jejiZz poskytovani je pfedmétem
této Smiouvy.

SMLUVNi SANKCE, ODSTOUPENi OD SMLOUVY, VYPOVED

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkua vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna, nemuze-li plnit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany.
Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkua vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, Ze smluvni strana prokaze, Ze ji ve splnéni
povinnosti ze smlouvy dodasné& nebo trvale zabranila vy33i moc, tj. mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vali.

Pokud bude Objednatel v prodleni s mési¢ni Uhradou ceny stanovenou v ¢l. 3. této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni se zahajenim zkuSebniho provozu dle této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych)
za kazdy i zapoc&aty den tohoto prodleni.
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V pfipadé prodleni se zapojenim do systému dle &l. 2 odst. 2.2 Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych)
za kazdy izapoc&aty den tohoto prodleni.

V pfipadé nedodrzeni poZzadovaného rozsahu sluzby 99,5% dle &l. 2 odst. 2.6 Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdy izapoCaty den nedodrZeni stanoveného rozsahu sluzby.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani poruchu kategorie A ve Ih(ité uvedené v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy od jejiho prokazatelného nahlaseni, je Objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) bez DPH
za kazdou dal8i i zapo€atou hodinu prodleni az do uUplného odstranéni poruchy a
opétovného poskytnuti sluzby, €imz neni nijak dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani poruchu kategorie B ve Ih(ité uvedené v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy od jejiho prokazatelného nahlaSeni, je Objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) bez
DPH za kazdou dalsi izapo€atou hodinu prodleni az do Uplného odstranéni poruchy a
opétovného poskytnuti sluzby, €imz neni nijak dot€éen narok Objednatele na nahradu
Skody.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky v terminu dle &l. 2 odst. 2.4
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) bez DPH za kazdy izapoc€aty den prodleni.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost
v souladu s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni
této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne
dorugeni vyzvy opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty
Ize provést zapoc€tenim smluvni pokuty proti splathym pohledavkam druhé smluvni
strany.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec
smluvni pokuty podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku. Poskytovatel méa
v pfipadé prodleni Objednatele podle €. 5 odst. 5.2 tohoto €lanku Smlouvy narok na
nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé&, neni-li tato nahrada Skody kryta uroky z
prodleni.

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy, pokud tak
stanovi Smlouva nebo zakon. Obé& smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit
od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
s u€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte€ného odkladu poté,
co se O jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje zejména:

a) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dnu, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;
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b) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované
se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribé&hu kalendarniho
meésice;

C) pokud se Poskytovatel nejméné tfikrat za dobu trvani této Smlouvy ocitl
v prodleni s uzavienim objednavky;

d) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
0 Upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich pfedpisu nebo dle
obdobného pFedpisu dle mista jeho sidla nebo vstoupil Poskytovatel do likvidace;

e) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybé&rového fizeni, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mé&ly nebo mohly mit vliv na vysledek vybé&rového fizeni;

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni
povinnosti, mizZe druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni
svoji povinnost nesplini ani v dodateéné pfimérené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana
poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li opradvnéna smluvni strana povinné smluvni
strané, Ze ji ur€uje dodate€nou lhatu k pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, ze marnym
uplynutim této Ihlity opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G€ink( prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani o mi€enlivosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
zejména ujednani o zpusobu FeSeni sporu. Byl-li dluh zajiStén, nedotyka se odstoupeni
od Smlouvy ani zajidténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni
ddvodu stim, Zze vypovédni doba cini 8 (osm) mésici po€inaje prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Ukon&eni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na
zaplaceni smluvni pokuty nebo droku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a
ochrany informaci, prava na nadhradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni
Smlouvy, zejména ujednani o zpUsobu feseni sporll. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se
ukon&eni Smlouvy ani zajisténi.

ZARUCNIi PODMINKY A POJISTENI

Poskytovatel prohladuje, Ze sluZzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této Smlouvé a platnym pravnim pFedpisim.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani platnosti a ucinnosti
této Smlouvy a jednotlivych objednavek. Zaruéni doba podina béZet od okamziku
fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost Poskytovatel pfebira odpovédnost za to,
Ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita
bude odpovidat této Smlouvé a zachova si vlastnosti vymezené touto Smlouvou, popf.
vlastnosti obvyklé.
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Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uginnosti této Smlouvy mit uzavienou G&innou
pojistnou smlouvu, ktera bude pokryvat pojisténi Poskytovatele pro pfipad zpUsobeni
Skody tfeti osobé, ato na €astku 1.000.000,- (jeden milion korun €eskych) K&. Doklad
o pojisténi/pojistny certifikat tvofi v kopii Pfilohu €. 3 Smlouvy.

NALEZITOSTI HLASENIi INCIDENTU NEBO JINYCH POZADAVKU OBJEDNATELE

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze
opravnéné osoby Objednatele dle Smlouvy nebo osoby povéiené.

PoZzadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového
systému Poskytovatele. PoZzadavky mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky na

Cislo , a nasledné v nejbliz§im mozZném terminu i potvrzujicim
emailem na adresu Zadani telefonicky hlasenych pozadavk( do

servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele
(alert, SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

HlaSeni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) zarazeni chyby dle kategorie uvedené v této pfiloze,

C) struény a vystizny popis chyby nebo poZadavku, pfipadné dalSi souvisejici
detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti poZzadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavki Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

C) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci poZzadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,

e) dohled nad postupem FeSeni pozadavku,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

DALSIi UJEDNANI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu osobné&, nebo prostiednictvim tietich
osob, prostfednictvim kterych prokazal splnéni kvalifikace, eventuelné dalSich osob
pfedem pisemné& odsouhlasenych Objednatelem, za které v3ak odpovida, jako by
sluzbu poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle svych nejlepSich schopnosti.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb respektovat a zohlednit eventualni
upfesfiujici podminky a pfipominky Objednatele resp. jeho zastupce & zmocnénce a

dle toho provadét diléi zmény a korektury.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro Objednatele neumozni
vykon nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona o zamé&stnanosti.
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Smluvni strany sjednavaji, Zze vedkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se Smluvnimi stranami a v8echny skute¢nosti, o nichZ se dozvi v
souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou
Smluvnimi stranami povaZovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou
divérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména tato Smlouva, zapisy z
jednéani Smluvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli,
at' jiz v podobé& materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti,
b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro c&innosti souvisejici s pfipravou
a plnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat,
nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu,

c) omezit poCet svych zaméstnanciu pro styk s témito chranénymi informacemi
a pfijmout ucinna opatfeni pro zamezeni jejich Uniku, pfipadné zabezpedit, aby ityto
osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Poskytovatel se zavazuje plnit vSechny povinnosti stanovené nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakonem €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji. Smiuvni strany soucasné stouto Smlouvou uzaviraji

smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem nevyhradni
pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uZit, a to na uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv uelem. To
plati i ohledné veSkerych technickych FeSeni, koncepci, know-how, postupt ¢ metod
zpracovani dat, analytickych nastroju, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek
¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit & upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osob. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni
je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

KONTAKTNI OSOBY

Komunikace ve v8ech vécech tykajicich se plnéni, prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy bude probihat mezi nize uvedenymi povéfenymi osobami:

A) Povéfend osoba Objednatele:

ve vécech obchodnich:

- ve vécech technickych:

10
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B) Povéfena osoba Poskytovatele

ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych:

VvYSSi MOC

Zadny z Ggastnikd této Smlouvy neodpovida za poruSeni svych povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to zplsobeno vy$si moci.

Za vy$Si moc se povazuje okolnost, kiera nastala nezavisle na vdli povinné strany,
pokud brani ve splnéni povinnosti, pfiéemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna
strana tuto pfekaZku nebo jeji nasledky pfekonala ¢&i odvratila, a to ani s vynaloZenim
vesSkerého Usili, na kterém Ize trvat. Povinna strana se nemuzZe dovolat vy$Si moci,
pokud na jeji ucinky druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu neupozornila.

RESENi BEZPECNOSTNICH A JINYCH INCIDENTU

Pokud smluvni strana zaznamena bezpednostni incident souvisejici s pfedmétem
plnéni Smlouvy, zaregistruje bezpeénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt
sporu, k éemu doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly
a smlouvou o zpracovani osobnich udaju.

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany
pfistup k informacim, v€etné pokusu o ziskani vyS8Si autorizace ze strany personalu
jedné ze smluvnich stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosi¢l obsahujicich
divérné informace, jakykoli neopravnény pfistup do informaéniho systému
souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata & posSkozeni dat, neupiné nebo
chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych virll nebo jiného poskozujiciho
softwaru v informaénim systému souvisejici s plnénim Smlouvy, pFeruSeni sluzeb
definovanych Smlouvou na dobu pfevysujici dobu sjednanou v Pfiloze A této Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentl se Fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zdznamy (logy) souvisejici s pfedmétem
pInéni Smlouvy,
b) vyZzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych

ustanoveni nebo aspektll Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a
to jedenkrat za tfi po sob& nasledujici mésice.

1
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ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty
pfedmétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy neméa normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro ucely provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato Smlouva se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislunymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Jakékoliv zmény & doplriky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné cCislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obd&anského zakoniku se nepouZije. Ur&eni
mnoZstevniho, €asového, uUzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné
uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich
stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 ObcCanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpe&i zmény
okolnosti. Pfed wuzavfenim Smlouvy smluvni strany zvaZzZily hospodafskou,
ekonomickou i faktickou situaci ajsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén domahat se zmény Smiouvy v tomto smyslu u soudu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v ¢eském jazyce
bude probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou
se tykat zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni
strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obEansky soudni
fad, v platném znéni, Ze v pfipadé feSeni spord soudni cestou bude mistné pfisluSnym
soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni
jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro feSeni sporli sjednavaji vyluénou
jurisdikci ¢eskych soudu.

Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy
obdrzi Objednatel a (jeden) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veSkeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona & 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se
tyto povinnosti plnit po celou dobu u€innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout CT na vyzadani soudinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle
tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného
identifikatoru, pod nimZ Poskytovatel hradi televizni poplatek & uvedenim zakonného

dlvodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle
zakona o registru smluv.
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12.12 Smluvni strany berou na vé&domi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal
skutecnosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

C.
8i

12.13 Pf¥ilohy Smlouvy:

Pfiloha & 1: Technicka specifikace v€. grafiky
Pfiloha &. 2: Rozsah sluzby
Pfiloha &. 3: Doklad o pojisténi

Pfiloha ¢. 4: Smlouva o zpracovani osobnich udajl

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém
jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné ville a nebyla
uzavfena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Ceska televize

ResSOLUTION Group s.r.o.

Jméno: Petr Dvoia Jméno: Hyncica
Funkce: generalni i Funkce sl
Misto: Praha Misto: F

Datum: 24 02 A3 Datum:
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Grafika aplikace DKV — priavodni slovo

Grafika aplikace DKV vychazi z prototypu (Axure) a design systému Ceské televize (Alex).

Protoze diky design systému neni nutné tvofit v grafice 100 % vSech prvkl a stavd, je
vhodné, aby byly pravidla design systému dodrzovana i pfi vyvoji aplikace.

Grafika je dodavana jako kompletni navrhy stranek a nékterych jejich stavd v nejsirSim
breakpointu 1204px a dale jako kliCové komponenty a stavy komponent v breakpointech
320px (nejuzsi designovany breakpoint), 720px a 900px v téch pfipadech, kdy se
konkrétni zobrazeni v téchto stavech zdalo nutné.

Ostatni obrazovky, ke kterym nebyly dodany nahledy menSich breakpointl, by mély vyjit
z pravidel design systému CT, konkrétné stanovenych gridi, velikosti a barev pisem
a pravidel pro tlacitka a ikony.

Grafika aplikace je k dispozici na Dropboxu.
Hlavni slozka obsahuje zdrojovy .SKETCH soubor, vektorovy zdroj postupné odkryvaného
obrazku registrace v .Al, tento dokument a slozku s .PNG nahledy.

Design systém Alex

Soubor design-system.sketch (Dropbox)

Zakladni stavebni kameny a pravidla design systému — Velikosti pisma a odsazeni

v riiznych breakpointech. Definice svislych sloupct gridu a baseline vertikalniho rytmu,
pravidla pro tlaCitka (napfiklad vnofeny dvojity stin pod tlaCitkem) atd.

Postupné odkryvany obrazek registrace

Pfi vyplnfiovani registracniho formulare se bude postupné dokreslovat ilustrace kralikd v
klobouku, ktera ma 35 kfivek a zaroven se pod nimi postupné zobrazi pfislusna délka
progress baru, ktery se bude zabarvovat od &ervené pfes Zlutou do zelené. Stejnou barvu,
jakou bude mit aktualni pravy konec progress baru, bude mit

i Ciselné vyjadieni postupu formulafem.

Jednotlivé kfivky ilustrace se budou objevovat podle toho, jak bude vypocCten
procentualni postup formulafe. V grafice je pfiklad nékolika fazi postupu + stav pfi 100 %.
Priklady fazi jsou 10 % (tedy 4 kfivky — 3,5 zaokrouhleno nahoru), 40 % (tedy 14 kfivek) a
70 % (tedy 25 kiivek — 24,5 zaokrouhleno nahoru).

Jednotlivé kfivky ilustrace se navic budou ,vykreslovat” postupné pomoci SVG animace
podobné https://tympanus.net/Development/SVGDrawingAnimation/index.html


https://tympanus.net/Development/SVGDrawingAnimation/index.html

Webova aplikace DKV

1. Uvod

Webova aplikace ma slouzit pro Gcely on-line dotaznikovych vyzkum{ a pro hodnoceni
pofadd v rdmci Denniho kontinualniho vyzkumu CT a k néslednému odméfnovani

respondentd.

Denni kontinudlni vyzkum (DKV) je zalozeny na hodnoceni pofadd respondenty. Jako
hlavni je desktopova aplikace DKV (hlavni aplikace DKV), kterd si predava data s
webovou aplikaci pfes API. Vyzkum je vzdy provadén v tydennich cyklech. Na zacatku
tydne (zpravidla v pondéli) je v hlavni aplikaci DKV sestaven program pofadl a panel
respondentd, ktefi maji moZnost hodnotit pofady. Seznam pofadd k hodnoceni a panel
respondentll se tvofi vZdy dva tydny dopfedu (napf. v 30. tydnu se pfipravuji podklady
pro 32. tyden). V rdmci vyzkumu se pro kazdy pofad sbira hodnoceni od 1(nejhorsi) do
10 (nejlepsi). Dale respondent pro vSechny nebo jen vybrané pofady vypliuje
dotaznik. Respondent midze hodnotit vzdy aktualni den a to pouze odvysilané pofady

a tfi pfedchozi dny. Po uzavieni dne nemuize jiz uzivatel své hodnoceni ménit.

V ramci vyzkumu jsou vyuzivany také online ankety spravované pfes webovou aplikaci
DKV. Pro tvorbu samotnych dotaznikd se vyuZivd webova aplikace Alchemer. Webova
aplikace umoziuje vybér respondentli, ktefi budou do ankety zafazeni a budou

obeslani emailem.

Vyznamnou soucasti aplikace je systém pro odménovani respondentl. Odménovanije
rozdéleno na dva druhy a to dle druhu spoluprace. UZivatelé vypliujici ankety jsou
zafazovani do slosovani o ceny. Respondenti DKV jsou odméfovani pomoci bod{,
které mohou pozdéji proménit za vécné odmény. Uzivatelé DKV vjedné podsekci vidi
dostupné ceny a kolik bodl stoji. VSichni uZivatelé zde vidi ceny zafazené do

slosovani.



11. Uzivatelé

Vzhledem k rliznym aktivitam je zapotfebi nékolik uzivatelskych roli, které vzdy

zpfistupni pouze urcité sekce aplikace.

111, Uzivatel vypliujici ankety

Tento uZivatel mlZe vypliovat pouze ankety. Tento uzivatel neni soulasti databaze
respondentl v aplikaci DKV. Novy uzivatel se mlzZe zaregistrovat pfimo ve webové
aplikaci a zacit spolupracovat bez dalSiho souhlasu. JelikoZ uzivatelé vyplnujici ankety
nejsou zaneseni v databazi aplikace DKV, nejsou jejich data ani s touto aplikaci

pozdé&ji synchronizovana.

1.1.2. Uzivatel DKV Cekajici

Databaze uzivateld DKV je spravovana hlavni aplikaci DKV a uZivatelé jsou vybirani z
fad koncesionafl. Potencionaini respondenti jsou osloveni dopisem spolu s
instrukcemi, jak zahajit spolupraci. Pokud si uZivatel zvoli spolupracovat pomoci
webové aplikace, mdze si pomoci kddu, ktery je napsan ve zvacim dopise, aktivovat
Gcet. V tomto stavuje uZivatel pFipraven k zatazeni do panelu aktivnich respondentd.
O jeho zafazeni musi rozhodnout administrator resp. algoritmus pro vybér do panelu a
déje se tak v hlavni aplikaci DKV. Cekajici uzivatel m@Zze béhem &ekanivyplnit osobni

dotaznik a Gcastnit se vyzkumu pomoci anket.

Pomoci zvaciho dopisu se mohou registrovat az dalsi 3 ¢lenové rodiny, pro které je v

dopise pfipraven registracni kod.

1.1.3. Uzivatel DKV aktivni

Jakmile je uzivatel vybran v aplikaci DKV do aktivniho panelu je mu zpfistupnéna
sekce hodnoceni pofadd. Tento uZivatel smi dale hodnotit ankety a vyplnit osobni
dotaznik. Vybrani uzivatele do aktudlniho panelu probiha pfes hlavni aplikaci DKV a to
tak, Ze je uZivateli nastaven status aktivniho uZivatele. Spoluprdce v DKV trva
maximalné 2 roky, . 104 tydny a Ize ji kdykoli ukoncit. Ukonceni spoluprace na zadost
respondentl spolupracujici pfes web probihd ve webové aplikaci DKV a uzivatel jiz

nema mit pfistup k hodnoceni. Jsou dvé moznosti ukoncenispoluprace -

a) okamzité ukonceni, kdy je okamzité zruSen respondentovi pfistup do aplikace

ajsou do 30 dnli smazana jeho osobnidata v obou aplikacich (viz. popis API).

b) c¢ekani na vybrani bodd, kdyje ukoncena spoluprace na vyzkumu DKV (panel)

a respondent ma ¢as do konce nasledujiciho Ctvrtleti na vycerpani bodd.

«t



V obou pfipadech je respondentovi automaticky zaslan email s potvrzenim ukonceni

spoluprace a informaci o odstranéni dat. Po uplynutitéto doby ma roli pouze uzivatele

vypliujiciho ankety.

1.1.3.1 Absentéri

V pfipadé, Ze respondent béhem dvou po sobé jdoucich tydnech nespolupracoval
(nehodnotil), je mu zaslan prvni email s pfipominkou. Druhy email je zaslan po Ctyfech
tydnech necinnosti. Po Sesti tydnech nespoluprace je respondent vyfazen z panelu a

je mu zaslan ukoncujici email. Respondent ma moznost si do konce nasledujiciho

Ctvrtleti vybrat odménu.

1.14. Administrator
Administrator majako jediny z uZivatell pfistup do administratorské sekce webové

aplikace.



2. Uzivatelska cast

Zadanim pro uzivatelskou cast je primarné wireframe. Je dostupny na adrese

https://rylpyl.axshare.com/ a jako elektronicka pfiloha k tomuto dokumentu. Tento dokument

obsahuje jeho stru¢né shrnuti a obecny popis.

Jak Cist wireframe:

Kromé obsahu a rozloZeni prvkl je potfeba vénovat pozornost i popiskim prvkd na
strankach. Lze je zobrazit:

1) PFimo u prvku (pod modrou ikonou B )

2) V souhrnu pro celou stranu (vlevo pod zalozkou Notes m ")
Nékteré interakce jsou naznaceny rovnou v prototypu (a nejsou tedy popisovany).

Abyste aktivni prvky snadno poznali, mlzete si je zvyraznit pomoci ikony vlevo
nahofe.

2.1. Uvodni stranka

Na Gvodni strance jsou vzdy uvedeny zakladni informace o vyzkumu. Stranka je
rozdélena do nékolika sekci.

Hlavicka

Pfihlaseni uzivatele

DKV vyzkum

Ankety

Informace o ochrané osobnich udajl
Kontakty

2.2. Registrace uzivatele

V této sekci se uzZivatel mize zaregistrovat. Podle typu uzivatele je registrace
rozdélena na dva =zakladni typy. Registrace uZivatele vypliujiciho ankety a

respondenta DKV.

2.21. Uzivatel vypliujici ankety

Tento uzivatel se registruje pouze pro vypliiovani on-line dotaznikovych vyzkumd. Do
dotaznikovych vyzkuml se mizZe registrovat kazdy, kdo ma zajem se podilet na
zlep$eni sluZeb a poradt CT. Registrace probihd pouze online.

V registracnim formulafi uzivatel klikne na odkaz “MU(zete se registrovat do panelu pro

dotaznikové prizkumy”.

Déle o sobé vyplni/vybere poZadované udaje. Udaje oznacené hvézdi¢kou jsou

povinné. Registraci nelze dokoncit, dokud nejsou vSechna povinna pole vyplnéna.


https://ry1pyl.axshare.com/_a_jako_elektronick%c3%a1_p%c5%99%c3%adloha_k_tomuto_dokumentu._Tento_dokumentobsahuje_jeho_stru%c4%8dn%c3%a9_shrnut%c3%ad_a_obecn%c3%bd_popis
https://ry1pyl.axshare.com/_a_jako_elektronick%c3%a1_p%c5%99%c3%adloha_k_tomuto_dokumentu._Tento_dokumentobsahuje_jeho_stru%c4%8dn%c3%a9_shrnut%c3%ad_a_obecn%c3%bd_popis

E-mail

Heslo

Heslo znovu
Jméno
PFijmeni

Rok narozeni
Pohlavi

Nejvyssi dokoncené vzdélani

Ekonomicka aktivita

Kraj, kde Zijete

Velikost obce, kde Zijete

Mate v domacnosti trvale nebo
alespon obcasné (na hlidani)
dité ve véku 3-15 let?

Souhlas s poskytnutim osobnich

Udajb a pfijetim obecnych
pravidel

Captcha

VyZzadovana kontrola spravnosti formatu emailu

Zakladni pozadavky na bezpecnost hesla.
Minimalni délka hesla je 6 znakd. Heslo musi
obsahovat:

e Alespon tfi z nasledujicich skupin znakd
(velké pismeno, malé pismeno, Cdislici,
symbol)

e Nesmi obsahovat vic jak 3 opakovani
stejného znaku

e Nesmi obsahovat sekvence znakd (pf
123, abcd)

ANO/NE

Bez zaskrtnuti tohoto souhlasu nelze registraci
odeslat

Pro verifikaci bude pouzita reCAPTCHA.

Udaje k registraci uzivatele anket



2.2.2. Uzivatel DKV c¢ekajici

Do DKV vyzkumu se mlZe uZivatel zaregistrovat, pouze pokud obdrzZel zvaci dopis do
tohoto vyzkumu. V tomto dopise jsou uvedeny vzdy Ctyfi kody, které lze pouzit pro
online registraci. Tedy z jedné domacnosti se mohou zaregistrovat az Ctyfi osoby.

Koncesionari je vyhrazen prvni kéd.

Pokud se z domacnosti (4 kdédy) zaregistruje vice jak jeden ¢len, dostane kazdy

zaregistrovany respondent této domacnosti bonus 20 bodi.

Respondent vyplni / vybere pozadované udaje. Udaje oznacené hvézdi¢kou jsou

povinné. Registraci nelze dokoncit, dokud nejsou vSechna povinna pole vyplnéna.

E-mail ¢ Vyzadovana kontrola spravnosti formatu emailu.
Vyzadovana kontrola jedinecnosti emailu -
kazdy registrovany respondent musi mit sv{j
email. Pokud neni podminka splnéna, je uzivatel
vyzvan k zadanijiného emailu.

Heslo ¢ Zakladni pozadavky na bezpecnost hesla,
(minimalni podet znakd, Cislice, vyloucit trivialni
hesla)

Heslo znovu ¢

, . * v . , -

Koéd z dopisu Vyzadovana kontrola, zda koéd existuje v
databazi a zda jiz nebyl pouZzit.

Jméno ¢

PFijmeni ¢

Titul

Rok narozeni ¢

Pohlavi *

wys . “is *

Nejvyssi dokoncené vzdélani

Ekonomicka aktivita ¢

Kraj, kde Zijete ¢

Mate v domacnosti trvale nebo ¢ ANO/NE

alespon obcasné (na hlidani) dité
ve véku 3-15 let?



Velikost obce, kde Zijete

Ulice

Dle zadaného kdédu se z databaze nacte adresa,

na kterou byl dopis zaslan a zobrazi se ve

Cislo popisné / ¢islo orientaéni formulafi

Obec -
PsC -

Telefon

1/ pFfipadé odlisné dorucovaci
adresy:

Ulice
Cislo popisné
Obec

v

PSC

Souhlas s poskytnutim osobnich Bez zaskrtnuti tohoto souhlasu nelze registraci
Udajt odeslat

Captcha Pro verifikaci bude pouzita reCAPTCHA.

Udaje k registraci uzivatele DKV

Nejvyssi dosazené vzdélani:

hodnota polozka

0 Nedokoncené zakladnivzdélani

1 Zakladnivzdélani

2 Stfednivzdélani bez maturity - vyuceni
3 Stfednivzdélanis maturitou

4 VyssSi odborné vzdélani

5 VysokosSkolské vzdélani

Stupné vzdélaniv registraci uzivatele DKV



Ekonomicka aktivita:

hodnota polozka

1 Zaméstnanec

2 0SVC, podnikatel, Zivnostnik, zemédélec
3 Nezaméstnany/a, Zadatel/ka o zaméstnani
4 Nepracujici dbchodce

5 V domdcnosti

6 Nepracujici student/ka, zak/yné

7 Jiné...

Ekonomicka aktivita v registraci uzivatele DKV

Kraj, kde uzivatel Zije:

hodnota polozka

1 Hlavni mésto Praha
3 JihoCesky kraj

1 Jihomoravsky kraj

5 Karlovarsky kraj

10 Kraj Vysocina

8 Kralovehradecky kraj
7 Liberecky kraj

14 Moravskoslezsky kraj
12 Olomoucky kraj

9 Pardubicky kraj

4 Plzensky kraj

2 StfedoCesky kraj

6 Ustecky kraj

13 Zlinsky kraj



Vybér kraje v registraci uzivatele DKV

Velikost obce, kde Zije:

hodnota polozka

1 Do 999 obyvatel

2 1000 - 4 999 obyvatel

3 5000 -19 999 obyvatel
4 20 000 - 99 999 obyvatel
5 Vice nez 100 000 obyvatel

Pocet obyvatel mésta bydlisté v registraci uzivatele DKV

2.2.3. Dokonéeni registrace

Po stisknuti tlacitka registrovat, se na zadanou emailovou adresu respondenta zasle
potvrzujici email s odkazem na dokonceni registrace. Timto odkazem uZzivatel ovéfi
existenci a funkénost zadaného emailu. Teprve poté je registrace kompletni a uzivatel

je prihlasen.

Uzivatel dostane po Uspésném ovéfeni emailové adresy uvitaci e-mail s kratkym
navodem jak webovou aplikaci pouZivat. Tento e-mail se bude lisit podle role uzivatele
(viz. Kapitola 11).

Pokud je aktualné otevien dotaznik, mlze jej uzivatel zacit vyplfiovat.

UZivatelé, ktefi jsou zafazeni do DKV vyzkumu, ale Cekaji na zafazeni do panelu,
mohou zacit vypliovat osobni dotaznik. O tom, Ze Cekaji na zatazeni do panelu, jsou
informovani v pfislusné sekci. Panel se vytvafi na tydenni bazi v hlavni aplikaci DKV.
Mezi registraci respondenta a jeho zafazenim do panelu mize byt dels$i Casova
prodleva. Zatazeni do panelu DKV je respondentovi oznameno emailem, viz. nize. Do
doby, nez bude respondent zafazen do panelu, je mu pfistupna pouze sekce ,Aktudlini

dotazniky".



2.3. Prihlaseni do uctu

PfihlaSeni do uctu

E-mail

Heslo

Nemate ucet?

2.3.1. Spatné zadany e-mail nebo heslo:

U formulafe bude upozornéni, Ze doslo ke Spatnému zadani Gdajd.
Chybova hlaska: Nespravné zadané heslo nebo email, zkuste to prosim znovu.

Pokud jste heslo zapomnéli, zméfte si ho kliknutim na odkaz “Zapomnél/a
jsem heslo”.

Aplikace povoli maximalné 10 chybnych zadéani. Poté text s upozornénim na

pfekroCeny pocet povolenych pokusd o pfihlaseni a ¢asova prodleva 15 minut
mezi dalsim pfihlasenim.

2.4. Obnova zapomenutého hesla

PfihlaSeni do uctu

E-maia

H*Slo

Nemate ucet?

V sekci pro obnovu hesla bude uzivatel dotdzédn na zadany e-mail. Na tento email mu
bude zaslan odkaz, ktery ho navede na stranku, kde vyplni nové heslo a dojde tak k

obnové hesla. Platnost takového odkazu bude 24h. K feSetu hesla dojde az po uziti
odkazu.



2.5. Sekce DKV

Tato sekce je pfistupna pouze pro uZzivatele DKV cekajici a uzivatele DKV aktivni.

Uzivatel DKV Cekajici zde vidi pouze upozornéni, Zze ¢ekd na zafazenido panelu.

Hodnoceni pofadt

Atsvam <Hn«ek9*«no vyzkumu. up«M>m*me« » « » « w ii»naw w *>m M *m»p k noanocaru JX*M)>W Oé»»*tam»

(nabidka “Hodnoceni pofadd” pfed zahajenim spoluprace - zafazenim do panelu)

Jakmile je v hlavni aplikaci DKV uzivatel pfepnut do stavu ,aktivni® je béhem
synchronizace dat upozornén na zafazeni do panelu a zpfistupni se mu podsekce
odkazl na hodnoceni pofadd a vybér odmén. UZivateli se nabizi k hodnoceni vidy
Ctyfi dny (aktudlni den a tfi predchozi). Pokud uzivatel ve vybraném dni ohodnoti

néjaky pofad tento den se ve vybéru oznacijako ohodnoceny.

—=—H— 13 2
Hodnoceni poradu Vyberte si odmé&nu v hodnoté
. . . 300 boau Vybrat odménu
Uz jste hodnotil 60 dni | naposledy véera

£ 5 bodu za hodnoceny den Do rozesilani odmén zbyva 16 dni.

(nabidka “Hodnoceni pofad” - spoluprace - respondent zafazen do panelu)

Kazdy den o pllnoci dojde k otevieni nového dne a zaroven k uzavfeni posledniho.
Pokud uzivatel ohodnotil jakykoliv pofad, je mu za spolupraci pfi¢teno 5 bodd (tento
pocet Ize v administraci upravovat).

K hodnoceniv daném dni, a tim padem pricteni bod(i, mZe dojit nékolika zpdsoby:
A. Ohodnocenialespon jednoho pofadu 1-10 body
B. Vyplnénim mini dotazniku k pofradu

C. VypIlnénim komentafe k pofadu

D. Stisknutim volby ,Tento den jsem nic nesledoval® =l .
Hodnoceni pofadu u
MMe@Mwu & oxicdfybres o AwoboHp  Vybratodmsh

nMneeitvoweaménuuvynr«seli » MU. Do odméc zwva H dm

(nabidka “Hodnoceni pofadd” - po ukonéeni spoluprace)



25.1. Podsekce ankety DKV

V této podsekci budou zobrazeny ankety zaloZzené pfes Alchemer uréené pouze pro
uzivatele DKV aktivni. Tyto ankety budou mit nenulovy pocet bodl odmény. UZivatel

uvidi kolik bod@ za vyplnéni ankety dostane.

Hodnoceni poradu _ 5

5 " . ” Vyberte si odméru v hodnoté
Uz jste hodnotil 60 dni | naposledy vcera <
! I nap v * 300 boou Vybral odménu

£ 5 bodu za hodnoceny den
Do rozesilani odmén zbyva 16 dni.

Sledujete pofad Dabing Street? Dejte nam védét. jak
se vam libi.

11
S5mmut £ 20 bodu Nechci odooviaaz

2.6. Hodnoceni poradu

V této sekci ma uZzivatel DKV aktivni moznost hodnotit pofady a vypliovat mini
dotazniky k vybranym pofaddm. Stranka je rozdélena na nékolik sekci. Hlavi¢ku tvofi
zalozky pro Ctyfi hodnocené dny (aktudini a tfi predchozi) spolu s filtry kanalu a

hodnocenych poradil. Pod hlavickou se pak nachazi seznam pofadd pro vybrany den.

Vzhledem k uvaZzovanym zménam v Dennim kontinudlnim vyzkumu, je tfeba mit dvé

varianty hodnoceni. Administrator musi mit moznost ménit aktivni variantu hodnoceni.



2.6.1. Varianta hodnoceni A

Hodnoceni poradl

3 B 8
ve»» 1z 3‘;‘ 128*»1 Jen rxxinocene porady * Zoorazene kan#y V¥
B ffr ° = = m a poiao**>...coijau OV

o1 n$va 024 g
| | | [ | |

55» 55» 555 510 55» 500
Studio e Dobra rano Snidana s Novou Ntnjago V (5| (HO) Studio 5 Hoke
B B B B
»00 B »30 * 10 535 »00 « 45
Panstvi Oownton VI Kouzelna Skolka Ulte« (3375J Ferda Mravenec (27) Studio 6 U Pano
!
H
10 05 - »15 B 10 05 B «10 10 00 B »20
Bakalafi 1»«3 Zem« a masla svata V. Korani M’A’S'H (1) Zpravy v 10 Daka

Hodnoceni probiha vzdy tak, Ze uZivatel rozklikne pofad, ktery chce hodnotit a formou

popupu se mu zobrazi detail poradu.

fi Pdebra; noflnpeeriP X

6:30
Tipsport Superliga ve florbalu
Tatran Stfeiovice « FBC PULLO TRADE Ceska Lipa

Porad by! neobvykly jiny nez porady stejného zanru
(nepovinné)

©Ano vNe

Porad mne velnu zaujal, zapUsobil na mne (nepovinné)

oAno ' Me

Komentar (nepovinné)

NeukiadaP



V tomto okné uzivatel vzdy uvidi na prvnim misté Cas vysilani, nazev a epizodu/popis
pofadu. Pod detailem pofadu bude samotné hodnoceni pofadu 1-10 (1 nejhorsi - 10
nejlepsi). Pokud pro dany pofad bude aktivnhi mini dotaznik, zobrazi se pod
hodnocenim otazky zadané v administraci. Pod dotaznikem bude vzdy pole
komentafe, kde uzivatel mlze vyplnit kratky textovy komentaf k pofadu. Cely popup
uzavira sekce s tlacitky pro ulozeni nebo zahozeni hodnoceni. Hodnoceny pofad je

pak v celkovém seznamu zvyraznén.

Pokud uZivatel znovu otevie tento popup u poradu, ktery uz hodnotil, zobrazi se
nahofe odkaz Odebrat hodnoceni. Po kliknuti na "Odebrat hodnoceni" se zavie okno s
formulafem a pres "bunku" s pofadem se objevi krytka s textem "Hodnoceni bylo
odebrano. Vratit zpét". PFicemZ kliknuti na "vratit zpét" znovu obnovi plvodni

hodnoceni.

2.6.2. Varianta hodnoceni B

.

Hodnoceni pofadu probiha pfimo v hlavnim okné, kde respondent zada hodnoceni
(vybere pfrislusny pocet hvézdicek). Pokud je k pofadu aktivni mini dotaznik, tak se
objevi v popup okné ihned po zadani hodnoceni. Textovy komentar k pofadu muize
respondent napsat po kliknuti na “Komentovat porad”. KomentaF mizZze uZivatel

vyplhovat také v popup okné s polem pro zadani textu (je to pofad jeden a tentyz

komentar).
Hodnoceni poradt QJanficanocan
11 i1
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Doplikové otazky X

6:30
Tipsport Superliga ve florbalu
Tatran Stfeovice - FBC PULLO TRADE Ceska Lipa

Porad byl neobvykly jiny nez porady stejného Zanru
(nepovinné!

©Ano ONe

Porad mne velmi zaujal zapUsobil na mne (nepovinné,

Ano . Ne
Komentar k pofadu X
6:30

Tipsport Superliga ve florbalu
Tatran StfeSovice - FBC PULLO TRADE Ceska Lipa

Vas komentar

2.7. Sekce aktualni dotazniky

Sekce ,Aktudini dotazniky'je pro vSechny registrované respondenty - tedy jak pro

respondenty DKV, tak pro respondenty on-line dotaznikovych vyzkuma.

V sekci se zobrazuji aktualné oteviené dotazniky. Historie - pFehled dotaznikl, na

které respondent odpovédél jsou zobrazeny v sekci ,Dfive vyplnéné dotazniky".



Aktualni dotazniky 0

Za odpovidani v dotaznikach budete
zarazeni do slosovani o zajimavé ceny.

Vice o slosovani

Do slosovani zbyva 16 dni.

Dotaznik se tvofi v sekci administrace a pomoci online nastroje Alchemer -

www.alchemer.com/

Hlavicka dotazniku uvefejnénd v této sekci - moznost uvedeni nazvu, casové

narocnosti a pfipadné kratkého popisu dotazniku.

Respondent vZdy po zvefejnéni nového dotazniku obdrzi informacni email, Zze je v

aplikaci pfipraven novy dotaznik k vyplnéni.

Po kliknuti na tlacitko ,VypInit", dojde k pfesmérovani na dotaznik v Alchemeru. Pro
dalsi zpracovanije nutné sparovat odpovédi respondenta s jeho (daji, které sdélil v

registraci.

Uzivatel mlzZe zvolit, Ze nechce na danou anketu odpovidat. Pokud tuto moznost zvoli,

zapocte se mu “aktivita” pro nasledné zatazeni do slosovani.

2.71. Osobni dotaznik - sledovani televize

Osobni dotaznik je speciadlni pfipad ankety vztazené k Dennimu kontinualnimu
vyzkumu. Odkaz na vyplnéni se zobrazi pouze uZivateldm DKV Cekajicim a DKV
aktivnim a to ve stejném stylu jako pro ankety Alchemer. Podoba osobniho dotazniku
je naznacena v UX navrhu jako ,Sledovani televize". Stejné jako ankety je samotny
osobni dotaznik realizovan v Alchemeru a vystupni data si pfebird hlavniaplikace DKV

Sama.

Po vyplnéni se jiz nebude v nabidce zobrazovat. Respondent za vyplnéni tohoto

dotazniku ziska 30 bod@ na své konto.


http://www.alchemer.com/
http://www.alchemer.com/

2.8. Profil

Zde mdze respondent zménit své Udaje, které zadal pfi registraci. Pfipadné zde
do vyzkumu DKV, aktualizuji své (daje - ,Dostal jsem pozvanku k denickovému
vyzkumu™. V databazi se bude udrZovat datum zmény profilu, podle kterého bude

mozné exportovat uzivatele, ktefi zménili sv@j profil.

Soucasti profilu je i volba “Ukoncit spolupraci”. Pod timto odkazem bude uzivatel
dotazan, zda chce opravdu zrusit svlj Ucet a bude mu vysvétleno jak CT naloZi s
uloZzenymi daty. JelikoZ jsou u uZivateld DKV data ulozena i offline bude uzivatel
upozornén ze data budou smazana do jednoho mésice od potvrzeni smazani Gctu.
Pokud se uZivatel rozhodne smazat Gcet bude mu zaslan e-mail s datem do kterého

budou jeho data smazana.

V ptipadé, Ze uzivatel vypliiuje pouze ankety, bude jeho UGlet smazdn okamzité a
stejné jako v prfedchozim pfipadé mu bude zaslan potvrzujici email, Ze ucet i veskeré

osobni udaje byly smazany.

2.9. Odmény

V této sekci budou uZivatelé odmeénovani za svoji spolupraci pfi vyzkumech. JelikoZ
probihaji dva typy vyzkum& a i odmeénovanije pro tyto dvé skupiny rozdilné, je sekce
odmeén rozdélena na dvé podsekce.

29.1. Odmény za vyplhovani dotaznikovych vyzkumu

Pod touto zaloZkou se zobrazuji ceny, které jsou zafazené do slosovani

Do tohoto slosovanije zafazen kazdy uZivatel (uZivatelé on-line dotaznik{l i uzivatelé
DKV), ktery v daném Ctvrtleti vyplnil alespon jeden dotaznik. Sekce je tak viditelna pro
vSechny ptihlasené uzivatele stranek. V ptipadé, Ze v daném Ctvrtleti nebyl zvefejnén
zadny dotaznikovy vyzkum, jsou do slosovani zafazeni vSichni respondenti on-line
dotaznikovych vyzkum@. Na strance jsou uvedeny také obecné informace jako datum

dalsiho slosovani, odkaz na pravidla slosovania vysledky pfedchoziho slosovani.

2.9.2. Odmény za hodnoceni pofadl - DKV

Tato zalozka je pfistupna pouze aktivhim DKV uzivatelim (aktualné spolupracujicia ti,
ktefi spolupraci ukoncili a maji ¢as do konce nasledujiciho Ctvrtleti si odménu vybrat).
Kazdy aktivni uZivatel DKV ma své bodové konto, které mu slouzi k “nakupu” odmén

za spolupraci. Sménovani probiha formou internetového obchodu v této zalozce.



V obchodu jsou dva druhy odmén podle doby dodani:

A. S odeslanim po uzavfeni Ctvrtleti - odesilani probihd hromadné po konci

Ctvrtleti, kdy jsou odeslany vSechny pfijaté objednavky.

B. S odeslanim do tfi dnl - zrychlené odesilani, plati pro odmény typu vstupenky,

pozvani na nataceni atd.

Aktivni uzivatel DKV vidi pfehled vSech odmén, které jsou v nabidce. Odmény, na
které ma uZivatel dostatek bodl, Ize vlozit do koSiku. Zbytek odmén je viditelny, ale
neaktivni. Po vlozeni odmény kosSiku se tento filtr aktualizuje podle poctu bodd, které
uzivateli zbyvaji. V zZddném okamziku nesmi odmény vlozené do koSiku mit vyssi

hodnotu, nez aktualni stav bodového konta.

Jakmile je uzivatel spokojen se svym vybérem, potvrdi objednavku a objednavka se v
tu chvili stavd zavaznou. Systém provede kontrolu bodd@ na uZivatelském Uctu,
celkovou bodovou cenu odmén a stav skladu. Pokud doSlo od vloZeni do koSiku k
jejich zméné, uZivatel je upozornén a kosik je aktualizovan. Pokud ne, uzivateli se
odectou body z jeho uUctu a je informovan o pfijeti jeho objednavky e-mailem.

Objednané odmény véetné data odeslanividi uzivatel v sekci Odmény k odeslani.
Pokud uzivatel do 24h nedokonci objednavku, bude koSik vyprazdnén.

Pokud uzivatel objedna oba druhy odmén, bude jeho objednavka rozdélena na dvé
samostatné objednavky. V jedné budou objednavky s kratkou dobou dodani av druhé
Ctvrtletné rozesilané odmény. Uzivatel vidi, kolik dnli zbyva do odeslani objednavky na

zakladé typu. Data rozeslanidlouhodobych objednavekjsou zadana v administraci.

2.10. Kontakt - NapiSste nam

V této sekci mlze uzivatel posilat své komentafe a pfipominky administratorim
webové aplikace. Formulaf, ktery respondenti odeSlou, bude dorucen na adresu

vyzkumiaiceskatelevize.cz , tuto adresu Ize editovat v administraci.
Pfedmét emailu: Pfipominky z webové aplikace
Obsah emailu: Jméno a pfijmeni respondenta

Email respondenta

Pfipominka



3. Administratorské prostredi pro obsluhu stranek

Pro tuto Cast webové stranky neexistuje UX navrh. V popisu jsou pouze logické bloky,
na které by stranky mély byt rozdéleny. Zpracovani grafické Casti je na dodavateli s
tim, Ze je kladen didraz na praktickou obsluhu pfed vzhledem. Finalni rozlozZeni stranek

a prvkl musi byt odsouhlaseno zadavatelem.

3.1. Import ze souboru

3.1.1. Import bodu

Import bodl bude umoZnovat hromadné pfiteni bodl na zakladé ID uZivatele nebo
emailové adresy. V jednom souboru Ize pouzit jen jednu verzi identifikace uzivatele
(bud’ e-mail nebo ID)

3.1L11 Vstupy:
A. Soubor se seznamem pridélenych bodi
respond_id/email NUMBER(18) ID respondenta
points NUMBER(8) Zména bodového konta (pf 1, -10 .)

Pfed importem se provede kontrola
zdaje zména mozna.

3.2. Ankety DKV

Tato sekce umozni zakladat jednoduché ankety pro Gcely dotazl k poradim. Kazdy
pofad bude mit pfi importu nastavené ID ankety. Pokud toto ID bude nulové nezobrazi

se zadna anketa.

V systému budou dva speciadlni dotazniky. Prvni dotaznik bude osobni dotaznik pro
uzivatele DKV (vytvofen v Alchemer, o Alchemer viz. nize) a druhy bude dotaznik s

pouze dvéma otazkami s vybérem odpovédi ano/ne.

Osobni dotaznik je specidlni dotaznik, ktery je pfistupny pouze uzivateldim DKV

(aktivnim i neaktivnim).



3.2.1. List anket

Tabulka se stavem, ID ankety, nazvem ankety a poltem otdzek. Na zacatku seznamu
budou aktivni ankety a budou sefazeny od nejnovéjsi po nejstarsi. Nasledovat budou

méné vyrazné neaktivni ankety.

3.2.2. Editace anket

V listu anket bude u kazdé ankety moZnost editace. Editace poskytne moznost zménit
nazev ankety a pfistup k tabulce otazek. Tabulku bude mozné editovat a ptidavat nové

otazky.

3.2.3. Zalozeni ankety

V této sekci Ize zalozit interni anketu DKV. Kazda anketa ma své atributy (vyjmenované
nize) a seznam otazek. Seznam otadzek bude zobrazen formou tabulky do které Ize
pouze pridavat fadky. Tabulka bude fazena nejdfive podle stavu (prvni oteviené
otdzky) pak podle Cisla poradi otdzky. Po vytvofeni systém pro anketu vygeneruje

jedinecné ID ojedna vétsi, nez ID posledni vytvofené ankety.

Anketa bude mit nasledujici atributy:

id NUMBER(18) Inkrementalni ID  ankety

pfidélené systémem

name VARCHAR(200) Nazev ankety
state NUMBERfl) Stav Aktivni/Neaktivni
reward Points NUMBER(3) Pocet bodl odmény

vyplnéni ankety

editedBy NUMBER(18) ID administratora, ktery zalozil

nebo naposledy editoval

created DATE Datum zaloZeniankety
(DD.MM.YYYY
HH:MM:SS)

edited DATE Datum Upravy ankety
(DD.MM.YYYY

HH:MM:SS)



Otazky budou mit nasledujici parametry:

id NUMBER(18)
question VARCHAR(200)
question_kind NUMBER(2)
answers VARCHAR(500)
state NUMBER(fI)
order NUMBER(2)

3.2.4. Export anket

Inkrementdini  ID otazky
pfidélené systémem

Otazka

Druh otazky (vybér jedné,
roletka, vice odpovédi, text)

Odpovédi na otdzku (pokud
Ize aplikovat)

Stav Aktivni/Neaktivni

Poradi otazky

Export anket slouzi ke stazenivysledkd anket. StaZeni probéhne formou archivu

obsahujiciho textové soubory.

3.2.4.1. Vstupy

A. Roletka s vybérem cisla tydne
3.2.4.2. Vystup

A. Soubor s anketami

Strukturovany textovy soubor obsahujici na kazdém Fadku

bude obsahovat hlavicku s nazvy exportovanych sloupci.

idSurvey NUMBER(18)
name VARCHAR(200)
state NUMBERfl)
reward Points NUMBER(3)
edited By NUMBER(18)
created DATE

(DD.MM.YYYY

HH:MM:SS)
edited DATE

otadzku ankety. Prvni fadek

ID ankety
Nazev ankety
Stav Aktivni/Neaktivni

Pocet bodl odmény za
vyplnéni ankety

ID administratora, ktery zaloZil
nebo naposledy editoval

Datum zaloZeni ankety

Datum Upravy ankety



(DD.MM.YYYY

HH:MM:SS)

idOuestion NUMBERO0S8) ID otdzky

question VARCHAR(200) Otazka

question_kind NUMBER(2) Druh otazky (vybér jedné,
roletka, vice odpovédi, text)

answers VARCHAR(500) Odpovédi na otazku (pokud
Ize aplikovat)

state NUMBER(I) Stav Aktivni/Neaktivni

order NUMBER(2) Poradi otazky

B. Soubor odpovedi
Soubor obsahujici na kazdém fadku odpovéd’ na otazku. Prvni fadek bude obsahovat
hlavicku s nazvy exportovanych sloupcd.

idUser NUMBEROS8) Inkrementalni ID otazky
pfidélené systémem

idQuestion NUMBER(18) Unikatni ID otazky

answers VARCHAR(500) Odpovédi na otazku

3.3. Uzivatelé

3.3.1. List uzivatell

Na této strance bude v zahlavi moznost zadani filtrd uZivateld pro vyhledavani. Po
zadani filtru hledani se uzivatelé vypiSi do tabulky. V tabulce bude mozné vybrat
jednotlivé uzivatele pomoci zaskrtavatek. Na uzivatelskych jménech bude aktivni link
na uzivatelsky profil. Takto vygenerovany list uzivateldl bude moZné exportovat do
stejného formatu jako v sekci Export uZivateld DKV. Dale bude mozné vybrané

uZivatele a veskera jejich data mazat.

3.3.2. Uzivatelsky profil

UZivatelsky profil bude obsahovat kompletnivypis informaci o vybraném uzivateli. V
zahlavi budou zobrazeny zakladni Gdaje jako je

. Jméno a pfijmeni



. E-mail

. DKV Id

o Adresa

. Typ uzivatele

. Pocet vyplnénych dotazniki

. Datum vyplnéni posledniho dotazniku
. Poslednidatum pfihlaseni

. Pocet hodnoceniv minulém tydnu

. Pocet dnd, kdy uZivatel nehodnotil

Dale budou nasledovat rozbalovaci sekce s dalSimi informacemi:

3.3.2.1. Uzivatelsky profil - dotazniky

V této podsekci se zobrazi vSechny dotazniky, které uzivatel vyplnil a bude mozné je

exportovat.

3.3.2.2. UzZivatelsky profil - historie hodnoceni

Po pfichodu do této sekce se ukazi hodnoceni uzivatele v tomto tydnu. Dalsi tydny

budou dostupné pod odkazy tydnd.

3.3.2.3. Uzivatelsky profil - historie odmén

Pro vybraného uZivatele zde bude list odmén, které si uZzivatel vybral. U kazdé
odmény pak bude stav, vjakém se pravé nachazi (objednano / vyfizeno) a datum, kdy
ke zméné stavu doSlo a ktery administrator zménu provedl. Jakmile uZzivatel odesle
objednavku zobrazi se objednadvka ve stavu "objedndno" jakmile budou darky

zabaleny a odeslany, zméni administrator objednavku do stavu “vyfizeno”.

3.3.2.4. Uzivatelsky profil - historie bodovych zmén

Po vybéru uzivatele bude mozné prochdzet log bodovych transakci. U kazdé
transakce bude uveden dlvod zmény bod{ a administrator, ktery zménu provedl. Pro
automatické zmény bude zaloZen jeden uzivatel pod kterym se zmény budou logovat

(napf WebEngine)
3.3.2.5. UzZivatelsky profil - osobni dotaznik

Pro uzivatele DKV se bude mozné pres profil dostat k vyplnénému osobnimu

dotazniku.

3.3.2.6. Uzivatelsky profil - historie odeslanych zprav

Pokud uzivateli byl systémem zaslan automaticky email, bude zde zobrazen spolu s

datem a Casem odeslani.



3.4. E-shop

Sekce administrace e-shopu slouZzi ke spravé nabizenych odmén a k prehledu odmén,

které si uzivatelé vybrali.

3.4.1. Odmény

Tato stranka zpfistupni funkcionalitu pro spravu odmén. Jednotlivé podsekce budou
zobrazeny formou zalozek. Soucasti této sekce je také mechanismus, ktery hlida
minimalni stav skladu odmén. Jakmile stav skladu klesne pod zadanou mez pfijde

administratorovi email s textem upozoriiujicim, jaké odmény jsou pod limitem.
3.4.1.1. List odmén
Na této zalozce bude seznam odmén v podobé listu. Kazdy fadek bude obsahovat:

Nahled pouzitého obrazku
Nazev odmény

Pocet bodd za kus

Pocet zbyvajicich kusl
Typ odmény

Minimalni pocet ks skladem

@ Mmoo w >

Popis

List bude Fazeny podle stavu dané odmény a podle nazvu odmény. Nejprve budou
abecedné sefazené aktivni odmény a za nimi budou neaktivni odmény, které budou
méné vyrazné aby bylo na prvni pohled zfejmé, ze jsou neaktivni. U aktivnich darkd,
které maji nizSi aktudini stav nez je minimalni pozadovany, bude administrator

upozornén barevnym odlisSenim.

3.4.1.2. Pfidani nové odmény

Slouzi k pfidani nové odmény do seznamu.

3.4.1.2.1. Vstupy

Obrazek (pole s vybérem souboru obrazku)

Nazev (textové pole)

Popis (textové pole)

Pocet ks skladem (textové pole s kontrolou numerické hodnoty)

Cena (textové pole s kontrolou numerické hodnoty)

Minimalni pocet ks skladem (textové pole s kontrolou numerické hodnoty)

Typ odmény (roletka kratkodoba, dlouhodoba)

TrommooO = 2

Stav odmeény (roletka aktivni/neaktivni)



3.4.1.3. Editace existujicich

V listu odmén bude u kazdé odkaz, kterym se aktivuje editace vybrané odmény.

Editovat bude mozné vse.

3.4.2. Objednavky

3.4.2.1. List dat odeslani dlouhodobych dark{

Stranka s tabulkou, kde budou data odeslani darkl. Z tabulky bude mozné mazat a
pfidavat do ni. Tabulka se bude Ffadit chronologicky. Nejblizsi datum odeslani bude
zvyraznéno. UZivatelé budou upozornénie-mailem 14 dnl pfed timto datem, Ze se blizi

uzavirani objednavek.

3.4.2.2. Hledani a editace

V odménach lze vyhledavat.

3.4.2.3. Export

V této sekci bude viditelné, kolik kratkodobych a kolik dlouhodobych objednavek je

ve stavu otevreno.

3.4.2.3.1. Vstupy

Roletka s vybérem typu objednavek (kratkodobé, dlouhodobé)
Zaskrtavaci policka s typem objednavek k exportu (oteviené, uzaviené)
Zaskrtavaci policko s vybérem, zda export uzavie oteviené objednavky

Zaskrtavaci policko, zda se interval ma pouzit (pokud ne vyexportuje se vse)

mo O @ >

Interval od kdy do kdy se maji objednavky exportovat

3.4.2.3.2. Vystup

A. Pdf soubor se sestavou darkd a adresami uzivateld. K tisku se pouZije format
A4 vhodny pro tisk na samolepici Stitky 3x8 stitkd. Na Stitku v prvnim sloupci bude
vzdy adresa uzivatele, ktery sl odmény objednal. Stitky v daldich dvou sloupcich
budou pouzity pro seznam odmén. Pokud seznam odmén presahne rozmér dvou
StitkG pokracCuje seznam na dalSim fadku. Na Stitku v prvnim sloupci bude opét adresa

uzivatele.



3.5. Odmény do slosovani

Sekce administrace odmén slouzi ke spravé nabizenych odmén zafazenych do

slosovani.

3.5.1. Odmény

Tato stranka zpfistupni funkcionalitu pro spravu odmén. Jednotlivé podsekce budou

zobrazeny formou zalozek.
3.5.1.1. List odmén

Tato zdlozka bude obsahovat seznam odmén v podobé listu. Kazdy fadek bude

obsahovat:

Nahled pouZitého obrazku
Nazev odmény
Pocet kusl

Popis

mo o w »

Stav odmény (aktivni/neaktivni)
3.5.1.2. Pfidani nové odmény

Slouzi k pfidani nové odmény do seznamu.
3.5.1.2.1. Vstupy

Obrazek (pole s vybérem souboru obrazku)

Nazev (textové pole)

Popis (textové pole)

Pocet ks (textové pole s kontrolou numerické hodnoty)

mo o wm »

Stav odmény (roletkaaktivni/neaktivni)
3.5.1.3. Editace existujicich

V listu odmén bude u kazdé odkaz, kterym se aktivuje editace vybrané odmény.

Editovat bude mozné vse.

3.5.2. List dat slosovani a odeslani darku

Tato stranka bude obsahovat dvé tabulky s daty slosovani a daty odeslani darkd.

Prvni tabulka bude obsahovat data slosovani, ktera jiz probéhla, a nebude ji mozné
ménit. Tato tabulka bude ddale obsahovat odkaz na vysledky losovani. Losovani
probéhne automaticky vzdy o pdlnoci zadaného data. Do slosovani se vyberou
uzivatelé, ktefi od posledniho slosovani vyplnili alespon jednu anketu nebo alespon

jednou zvolili moZnost neodpovidat na anketu. Pokud zadna anketa nebyla vypsana,



zafadi se do slosovani pouze uZzivatelé anket. Tito uzivatelé dostanou email, ktery je
bude informovat o zatazeni do slosovani. Pro kazdou z aktivnich odmén zafazenych
do slosovani se vybere jeden uzivatel. UZivatel mlzZe ziskat maximalné jednu cenu.
Vybrani uzivatelé budou o vyhfe informovani emailem 1den po slosovani. V tomto

emailu bude i datum odeslani darka.

Druha tabulka bude obsahovat datumy losovani darkd, které jesté neprobéhly. Do této
tabulky bude mozné pfidavat nové datumy slosovani a odeslani darkdl. Tabulka bude
fazena chronologicky. Nejblizsi datum slosovani bude tedy na prvnim misté. Tabulku
Ize libovolné upravovat.

3.5.3. Export dark( ze slosovani

V této sekci bude mozné exportovat seznam darkd ze zadaného slosovani.

3.5.3.1. Vstupy

A. Roletka s vybérem datumu probéhlého slosovani

3.5.3.2. Vystup

A. Pdf soubor se sestavou darkd a adresami uzivateld. K tisku se pouzije format
A4 vhodny pro tisk na samolepici stitky 3x8 stitkd. Na stitku v prvnim sloupci bude
vzdy adresa uZivatele, kterd byl vylosovany. Stitky v dal$ich dvou sloupcich budou

pouZzity pro seznam odmén.

3.6. Ankety Alchemer

Ankety Alchemer (AL) jsou vyuzivany jako dal$i nastroj pro divacky prlzkum. AL je
webova sluzba urend k tvorbé a spravé anket. Webova aplikace by méla byt s timto

nastrojem propojena av co nejvétsi mife vyuzivatjiz hotové nastroje AL.

3.6.1. Export uzivatell anket

Export databadze uZivateld anket pro (cely analyzy dat. Na této strance se budou

exportovat pouze uzivatelé anket. UZivatelé DKV v tomto exportu nebudou.

3.6.2. Selekce uzivatell pro osloveni anketou

Administrator musi byt schopny vybrat podskupinu uZivateld (DKV i uzivatell anket),
ktera spliuje kritéria zadana administratorem. JelikoZz mohou byt kritéria velmi

komplikovana bude v administratorské sekci pouze jednoduchy vybér podle



DKV/Ankety, pohlavi, vzdélani, véku, kraje, velikosti mista bydlisté a ekonomické

aktivity. Takto vybrané uZivatele bude mozné oslovit anketou vytvofenou v AL.

V pfipadé nutnosti slozitéjsiho filtru, bude selekce provadéna SQL dotazem ptimo na
serveru (pomoci konzole nebo stranek SQL serveru na intranetu, tim padem mimo
webovou aplikaci). Takto ziskany seznam uZivateld administrator nahraje zpét do

administrace jako textovy soubor se seznamem ID uZivateld, které chce oslovit.

3.6.3. VyhlaSeni ankety AL

Vytvoreni ankety probéhne na strankach AL. Administrator pouze v prvnim kroku
vybere anketu a uZivatele, které chce oslovit. Dale je mozné zvolit kolik bod& uzivatel
za vyplnéni ankety dostane. Body se budou pfFicitat pouze uZivatelm DKV. Dalsim
krokem bude selekce uZivateld (viz sekce “Selekce uzivatel pro osloveni anketou”).
Po aplikaci filtru uvidi administrator, kolik uZivatel& bude vybranou anketou osloveno a
uvidijejich seznam. Poslednim krokem bude potvrzenivybéru, které zajisti rozposlani
emaill s odkazem na anketu a zpfistupnéni tohoto odkazu na strankach v prislusné

sekci anket.

3.6.4. Synchronizace dat

Vyména dat mezi internetovou aplikaci a Alchemer probihd s vyuzitim API Alchemer.
Po uzavieni dotazniku se na dotaz vygeneruji nasledujici sestavy a dale se zpracujive

statistickém softwaru:

Vystup z webové aplikace:

ID respondenta NUMBER (18)
Atribut spoluprace respondenta NUMBER (2)
Rok narozeni DATE

(01.01.YYYY)
Pohlavi NUMBER (1) Kéd: 1- muz, 2 - Zena
Nejvyssi dokoncené vzdélani NUMBER (1) Kdd: 1-6, viz. registrace
Ekonomicka aktivita NUMBER (1) Kdd: 1-7, viz. registrace
Kraj, kde Zijete NUMBER (2) Kdd: 1-14, viz. registrace

Velikost obce, kde Zijete NUMBER (1) Kdd: 1-4, viz. registrace



Vystup ze Alchemeru:

ID respondenta NUMBER(18)
Odpovéd' na otazky VARCHAR(2000)
Odpovéd' na otazky VARCHAR(2000)

Dale je po uzavfeni dotazniku zaznamendana aktivita respondenta - zda dotaznik
vyplnil ¢i nikoli. Pokud respondent dotaznik vyplnil ¢i stiskl u daného dotazniku
.Nechci odpovidat", je mu zapoctena spoluprace. Zodpovézené dotazniky se

pfesouvaji do sekce ,Dfive vyplnéné dotazniky" a jiz se nezobrazuji v nabidce
aktualnich dotaznikd

Nfrdtd odpovidat
volba kod
Respondent vyplnil dotaznik 1
Respondent nevyplnil dotaznik 2

Stiskl ,Nechci odpovidat" 3



3.7. Nastaveni rozposilanych emailt

Veskeré emaily budou rozesilany pouze z adresy - vyzkum@dkv.ceskatelevize.cz .
Respondentlim se pro odpovéd (reply to) zobrazi adresa vvzkum @ ceskatelevize.cz . A
veSkeré emaily odeslané na wzkum@dkv.ceskatelevize.cz budou automaticky

pfesmérovany na wzkum @ ceskatelevize.cz .

V této sekci bude mozné spravovat emailové adresy a obsahy rozeslanych email. Pro
kazdy automaticky email zde bude textové pole s obsahem emailu v HTML. Pokud se
v emailu pouzivaji automaticky generované informace (jako napfiklad jméno, pfijmeni
..) bude pod emailem seznam poli, které Ize pouzit, (napfiklad $name$ se v textu

nahradijménem uzivatele)

Pro emaily, které jsou zasilané administratorlim, je tfeba nastavovat pouze adresy, na

které se email zasild. Format neni potfeba ménit z administrace.

3.71. Pouzivané emaily
Respondenti: Ovéfeni registrace
Reset hesla
Uvitani DKV respondent
Zaclenéni do panelu DKV
Datum slosovani - upozornéni
Vyhra ve slosovani
Absence - upozornéni
Absence - druhé upozornéni
Absence - vyfazeni z panelu
Ukonceni spoluprace - maximalni doba
Ukonceni spoluprace na Zadost respondenta -s odménou
Ukonceni spoluprace na zadost respondenta - ihned

Vytvofeni objednavky



Admin:

Informovani respondenta o odeslané objednavce
Uvitani anketak

Nova anketa - upozornéni

Zprava z webu DKW stranka kontakty

Nizky stav odmén na skladé

Vytvoteni objednavky respondentem



Nespolupracoval 2 tydny

Email - 1. upozornéni na
absenci

Nespolupracoval 4 tydny

Email -2. upozornéni na
absenci

Absentér

Email - absentér -

s moznosti vybrani si
odmény do konce
nasledujiciho ctvrtleti

3.7.2. E-maily spoluprace DKV respondenta

Novy respondent DKV
(vybran v naboru a
osloven dopisem)

~

»

Registrace respondenta

Ovérovaci email,
potvrzeni registrace

DKV cekajici
(respondent zatim nebyl
vybran do panelu)

Zacatek spoluprace
(respondent poprvé
zarazen do panelu
tydne)

Spoluprace
(respondent zarazovan
do dalsich panel()

*

Konec spoluprace
(respondent naposledy
zafazen do panelu
tydne)

E-maily rozposilané uzivatelim DKV

Email - Uspésna
registrace, uvitani

Email - zacinajici
respondent

Ukonceni spoluprdce na
Zadost respondenta -

s moznosti vybrani si
odmeény do konce
nasledujiciho Ctvrtleti

Okamzité ukonceni
spoluprace na zadost
respondenta —bez
moznosti vybrat si
odménu

Email - kon¢ici
respondent - moZnost
vybrat si odmény do
konce nasledujiciho
Ctvrtleti



3.7.3. E-maily anket

Ozndmenio nové anketé se vztahuje i na uzivatele DKV.

E-maily rozposilané uzivatelim anket

3.8. Obecné nastaveni aplikace

3.8.1. Nastaveni poctu bodl za vyplnény den

Administrator mze ménit kolik bod& dostane uzivatel DKV za den spoluprace.
3.8.2 Varianta hodnoceni

Volba mezi variantou hodnoceni A nebo B, viz. kap. 2.6.



4. API

Komunikace DKV desktopové aplikace s webovou aplikaci probihd pomoci Rest APIL.
Celou komunikaci zajistuje interface IDkvWebApiWrapper, jejiz definice vypada
nasledovné:

public interface IDkvWebApiWrapper

/// <summary>

/// Metoda nacitd internetové respondenty dle parametru v <see
cref="GetRespondentsRequest7>

/// </summary>

/// <param name- request"></param>

//l <returns>Genericky response s priznakem, zda komunikace probéhla v
poradku Ci ne. <see cref= ApiResponse{T}7>

/// Vyslednda data se nachaziv property Data

/// </returns>

ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentDataContract»
GetRespondents(GetRespondentsRequest request);

/// <summary>

/// Metoda nacitd hodnoceni internetovych respondentl dle parametru v <see
cref="GetProgrammeRatingsRequest7>

//] </summary>

/// <param name= request"></param>

//] <returns></returns>

ApiResponse<IEnumerable<ApiProgrammeRatingDataContract»
GetProgrammeRatings(GetProgrammeRatingsRequest request):

/// <summary>

/// Metoda ukonci platnost respondentd z dlvodu absence. Respondenti jiz
nebudou moct hodnotit porady, ale majijesté po dobu nasledujiciho Ctvrtleti pFistup k
e-shopu.

/// Jejich stav se zméni na 86

//] </summary>

/// <param name= respondentlds">Webova idcka respondentli</param>

/// <returns></returns>

ApiResponse CloseAbsenters(IEnumerable<int> respondentlds);

///<summary>

/// Metoda ukonéi platnost respondentli. Akce umoziiuje ukondéit pouze
neaktivni respondenty

//] </summary>

/// <param name-respondentlds">Webova idcka respondentli</param>

/// <returns></returns>

ApiResponse RemoveNotActiveRespondents(IEnumerable<int>
respondentlds);

/// <summary>
/// Metoda insertuje do webové databdze nové vzniklé respondenty dle
vyplnénych hodnot <see cref= ApiRespondentDataContract/>



I/l </summary>

IIT <param name="respondents"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse ImportRespondents(IEnumerable<ApiRespondentDataContract>
respondents);

III <summary>

/// Metoda importuje do webové databaze postovni respondenty

//] </summary>

IIT <param nam e-'respondents"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse
ImportPostRespondents(IEnumerable<ApiPostRespondentDataContract>
respondents);

/// <summary>

/// Metoda insertuje do databaze nové porady

I </summary>

/// <param name= programmes"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse
InsertPrograms(IEnumerable<ApiProgrammelmportDataContract> programmes);

IIT <summary>

IITMetoda updatuje existujici pofady v databazi

H/ </summary>

///<param name= programmes"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse
UpdatePrograms(IEnumerable<ApiProgrammelmportDataContract> programmes);

/// <summary>

/// Metoda vraci pofady zarazené do tydne

IIT </summary>

/// <param name="input"></param>

IIT <returns></returns>

ApiResponse<IEnumerable<ApiProgrammelmportDataContract»
GetProgramsByWeekld(GetProgramsRequest input);

/// <summary>

/// Metoda insertne tyden do databaze

//] </summary>

IIT <param name= week 'x/param>

/// <returnsx/returns>

ApiResponse ImportWeek(WeeklmportDataContract week);

/// <summary>

///Zatazeni respondentu do panelu

//] </summary>

/// <param name= webRespondentlds"></param>
IIT <returns> </returns>



ApiResponse
ImportRespondentWeek(IEnumerable<ApiRespondentWeekDataContract>
webRespondentlds);

/// <summary>

/// Upozornéni respondentl na jejich posledni tyden v panelu (dovrseni
maximalniho povoleného poctu tydnd jejich aktivity)

//] </summary>

///<param name- webRespondentlds"></param>

//l  <param name-'weekld">Id posledniho  tydne respondenta v
panelu</param>

/// <returns></returns>

ApiResponse LastWeekRespondents(IEnumerable<int> webRespondentlds, int
weekld);

/// <summary>

/// Informace o odebrani respondentd z panelu z ddvodu dovrSeni maximalniho
povoleného poctu tydn( jejich aktivity

//] </summary>

///<param name- webRespondentlds"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse
RemovedRespondentsDueToMaximumWeeksInPanel(IEnumerable<int>
webRespondentlds);

/// <summary>

/// Metoda vraci respondenty zafazené do panelu dle Id tydne

//] </summary>

//] <param name="input”></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentWeekDataContract»
GetRespondentsByWeekld(GetRespondentsByWeekRequest input);

/// <summary>

/// Import bod& na konto respondentli. Importovana hodnota se pricte / odecte
ke stavajicimu stavu konta.

//] </summary>

/// <param name= credits"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse ImportCredits(IEnumerable<ApiRespondentCreditDataContract>
credits);

/// <summary>
/// Metoda vraci seznam respondentl a stav jejich konta
/// </summary>
/// <param name= request"></param>
//| <returns></returns>
ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentCreditDataContract»
GetRespondentsCredit(GetRespondentsCreditRequest request);

/// <summary>
/// Metoda vraci historii pfesunu creditl



IIT </summary>

/// <param name= request"></param>

/// <returns></returns>

ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentCreditHistoryDataContract»
GetCreditsHistory(GetCreditsHistoryRequest request);

/// <summary>

/// Metoda vraci seznam dni, kdy respondenti odeslali informaci, Ze dany den
nic nesledovali.

H/ </summary>

/// <param name= request">Povinny parametr - Id tydne </param>

/// <returns></returns>

ApiResponse<IEnumerable<ApilnactiveRespondentDayDataContract»
GetlnactiveRespondentsDays(GetlnactiveRespondentsDaysRequest request);

}

Vsechny metody vraci (ne)genericky objekt ApiResponse;

public class ApiResponse
{

/// <summary>

/// Pokud poZadavek na serveru dobéhl v pofadku tak Truejinak FalSe
IIT < /summary>

public bool WasSuccessfull {get;}

/// <summary>
/// Pokud doSlo béhem zpracovavani pozadavku k chybé, zapiSe se jeji znéni

zde

//] </summary>

public string ErrorMessage {get;}
b
public class ApiResponse<T> :ApiResponse
{

public T Data {get;}

b

4.1. Uzavieni absentéri
public ApiResponse CloseAbsenters(IEnumerable<int> respondentlds);
Parametr:
seznam webovych ID absentér(
Popis:

smér DKV->WEB



Pokud DKV aplikace vyhodnoti respondenty jako absentéry (respondent neohodnotil
Zzadny porad po maximalni povolenou dobu), odesle jejich seznam na web k vyfazeni.

Pozor! V DKV se aktivita respondentli vyhodnocuje az nékolik tydnd zpétné. Toto je
potfeba na webu zohlednit. Pokud DKV aplikace posle respondenty k uzavieni kv(li
absenci, mlze se stat, ze takovy respondent je ve skutecnosti na webu uz zase
aktivni, ale desktopova aplikace o tom jesté nevi. Takovy respondent se nesmi ukoncit.

Pouziti:

0 pfi posilani denickl se soubéZzné s absentéry sestavuje seznam Internetovych
absentérl aten se potom posle na web

4.2. Nacteni historie bodl z webu

public ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentCreditHistoryDataContract>>
GetCreditsHistory(GetCreditsHistoryRequest request);

Vystupni hodnota - seznam objekt (jednotlivé zaznamy zmén konta)
public ApiRespondentCreditHistoryDataContract();

/I Summary:

/I Import bodl na konto respondenta. Importovana hodnota se pficte /odecte ke stavajicimu stavu
konta.

public int Credit { get; set;}
public byte CreditTransferTypeld { get; set;}
public DateTime Date { get; set;}

public int WebRespondentld { get; set;}

Parametr:
public GetCreditsHistoryRequest();

/ITyp prfesunu viz Ciselnik typl pfesunu vySe - Properta nemusi byt vyplnéna public byte?
CreditTransferTypeld { get; set;}

HJe mozné filtrovat dle webovych id respondenta (seznam). Properta nemusi byt vyplnéna

public List<int> Respondentlds { get; set;}



Popis:
smér web -> DKV
metoda vrati seznam pohybd na bodovych kontech
Ize volat pro jednotlivé druhy pohyb( a/nebo pro seznam respondent(

pouZzito pro nactenivsech bodl jednoho respondenta

4.3. Nacteni dnil, kdy respondent nehodnotil, ale byl aktivni

public ApiResponse<IEnumerable<ApilnactiveRespondentDayDataContract>>
GetlnactiveRespondentsDays(GetlnactiveRespondentsDaysRequest request);

Parametr:
Popis:
- smérweb -> DKV

- nacte dny, kdy respondent sice nehodnotil, ale oznamil, Ze se nedival, coz se z
hlediska absence bere jakoby hodnotil

- stacijeden takovy den v tydnu, aby v ném byl respondent oznacen jako aktivni

4.4. Webové hodnoceni poradu

public ApiResponse<IEnumerable<ApiProgrammeRatingDataContract»
GetProgrammeRatings(GetProgrammeRatingsRequest request);

Vstupni parametr:

public GetProgrammeRatingsRequestO

ZZ\/rati hodnoceni v daném tydnu
public int? Weekld { get; set;}

/Il Vréati hodnoceni od tohoto data dal
public DateTime? DateFrom { get; set;}

ZZ\/rati hodnoceni do tohoto data
public DateTime? DateTo { get; set;}

ZZ\N/réti hodnoceni pro zadany rok
public int? Year { get; set;}

lIZN'réti hodnoceni pro zadany tyden
public int? Week { get; set;}



Vystupni hodnota - seznam objektu typu

public ApiProgrammeRatingDataContract();

1111D respondenta
public int WebRespondentld { get; set;}

/Il ID programu
public int Programmeld { get; set;}

Il hodnoceni pofadu, hodnota 1-10
public byte Rating { get; set;}

public string Comment { get; set;}

Iil'ld tydne
public int Weekld { get; set;}

/Il Odpovéd na otazku: Pofad byl neobvykly, jiny nez pofady stejného zanru?
public byte? FirstResponse { get; set;}

/Il Odpovéd na otazku: Pofad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne?
public byte? SecondResponse { get; set;}

I/l Poradové ¢&islo poradu
public short ProgrammeShortNumber { get; set;}

/Il Poradové ¢islo respondenta
public int RespondentShortNumber { get; set;}

/1 Cislo dne v tydnu
public byte WeekDay { get; set;}

public byte Week { get; set;}
public short Year { get; set;}

1l Den odvysilani pofadu. (Produkéni den od 6:00 do 6:00 nasledujiciho dne)
public DateTime BroadcastingDay { get; set;}

17 Pfesny datum a Cas odvysilani pofadu
public DateTime BroadcastedOn { get; set;}

Popis:
- smér WEB -> DKV

- dotaz vratiseznam hodnoceni a pfipominek podle vybéru v zadani. Vstupni
hodnoty je mozné kombinovat.



4.5. Seznam poiadl daného tydne

public ApiResponse<IEnumerable<ApiProgrammelmportDataContract»
GetProgramsByWeekld(GetProgramsRequest input);

Vystupni hodnota - seznam objektu typu

public ApiProgrammelmportDataContractO;

/Il 1D pofadu
public int Programmeld { get; set;}

/Il Kéd stavu poradu

/Il - planovany

/ll4 - odvysilany

/II5 - neodvysilany

public byte ProgrammeStateld { get; set;}

/11 Cislo dne tydne (1-po...7-ne)
public byte WeekDay { get; set;}

[/l Pofadové Cislo pofadu
public short ShortNumber { get; set;}

/Il Vysilaci den
public DateTime BroadcastingDay { get; set;}

/l/ Datum a ¢as odvysilani
public DateTime BroadcastedOn { get; set;}

/111D tydne
public int SurveyWeekld { get; set;}

/I Cislo kanalu:
public byte Channelld { get; set;}

/Il Nazev poradu
public string Name { get; set;}

/Il Serial
public string TVShow { get; set;}

[/l Popis pofadu
public string Description { get; set;}

/1l Typ dotazniku - NEPOUZIVA SE
public int SurveyTypeld { get; set;}

/l/ Premiéra
public string IsPremiere { get; set;}



Parametr: dotaz se zadanym ID tydne
public GetProgramsRequest(int weekld);

Popis:

- smér WEB -> DKV

- metoda vrati seznam pofadl nahranych na web pro uvedeny tyden véetné jejich
klicovych vlastnosti

4.6. Nacteni seznamu respondentti

public ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentDataContract>>
GetRespondents(GetRespondentsRequest request);

Vystupni hodnota - seznam objektd typu

public ApiRespondentDataContract();

/Il |d respondenta ze staré DKV aplikace
public int? DkvRespondentld { get; set;}

/Il ld respondenta z nové DKV aplikace
public int NewDkvRespondentld { get; set;}

/Il ld respondenta z Webu
public int? WebRespondentld { get; set;}

public string Email { get; set;}
public string FirstName { get; set;}
public string LastName { get; set;}

/Il CIDJCraj
public byte Regionld { get; set; }

/1l Spojovaci' &islo od CP
public long JoinPostNumber{ get; set;}

/Il Stav respondenta
public byte RespondentStateld { get; set;}

/I Titul
public string Degree { get; set;}

HI Ulice
public string Street { get; set;}

11 Cislo domu
public string HouseNumber { get; set;}

/I Cislo orienta&ni



public string OrientationNumber { get; set;}

/Il Obec
public string Village { get; set;}

Il Cést obce
public string VillagePart { get; set;}

I PSC
public string PostCode { get; set;}

/Il Datum narozeni
public DateTime? BirthDate { get; set;}

/Il Pohlavi
public byte? Sexld { get; set;}

/Il Vzdélani
public byte? Educationld { get; set;}

/Il Velikost mista bydlisté
public byte? VillageSizeld { get; set;}

public string PhoneNumber{ get; set;}

/Il Poradové Cislo respondenta
public short ShortNumber { get; set;}

/Il Unikatni kod v rdmci naboru pro online registraci
public string HouseholdCode { get; set;}

/Il Ekonomicka aktivita
public byte? EconomicActivityld { get; set;}

Parametr:

public GetRespondentsRequest();
/Il pokud neni null nebo empty vrati vSechny ktefi maji (LIKE %%) ve jménu, pfijmeni nebo emailu
dany fetézec

public string NameOrEmailContains { get; set;}

Il Filtrace dle Id respondentl ze staré DKV aplikace
public List<int> DkvRespondentlds { get; set;}

/Il Filtrace dle webovych Id respondentd
public List<int> WebRespondentlds { get; set;}

/Il Filtrace dle Id respondentu z nové DKV aplikace
public List<int> NewDkvRespondentlds { get; set;}

/Il Filtrace dle stavu respondenta (CID_Resp_state)
public List<byte> RespondentStates { get; set;}

I/1 Vréti respondenty, u kterych doslo od tohoto data ke zméné
public DateTime? Modified { get; set;}

11 Vyfiltruje respondenty, ktefi na webu nedokonili registraci. Nikdy nebyli aktivni
public bool ActiveOnly { get; set;}

/I/ Filtrace dle emailt



public IList<string> Emails { get; set;}

Popis
- smér web -> DKV

- metoda vratiseznam respondentl spliiujicich dany filtr, které Ize libovolné
kombinovat.

4.7. Seznam respondentu v panelu daného tydne

public ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentWeekDataContract>>
GetRespondentsByWeekld(GetRespondentsByWeekRequest input);

Vystupni hodnota: seznam objektl typu
public ApiRespondentWeekDataContract ();

/I ID respondenta v tydnu
public int RespondentWeekld { get; set;}

/Il Webové ID respondenta
public int Respondentld { get; set;}

1I1'ID tydne
public int SurveyWeekld { get; set;}

/Il Pofadové ¢islo respondenta
public int RespondentShortNumber { get; set;}

Parametr: dotaz se zadanym ID tydne

public GetRespondentsByWeekRequest(int weekld);
Popis:
- smérweb -> DKV

Dotaz vratiseznam respondentd zafazenych do panelu daného tydne



4.8. Stav bodového konta respondenta

public ApiResponse<IEnumerable<ApiRespondentCreditDataContract»
GetRespondentsCredit(GetRespondentsCreditRequest request);

Parametr:
GetRespondentsCreditRequestQ

/Il WebovO Id respondent;. Kolekce mlze byt prazdna
public List<int> WebRespondentlds { get; set;}

Popis:

Nacitd aktualnistav konta vybranych respondentd

4.9. Nahrani bodiu respondenta na web
public ApiResponse ImportCredits(IEnumerable<ApiRespondentCreditDataContract> credits);
Parametr: seznam objektd typu

public ApiRespondentCreditDataContract();

/Il Webové ID respondenta
public int WebRespondentld { get; set;}

/Il Import bod0 na konto respondenta. Importovana hodnota se pficte / odecte ke stavajicimu stavu
konta.
public int Credit { get; set;}

Popis:
- smér DKV->WEB

- poslani bodd respondenta na web

Pouziti:

- pouziva se zfidka a spiSe jen jako pojistka, kdyby nahodou mél respondent z
databaze propojovany s webovym respondentem v databazi néjaké body



4.10. Import respondenti na web

public ApiResponse ImportRespondents(IEnumerable<ApiRespondentDataContract>
respondents);

Parametr: seznam objektl typu ApiRespondentDataContract - viz metoda
GetRespondents

Popis:
- smér DKV ->web

- metoda poSle na web respondenty k importu

Pouziti:

v ramci naboru, konkrétné pfi odesilani naborovych dopisd, se na web odesle
seznam oslovenych respondentd s jejich zakladnimi Gdaji a naborovym kédem, pod
nimz se mohou na web zaregistrovat a stat se tak internetovymi respondenty

411. Pfesunuti poStovniho respondenta na web

public ApiResponse ImportPostRespondents(IEnumerable<ApiPostRespondentDataContract>
respondents);

Parametr: seznam objektl typu:

public class ApiPostRespondentDataContract: ApiRespondentDataContract

/Il Stav konta k pfevodu na web
public int Credit { get; set;}

/Il Vyplnény osobni dotaznik
public bool CompletedPersonalQuestionary { get; set;}

Popis:
smér DKV ->web

metoda posle na web data o respondentovi z poStovniho panelu, ktery ma byt
pfesunut na web



4.12. Zarazeni respondentu do panelu na web

public ApiResponse ImportRespondentWeek(IEnumerable<ApiRespondentWeekDataContract>
webRespondentlds);

Parametr: seznam objektd typu ApiRespondentWeekDataContract, viz
GetRespondentsByWeekID

Popis:
- smér DKV ->web

-  metoda posle na web seznam respondentl pro dany tyden

4.13. Tyden na web
public ApiResponse ImportWeekjWeeklmportDataContract week);
Parametr: zaznam s informacemi o novém tydnu

public WeeklmportDataContractO;

public DateTime DateFrom { get; set;}
public DateTime DateTo { get; set;}
public int Id { get; set;}

public byte Week { get; set;}

public short Year { get; set;}

Popis:
- smér DKV ->web

zalozi™ na webu novy tyden



4.14. Nahrani novych poradu

public ApiResponse InsertPrograms(IEnumerable<ApiProgrammelmportDataContract>
programmes);

Parametr: seznam objektl typu

public ApiProgrammelmportDataContract(); viz GetProgramsByWeekID

Popis:
- smér DKV ->web

- Nahrani novych pofadd na web

Pouziti:

- ve sluzbé DKVService, ta bézi na pozadi a kontroluje, zda jsou zaznamy v tabulce
PORAD_PLAN_POSLAT_TB a pokud ano, tak se tato metoda vola pro vSechny pofady
s identifikatorem I (Insert)

4.15. Upozornéni na konéici webové respondenty
public ApiResponse LastWeekRespondents(IEnumerable<int> webRespondentids);

Parametr:

seznam ID_WEB webovych respondentll, ktefijsou do panelu zafazeni naposledy pro
naplnéni maximalni doby spoluprace

Popis:
- smér DKV ->web

- soubézné s vyplnénim Excelovského podkladu pro denicky, kam se také zapisuje
hodnota pro ukonéenispoluprace z tohoto ddvodu



4.16. Odstranit koncici webové respondenty

public ApiResponse RemovedRespondentsDueToMaximumWeeksInPanel(IEnumerable<int>
webRespondentlds);

Parametr:

seznam ID_WEB webovych respondent(, ktefi byli po naplnéni maximalni doby
spoluprace odstranéni z panelu i ze seznamu respondent(

Popis:
- smér DKV ->web

- pokyn k ukonceni koncicich webovych respondentd

Pouziti:

- pfi uzavfenitydne, ve kterém byl respondent naposledy zafazen do panelu

4.17. Odstranit neochotné respondenty

public ApiResponse RemoveNotActiveRespondents(IEnumerable<int> respondentlds);

Parametr:
seznam ID_WEB webovych respondentd, ktefi byli z dat DKV pro neochotu odstranéni
Popis:

smér DKV ->web

- pfi uzavirani ndboru se z dat DKV odstrani respondenti, ktefi neodpovédéli na
naborovy dopis, jako neochotni

- nasledné se pfi importu respondentd z webu v databazi DKV tito respondenti
nenajdou a aktivuje se tato metoda, aby respondenti zmizeli i z webovych dat

4.18. Aktualizace zménénych pofadd na web

public ApiResponse UpdatePrograms(IEnumerable<ApiProgrammelmportDataContract>
programmes);



Parametr: seznam objektl typu
public ApiProgrammelmportDataContract(); viz GetProgramsByWeekID
Popis:

smér DKV ->web

- Aktualizace zmén v existujicich pofadech na web

Pouziti:

- ve sluzbé DKVService, ta bézi na pozadia kontroluje, zda jsou zdaznamy v tabulce
PORAD_PLAN_POSLAT_TB a pokud ano, tak se tato metoda vola pro vSechny porady
s identifikatorem U (Update)

4.19. Ciselniky

. CreditTransferType:

ProgrammeRating = 1, //Hodnoceni pofadu
PersonalQuestionary = 2, //Osobni dotaznik
ProgrammeQuestionary = 3, //Dotaznik k pofadu
OtherQuestionary = 4, //Jiny dotaznik
Import = 5, //Import
Order = 6, //Nakup
OrderStorno =7, //ZruSeni nakupu
AdminEdit = 8, //Zménéno adminem
RegistrationReward = 9 //Odména za registraci

. RespondentState

NewUser = 1, //nové vygenerovany osloveny koncesionar
NewPotentialRespondent = 11, //zaslan 1.dotaznik
NewDKVRespondentWaitingForAssingment = 13, //pfipraven pro vybér do

panelu (resp. odpovédél na 1.dotaznik)

ActiveCooperationFirstDiary = 51, //spoluprace - zaslan prvni denicek

ActiveCooperationFirstDiaryOrSecondSurvey = 52, //spoluprace pred
odpovédi respondenta (deni¢ek nebo 2.dotaznik)

ActiveCooperation = 53, //spoluprace

ActiveCooperation13Week = 54, //spoluprace - zafazen do panelu pro 104
tyden (max. doba spoluprace)

RemovedFromPanelDueTolnactivityDiary = 86, //denicek jiZz neposilat,
absentér

RemovedFromPanelDueToRespondentRequestDiary = 87, //denicek jiz
neposilat na Zadost respondenta



RemovedFromPanelDueToMaximumDaysIinPanel = 91, //spoluprace
ukon&ena po 13-i tydnech

CooperationEndRequest = 92, //Zadost o ukonceni spoluprace ze strany
respondenta

RemovedFromPanelDueTolnactivity = 96, //spoluprace ukonena - absentér

RemovedFromPanelDueToRespondentRequest = 97, //spoluprace ukonéena
na zadost respondenta

RemovedFromPanelDueToOtherReason = 98, //spoluprace ukon€ena z jinych

davodi
. SexType
Male = 1,
Female = 2
. ProgrammeStateType

Planned = 1, // Planovany
Broadcasted =4, //Odvysilany
NotBroadcasted = 5 //Neodvysilany

5. Obecné pozadavky na webovou aplikaci

A. Aplikace musi byt v souladu s pfedpisy GDPR

a. Aplikace musi umoznit zapomenuti dat uzivatele.

b. Data v databazi musi byt uchovana v pseudo anonymizované podobé.
B. Pokud neni feceno jinak neni mozné texty na strankdch editovat z
administrace.
C. Texty delSi neZz 50 znakd budou uloZzeny na jednom nebo vice mistech, které
budou zdokumentované tak, aby je programator udrzujici stranku byl schopen
vyménit.
D. Pokud neni feCeno jinak bude pro ovéfeni zda se jedna o uZzivatele nebo
robota pouzita reCAPTCHA.



6. Zakladnitechnické pozadavky

1 Aplikace bude zabezpecena proti Utokdm typu injection, XSS a CSRF.

2. Aplikace bude respektovat nafizeni GDPR a bude vychazet z principu privacy
first. Osobni data uzivateld budou uloZena v separatni databazi a kazdy uzivatel bude
mit pfifazen anonymizovany identifikator, se kterym se bude pracovat ve zbytku

aplikace.

3. Web bude provozovan pod Sifrovanym spojenim HTTPS na doméné
vyzkum.ceskatelevize.cz. DNS zaznam domény vyzkum.ceskatelevize.cz bude
smérovat na webovou farmu CT, kterd bude déle zajitovat spojeni s provozni

infrastrukturou dodavatele.

4. Response webu do plného nadteni stranky vCetné obrazkd a skriptd bude
mensi nez 1s na vSech strankach webu, které mdze zobrazit bézny navstévnik.
Response webu do plného nacteni stranky vcetné obrazkd a skriptd bude mensi nez
3s na vSech strankach v administracnim systému. VSechny generované vystupy,
sestavy a reporty budou vygenerovany v Case kratSim nez 20 sekund. Uvedené casy
poskytnuti vystupu musi dodavatel splnit bez ohledu na aktudlni provozni zatéz

systému.

5. Rozesilani e-malll z webu bude feSeno dodavatelem, a to bud pfimo z
provozniho prostfedi aplikace, nebo prostfednictvim sluzeb tfeti strany. V pfipadé, ze
dodavatel vyuzije pro e-mailing sluzeb tfeti strany, hradi dodavatel tfeti strané veskeré
naklady na realizaci a provoz e-mailingu. Navaznost na interni hromadny e-mailing
pouzivany na webu CT se vyluCuje. Dodavatel je povinen zajistit doru¢ovani e-maild
tak, aby tyto e-maily nebyly vefejnymi mailservery, spamfiltry a e-mallingovymi

sluzbami vyhodnoceny jako SPAM.


vyzkum.ceskatelevize.cz
vyzkum.ceskatelevize.cz

»,Webova aplikace DKV 2023 - 2028"

Pfiloha €. 2 Smlouvy - Rozsah sluzby

Popis sluzby

Cilem servisnich sluzeb je zaijistit co nejrychlej8i obnoveni provozu aplikace a soufasné
minimalizovat dusledky jeho vypadku na Objednatele. Porucha je jakakoliv udalost, ktera
neni soucasti standardniho provozu a ktera puUsobi nebo muze zpusobit vypadek aplikace
nebo snizeni kvality poskytovanych sluzZeb.

Rozsah sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit za rok poskytovani sluzby dostupnost aplikace
99,5%.

2. Servisni bali¢ek pFedstavuje komplexni servisni podporu a feSeni poruchovych a
chybovych stavi v rozsahu:

3

identifikaci nestandardniho chovani aplikace, lokalizace a odstrafiovani pficin
tohoto chovani,

feSeni provoznich a konfiguraénich problémd,

oprava chybnych funkci aplikace, at jiz byly dodany jako sou&ast standardni
funkcionality aplikace, nebo vyvinuty na zakladé poZadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

komunikace s vyrobcem aplikace a zajiStovani patchud pfi odstrafiovani pficin
chybovych stavd,

nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych balic¢ku
aplikace

opravy €& podpora pfi opravach chybnych dat

pravidelna aktualizace a nahravani dopliikovych SW verzi nutnych k chodu
aplikace,

10 hod. mési¢né programatora pro pfipadné upravy systému.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci.

Reakéni doba a doba vyfeSeni incidentu se fidi parametry nastavenymi v tabulce, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Parametr

Podpora Reakce/Vyreseni

Doba vyfeseni incidentu 369X7x24 - nepfetrzita . ix

5x8 - podpora v rozsahu od

Doba vyfeSeni incidentu 9 00 do 17.00 v pracovni dny v 2 Pracovni dny od nahlaseni/ 5
kategorie B roce pracovnich dnd



Kategorie incidentu

Pro ur€eni parametr(i definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A a B,
které jsou definovany takto:

Kategorie  Definice

Chyby brani zakladnimu uzivani aplikace (zékladni uzivani je
pro ucely této Smlouvy definovano jako moznost data od

A respondentl shromazdovat, ukladatje do databaze a z databaze
zase Cist a to skrze Ul vdude tam, kde to v aplikaci b&zné neni
mozné, nikoliv napf. pouze pfes MySQL)

B Chyby, které pfimo nebrani zakladnimu uzivani aplikace
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Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnirt
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Pojisténi majetku a odpovédnosti g
podnikatele a pravnickych osob ProfiPlan 8
potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy ¢. 4881916995
Pojistnik
Nazev ResSOLUTION Group s.r.o.  -----
Adresa Antala Staska 1859/34, Praha - Kr¢, 140 00
Stat CESKA REPUBLIKA
1CO 09796789
Pojisténi obecné odpovédnosti
Pojistna udalost Pojistna nebezpeci
Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Pojistnym nebezpecim jsou skutecnosti a udalosti
Skodu nebo Ujmu uvedenou v pojistné smlouvé Ci vymezené v pojistné smlouvé jako mozna pricina
pojistnych podminkach, se kterou je spojena povinnost vzniku pojistné udalosti.
pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je pojistnik.
Podminky, rozsah pojisténi a pojistnych nebezpedi stanovi pojistna smlouva a VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku
a odpovédnosti VPPMO-P-02/2020.
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s limitem pojistného plnéni 5000 000 K¢
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s Uzemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava se spoluticasti 2 500 K¢

m Pocatek a doba pojisténi

Sjednané pojisténije Gcinné od 0:00 hod dne 3. 1. 2023.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Pojistitel potvrzuje, Ze Udaje obsazené v pojistce jsou platné ke dni jejiho vydani.
Platnost pojistky od: 3.1. 2023

S pozdravem

Generali Ceska pojiétovna a.s.

feditel spravy pojisténi

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontaktni udaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz


http://www.generaliceska.cz

Smluvni strany:

Ceska televize,

sivdloz Na hfebenechVH 1132/4, Podoli, 14700 Praha 4,

1CO: 00027383, DIC: CZ00027383,

zastoupena:  Ing. Petrem Dvotakem, MBA, generalnim feditelem
(dale jako ,,objednatel*)

ResSOLUTION Group s.r.o.,

sidlo: Antala Staska 1859/34, Kr¢, 140 00 Praha 4,

ICO: 09796789, DIC: CZ09796789,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 342697,
zastoupena: TomaSem Hyncicou, jednatelem,

(dale jako ,,poskytovatel® na stran¢ druhé)

uzaviely mezi sebou dle ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji; dale jen ,Nafizeni®) a pfislusnych pravnich piedpisi
Ceské republiky tuto

smlouvu o zpracovani osobnich tdaji:

L
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je uprava zpracovani osobnich udajli ve vztazich mezi smluvnimi
stranami zaloZenych na smlouvé o poskytovani sluzeb uzaviené dne .... (dale jen ,,smlouva o
poskytovani sluzeb®).

IL
Zpracovani osobnich udaji
1) Poskytovani sluzeb dle smlouvy o poskytovani sluzeb spociva v povinnosti

poskytovatele poskytnout objednateli:

a. pristup a licenci k webové aplikaci poskytovatele zajistujici dotaznikové vyzkumy pro
hodnoceni pofadi v ramci denniho kontinualniho vyzkumu CT (dale jen ,,webova
aplikace®) a nasledné propojeni webové aplikace na dalsi informacni systém,

b. servisni podporu webové aplikace.

V dusledku rozhodnuti objednatele jako spravce osobnich udaji jsou prostfednictvim webové
aplikace ulozeny do této webové aplikace osobni udaje fyzickych osob za Gcelem jejich ucasti
na dotaznikovém vyzkumu pro hodnoceni pofadii v ramci denniho kontinudlniho vyzkumu
CT, vyhodnoceni tohoto dotaznikového vyzkumu a odméthovani t&astnikii tohoto
dotaznikového vyzkumu. Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa,
rok narozeni, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani (ZS, VY, SS, VS), velikost obce, kraj,
ekonomické aktivita (OSVC, zaméstnanec, nezaméstnany, student, v domacnosti, nepracujici
dichodce), email, telefon a zda ma fyzicka osoba v domacnosti trvale nebo alespont obc¢asné
dit¢ ve véku od 3 do 15 let.



Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaji zpracovava osobni udaje uloZzenim ve webové
aplikaci ve svém ktomu vyhrazeném a zabezpeCeném pocitacovém prostoru, ¢imz pak
poskytovatel umoziuje objednateli s osobnimi udaji v rozsahu funkcionalit webové aplikace
(automatizovan¢) pracovat. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovani osobnich tudaju dle této
smlouvy v ramci webové aplikace, resp. smlouvy o poskytovani sluzeb probiha vyhradné na
IT infrastruktufe umisténé v Ceské republice nebo vjinych statech Evropské unie.

2) Poskytovatel jako zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pro objednatele
pouze pro stanoveny ucel v souladu ustanovenimi této smlouvy, smlouvy o poskytovani
sluzeb a dale v souladu s Natizenim a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju
(dale jen ,ZOOU%). Smluvni strany jsou zejména povinny dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 5 Nafizeni, plnit informacni povinnosti, nepiedavat osobni
udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni a respektovat prava subjektd udaju.
Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé¢ dolozenych pokynt
objednatele.

3) Poskytovatel je povinen s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym
riziklim pro prava subjekt udajii provést vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajiSténi
urovné¢ zabezpeCeni osobnich udaji odpovidajici danému riziku. Poskytovatel je pfitom
povinen zohlednit rizika, kterd predstavuje zpracovani, zejména neopravnény nebo nahodily
pristup k osobnim udajim, zména, zniceni nebo ztrata osobnich dajii, neopravnény pienos
nebo neopravnéné zveiejnéni nebo zneuziti osobnich udaji. Poskytovatel se zavazuje
zejména, nikoliv vSak vylucné, ze prijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

a. pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplUsobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim tdajim ze strany jinych osob nez
povétenych osob poskytovatele a objednatele;

b. osobni udaje v elektronické podobé uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze poveiené osoby;

c. zajistit v maximalni mozné mife neustalou duveérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani;

d. zajistit proskoleni svych zaméstnancii a dalSich pracovnikli zapojenych do zpracovani
osobnich udaji a davat jim odpovidajici a tUplné pokyny, jak osobni tudaje
zpracovavat, véetné povinnosti zachovavat mlcenlivost o téchto osobnich tdajich a o
technickych a organizacnich opatfenich k zabezpeceni ochrany osobnich udaji;

e. prostfednictvim vhodnych technickych prostiedkli zajistit schopnost obnovit
dostupnost osobnich udajii a piistup k nim vcas v ptipad¢ fyzickych ¢i technickych
incidentt;

f.  zajistit pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

4) Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat vyhradné po dobu platnosti a
ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb. Po ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb se
poskytovatel zavazuje vymazat osobni Udaje ze vSech svych systémil ¢i databazi webové
aplikace vCetné vSech zalohovych kopii, neur€i-li objednatel jinak.

5) Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni prav subjekti udaji maximalni
soucinnost (v€etné jednani s Ufadem pro ochranu osobnich udaji nebo sjinymi
vefejnopravnimi subjekty) a reagovat na zadosti subjektu Udaji s ohledem na povahu



uplatnéného prava. Pokud subjekt udajii, jehoz osobni udaje jsou zpracovavany, uplatni
v souladu s Natizenim u poskytovatele pravo na piistup k osobnim udajim, opravu, omezeni,
vymaz nebo pfenositelnost osobnich 1daji nebo vznese namitku proti zpracovani,
poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté dvou pracovnich dnl zadost o
vykon prav subjektd tidaji pfeda objednateli, ktery na ni bude reagovat.

6) Smluvni strany se zavazuji neprodlené, nejpozdéji do dvaceti Ctyf hodin, se
informovat o jakychkoliv okolnostech tykajicich se poruSeni povinnosti pfi zpracovani a
ochran¢ osobnich udajli, zejména o poruSeni zabezpeceni osobnich udajt, jejich zneuziti,
ztraté, zvetejnéni nebo neopravnéném piistupu k osobnim udajim. V takovém piipadé jsou
smluvni strany povinny spolupracovat pii feSeni vznikl¢ situace a odstranéni nasledki
poruseni zabezpeceni.

7 poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledn¢ osobnich udaji a ohledné
zabezpeceni osobnich udajl, a to i po zaniku této smlouvy. Poskytovatel zavaze stejnou
povinnosti ml¢enlivosti a stejnymi povinnosti na ochranu osobnich udaji, jaké jsou uvedeny v
této smlouve, i zaméstnance poskytovatel, piip. dalsi zpracovatele, a to i pro obdobi po zaniku
této smlouvy.

8) Poskytovatel se zavazuje dolozit na pozadani objednatele, Ze splnil své zdkonné
povinnosti podle ZOOU a Natizeni ¢i jinych pravnich pfedpisit souvisejici s ochranou a
zpracovanim osobnich udajt.

9) Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti ulozené Nafizenim v ¢l. 28 odst. 3 pism. h)
Natizeni.

10)  Pokud jde o ¢l. 28 odst. 3 pism. h), prvni pododstavec Narfizeni, poskytovatel
neprodlené¢ informuje objednatele v ptipadé, ze podle jeho nazoru urity pokyn porusuje
Naftizeni nebo jiné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaji.

11)  Poskytovatel je opravnén ke zpracovani osobnich udajii pouzivat dal$i diveéryhodné
zpracovatele, avSak pouze po predchozim pisemném povoleni objednatele. V takovém
pripadé poskytovatel nejdiive informuje objednatele o veskerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pftijeti dalSiho zpracovatele a poskytne objednateli moznost vyslovit vici témto
zméndm namitky. V ptfipadé udéleni pisemného povoleni objednatelem s pouzivanim dalsiho
zpracovatele, poskytovatel je povinen uzaviit s dal§$im zpracovatelem pisemnou smlouvu
obsahujici stejné povinnosti na ochranu a zpracovani osobnich udaji, jaké obsahuje tento
clanek smlouvy. Za zpracovani osobnich udajii dalSimi zpracovateli odpovida poskytovatel,
jako kdyby osobni udaje zpracovaval sam.

12)  Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli, pfipadné tfetim osobam, Skodu, kterd
vznikne v dusledku poruseni nékteré povinnosti poskytovatele, a to véetné Skody zplsobené
ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich wdajii objednateli v disledku poruseni
povinnosti poskytovatele. V pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele dle této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
KC (slovy: jedno sto tisic korun Geskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, pficemz
uhrazenim smluvni pokuty neni v tomto pfipad¢ nijak doten narok objednatele na nahradu
Skody v plném rozsahu.



I11.
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva tvofi uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zalezitostech touto
smlouvou upravenych a nahrazuje ve vztahu k témto zalezitostem veskera pfedchozi ujednani
a dohody smluvnich stran u¢inéna v jakékoli forme.

2) Tuto smlouvu lze zménit nebo zrusit pouze pisemng.

3) Tato smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato smlouva
automaticky zanikd v den skonceni smlouvy o poskytovani sluzeb. To vSak nema vliv na
povinnosti, které ze své povahy pretrvavajici i po ukonceni této smlouvy.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz obdrzi kazda
ze smluvnich stran po jednom.

5) Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti jejim podpisem a nabyva ucinnosti jejim
uvetejnénim v registru smluv.

6) Smluvni strany se dohodly, ze informace, které jsou v této smlouvé oznaceny zlutou
barvou, se povazuji za duvérné (napf. z divodu obchodniho tajemstvi, osobnich udaji) a
zadna ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
opravnéna tyto informace sdélovat tfetim osobam, a to ani po ukonceni plnéni této smlouvy ¢i
ukonceni této smlouvy, s vyjimkou informaci: (i) které smluvni strana poskytne nebo uveiejni
na zakladé pravniho ptedpisu; a (ii) které smluvni strana poskytne svym odbornym poradciim
a/nebo jinym spolupracovnikiim vazanym zakonnou a/nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.
Tato smlouva bude objednatelem uvefejnéna postupem podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozd¢jSich pravnich predpisii, s tim, Ze informace oznacené Zlutou barvou
budou znecitelnény.

V Praze dne

Ceska televize
Ing. Petr Dvotak, MBA,
generalni feditel






