
SMLOUVA 
o poskytování prací a služeb

uzavřená ve smyslu ustanovení § 536 a násl. obchodního zákoníku mezi těmito smluvními stranami:

1. [bookmark: _Hlk127786104]Objednatelem: Gymnázium Ladislava Jaroše Holešov

[bookmark: _Hlk127786127]Zastoupená: PaedDr. Zdeněk Janalík, ředitel školy
Sídlem: Palackého 524/37, 769 01 Holešov
[bookmark: _Hlk127786217]IČ: 47935774
	
					a

2. Zhotovitelem: relaylogic s.r.o., se sídlem Kojetínská 3881/84, 767 01 Kroměříž
	Jednající: p. Jaromírem Kubíkem, jednatelem
	
IČO: 07050046	
	Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.: 3983052349/0800
	zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu  v Brně, oddíl C, vložka 108615


I.
Předmět plnění

Zhotovitel se zavazuje provádět pro objednatele v rámci jeho společnosti následující službu (dále též „předmět plnění“):

OUTSOURCING SPRÁVY INFORMAČNÍCH TECHNOLOGIÍ

Rozsah prací služby je specifikován v příloze A této smlouvy, která je její nedílnou součástí.
Servisní zásahy budou prováděny na základě:
· telefonické dohody
· e-mailové komunikace
· požadavku na helpdesku 

Neodkladné zásahy budou provedeny ve lhůtě do 2 hodin od nahlášení (závadu je možné nahlásit 24 hod denně / 7dní týdně). 
Přílohou B smlouvy je seznam zodpovědných osob objednatele a zhotovitele.
Datum zahájení poskytování služeb je stanoveno na 01.03.2023


II.
Cena a platební podmínky
1. Smluvní cena za práce specifikované v příloze A této smlouvy je 16 649,- Kč za měsíc, to je 199 788,- za rok. 
2. V ceně měsíční platby dle odst. 1 tohoto článku jsou práce specifikované v příloze A této smlouvy a další doplňkové služby, celkem v rozsahu 40 hodin práce certifikovaného technika / konzultanta měsíčně.
3. Úhrada je splatná do 14 dnů od obdržení faktury objednatelem. Fakturace probíhá zpětně, první faktura za provedené služby bude vystavena po 31.03.2023
4. Při změnách právních předpisů či ekonomických podmínek se ceny způsobem odpovídajícím těmto změnám procentuálně přizpůsobí, přičemž každá změna musí být předem projednána mezi účastníky.
5. 

III.
Odpovědnost za vady
1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu služeb a prací okamžitě při jejich zjištění.
2. Zhotovitel je povinen bezúplatně odstranit právem reklamovanou vadu práce nebo služby.
3. V případě, že reklamovaná vada není včas a řádně odstraněna, má objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny nebo na odstranění vady vlastními pracovníky či třetími osobami na účet zhotovitele.
4. Objednatel nemá právo na slevu z ceny nebo úhradu nákladů podle předchozího bodu, pokud neumožní zhotoviteli odstranit oprávněně reklamovanou vadu.

IV.
Práva a povinnosti účastníků

a) Zhotovitel odpovídá objednateli:
· za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných prací a služeb, za dodržování platných norem a předpisů při používání čistících, mycích a technických prostředků, dalšího materiálu a věcí používaných při poskytování sjednaných prací a služeb.
· za škody na majetku objednatele, event. zdraví pracovníků a návštěvníků objednatele, vzniklé protiprávním jednáním pracovníků zhotovitele a porušením platných předpisů a norem pro poskytování služeb, používáním přístrojů a prostředků neodpovídajících platným normám.
· za dodržování vnitřních pokynů a směrnic objednatele, stanovících provozně technické a bezpečnostní podmínky pohybu pracovníků v prostorách a zařízeních objednatele.
· za odevzdání všech věcí nalezených vlastními pracovníky na místech výkonů sjednaných prací a služeb pověřeným pracovníkům objednatele.
· za odevzdání všech vyměněných součástí, jichž se práce a služba týká.
· za poskytnutí informací pověřeným pracovníkům objednatele při zjištění závad v prostoru výkonu prací a služeb.
· veškeré zásahy prováděné nad rámec této smlouvy budou před jejich provedením konzultovány s pověřenou osobou a provedeny po jeho souhlasu.
b) Objednatel se zavazuje:
· vytvořit pracovníkům zhotovitele veškeré podmínky potřebné pro řádný výkon jejich práce.
· informovat pracovníky zhotovitele včas a pravdivě o situacích a problémech, které můžou ovlivnit správnou funkci zařízení, jehož správa je předmětem této smlouvy.
· Objednatel i zhotovitel povedou záznamy o hlášení závad a jejich náprav, prováděných činnostech a souvisejících událostech v provozním deníku sítě. 


V.
Ostatní ujednání
1. Obě strany se zavazují v průběhu platnosti smlouvy spolupracovat při realizaci jejího předmětu plnění. K tomu účelu určí osoby odpovědné za řešení a vyřizování běžných záležitostí vyplývajících ze vzájemné součinnosti.
2. Obě strany se zavazují, nejpozději při ukončení smlouvy, vrátit druhé straně veškeré písemnosti, které jí náleží. Rovněž se zavazují utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvní strany, a to jak během trvání smlouvy, tak i po jejím skončení. V ostatním platí ujednání uvedené v bodu 6. tohoto článku.
3. V případě jakéhokoli sporu mezi smluvními stranami vzniklého v souvislosti s touto smlouvou se smluvní strany zavazují vynaložit nejvyšší možné úsilí, které lze po nich spravedlivě požadovat, k dosažení smírného řešení na základě dohody smluvních stran. Nedojde-li ke smírnému řešení, budou veškeré spory mezi smluvními stranami rozhodovány soudy České republiky. Pro případ rozhodování sporu mezi smluvními stranami prostřednictvím soudů České republiky, se smluvní strany dle § 89a občanského soudního řádu dohodly na místní příslušnosti příslušného soudu v Kroměříži, jako soudu prvního stupně.
4. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem může zaniknout: a) odstoupením smluvní strany od smlouvy v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší ustanovení smlouvy, je na ni prohlášen úpadek, vstoupí do likvidace. Odstoupení musí být uskutečněné v písemné formě; b) výpovědí jedné ze smluvních stran i bez udání důvodu s výpovědní lhůtou stanovenou v této smlouvě. Pokud ve smlouvě stanovena není, je výpovědní lhůta 2 měsíce a začíná plynout následujícím kalendářním měsícem po doručení výpovědi; c) dohodou smluvních stran. Za uzavření dohody se považuje i oznámení o akceptování návrhu druhé strany.
5. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou účastníků a je uzavírána na dobu neurčitou.
6. Při plnění závazků vyplývajících ze smlouvy může dojít mezi stranami k výměně informací, jež jsou považovány za důvěrné. Za důvěrné informace se považují mimo jiné i všechny informace navzájem poskytované, jež jsou předmětem obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. Výměna informací se omezí pouze na ty zaměstnance smluvních stran, kteří se budou bezprostředně podílet na činnostech předmětu smlouvy. Poskytnuté informace budou použity pouze k plnění závazků smluvních stran podle podmínek této smlouvy. Žádná smluvní strana nesmí sdělit nebo jinak zpřístupnit kterékoli třetí osobě, žádné informace o podmínkách, předmětu a plnění smlouvy, ani žádné jiné informace o jednáních spojených s danou smlouvou nebo související s druhou smluvní stranou, ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby, aniž by byl dán předchozí písemný souhlas dotčené smluvní strany, s výjimkou těch informací, které smluvní strany uveřejní na základě zákonem uložené povinnosti. Uvedené informace považují smluvní strany za důvěrné a smluvní strany se zavazují tuto důvěrnost v nejvyšší možné míře zachovávat. Výjimka z povinnosti zachovávat důvěrnost podle předchozí věty tohoto článku se dále vztahuje na informace sdělené: a) zaměstnancům, poradcům a jiným spolupracovníkům či subdodavatelům smluvních stran vázaným obdobnými povinnostmi zachování důvěrnosti, b) zaměstnancům příslušných státních institucí a soudů, pokud zpřístupnění informací vyžadují právní předpisy nebo jsou jinak oprávněně požadovány, c) v případě, kdy již příslušná smluvní strana informaci uveřejnila nebo informace již byla obecně známa, aniž by tím některá ze smluvních stran porušila svoji povinnost, d) bankám financujícím objednatele a/nebo klíčového obchodního partnera, e) osobám, které jsou osobami spřízněnými se smluvní stranou ve smyslu § 74 až 77 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, pokud je takové sdělení nezbytné pro účely plnění povinností příslušné smluvní strany vyplývajících z této smlouvy. V případě, že některá ze smluvních stran prokazatelně porušila závazek důvěrnosti mlčenlivosti dle tohoto článku, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) s tím, že povinná smluvní strana takovou smluvní pokutu uhradí nejpozději do 15 dnů od doručení písemné výzvy k úhradě. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody. Jakékoli veřejné oznámení či prohlášení v souvislosti s touto smlouvou je možné pouze na základě předchozí písemné dohody obou smluvních stran o obsahu a formě takového veřejného oznámení či prohlášení. Za podmínek stanovených v tomto článku a dále za podmínky, že tím nebudou dotčena práva a oprávněné zájmy objednatele, dává objednatel zhotoviteli souhlas k tomu, aby zhotovitel uváděl ve svých tiskových materiálech a při propagaci obchodní firmu objednatele jako referenci. Zhotovitel není oprávněn pořídit si pro vlastní potřebu kopie předložených dokumentů objednatelem nebo elektronická data objednatele a tyto uchovávat. Zhotovitel není oprávněn pořídit si a uchovávat jakýkoli autentický (písemný, zvukový či elektronický) záznam o komunikaci s objednatelem, s tím, že takovýto záznam nemůže být v případě potřeby využit jako důkazní prostředek. Zhotovitel nesmí takovýto záznam třetím osobám poskytnout, pokud právní předpis nestanoví jinak.

7. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku a vylučují uplatnění § 1765 odst. 1 a § 1766 občanského zákoníku na smluvní vztahy založené touto smlouvou.

8. Smluvní strany se dohodly, že možnost zhojení nedostatku písemné formy právního jednání se vylučuje, a že neplatnost právního jednání, pro nějž si smluvní strany sjednaly písemnou formu, lze namítnout kdykoliv. Tzn., že mezi smluvními stranami neplatí ustanovení § 582 odst. 1 první věta a odst. 2 občanského zákoníku.

9. Smluvní strany se dohodly, že se dále vylučuje aplikace ustanovení §§ 558 odst.2, 2050, 2902 občanského zákoníku.
10. Smluvní strany jsou oprávněny plnit své závazky prostřednictvím třetích osob jen s předchozím písemným souhlasem druhé strany.

11. Není-li v této smlouvě výslovně uvedeno jinak, řídí se tato smlouva a všechny závazky z ní vzniklé zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění. Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli a uzavírají tuto smlouvu v rámci svého podnikání. Smluvní strany se dohodly, že se na závazek vzniklý z této smlouvy neuplatní ustanovení § 1798 až 1800 občanského zákoníku, obsahující úpravu smluv uzavíraných adhézním způsobem.
12. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoli práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu této smlouvy, ledaže je v této smlouvě výslovně ujednáno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
13. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů ČR.
14. Tato smlouva je vypracována ve 2 vyhotoveních a lze ji měnit pouze písemným dodatkem po vzájemné oboustranné dohodě.

VI.
Doložka GDPR
Společnost zpracovává osobní údaje poskytnuté v této smlouvy a/nebo v souvislosti s jejím plněním, nutné pro řádný výkon své činnosti (dále také jako „Osobní údaje“). Osobní údaje Společnost zpracovává pouze pro účely (i) plnění smlouvy a obchodní činnosti. Osobní údaje budou/mohou být Společností poskytnuty třetím osobám, a to externí účetní společnosti a/nebo externí advokátní kanceláři a/nebo osobám poskytujícím Společnosti serverové, webové, cloudové nebo IT služby, či kteří jsou jejími obchodními partnery. Osobní údaje nebudou poskytnuty třetím osobám ze zemí mimo EU a EHP. Osobní údaje budou Společností zpracovávány po dobu trvání Smlouvy, nebo po dobu nezbytnou k plnění archivačních povinností Společnosti podle platných právních předpisů nejdéle však 10 let od jejího ukončení. 
V souladu s předpisy pro ochranu osobních údajů má každý subjekt Osobních údajů tato práva: 
PRÁVO NA PŘÍSTUP k Osobním údajům u Společnosti, což znamená, že má právo kdykoliv požádat o potvrzení Společnosti, zda Osobní údaje, které se jej týkají, jsou či nejsou zpracovávány, a pokud jsou, pak za jakými účely, v jakém rozsahu, komu jsou zpřístupněny, jak dlouho budou zpracovávány, zda má právo na opravu, výmaz, omezení zpracování či vznést námitku, odkud Osobní údaje byly získány, a zda dochází na základě zpracování Osobních údajů k automatickému rozhodování, včetně případného profilování. Také má právo získat kopii svých osobních údajů, přičemž první poskytnutí je bezplatné, za další poskytnutí pak může Společnost požadovat přiměřenou úhradu administrativních nákladů. 
PRÁVO NA OPRAVU Osobních údajů, což znamená, že má právo požádat Společnost o opravu či doplnění Osobních údajů, pokud by byly nepřesné či neúplné. 
PRÁVO NA VÝMAZ Osobních údajů, což znamená, že Společnost musí vymazat Osobní údaje pokud  již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak zpracovány,  byl odvolá souhlas a neexistuje žádný další důvod pro zpracování byly vzneseny námitky proti zpracování a neexistují žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování je protiprávní nebo to ukládá zákonná povinnost. 
PRÁVO NA OMEZENÍ zpracování Osobních údajů, což znamená, že dokud se nevyřeší sporné otázky ohledně zpracování Osobních údajů, konkrétně pokud je popírána přesnost Osobních údajů, zpracování je protiprávní, ale místo výmazu Osobních údajů je požadováno jejich zpracování pouze omezit, Společnost již Osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování, ale jejich subjekt ano nebo pokud byla vznesena námitka proti zpracování Společnost může mít Osobní údaje pouze uloženy a další zpracování je podmíněno souhlasem subjektu osobních údajů, případně tím, že tyto údaje jsou potřeba z důvodu určení, výkonu nebo obhajoby právních nároků. 
PRÁVO NA PŘENOSITELNOST údajů, což znamená právo subjektu získat své Osobní údaje, které poskytl Společnosti se souhlasem ke zpracování nebo pro účely plnění smlouvy, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, a, je-li to technicky proveditelné, právo, aby Společnost tyto údaje předala jinému správci. 
PRÁVO VZNÉST NÁMITKU proti zpravování Osobních údajů, což znamená právo u Společnosti podat písemnou či elektronickou námitku proti zpracování svých Osobních údajů, čímž bude způsobeno, že Společnost Osobní údaje dále nezpracovává, pokud neprokáže závažné oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad zájmy subjektu údajů nebo právy a svobodami. 
Veškerá svá práva, stanovená předchozím odstavcem, může každý uplatnit u Společnosti buďto písemnou formou doporučeným dopisem, zaslaným na adresu jejího sídla, či elektronickou formou na e-mailové adrese info@relaylogic.cz.
Dále má každý právo podat stížnost proti zpracování Osobních údajů u Úřadu pro ochranu osobních údajů na adrese: www.uoou.cz. Poskytnutí osobních údajů je požadováno z důvodu, že jsou nezbytné pro plnění závazků ze smlouvy, případně jejich poskytnutí vyžaduje zákon. Důsledkem neposkytnutí údajů může být neuzavření smlouvy nebo nemožnost jejího plnění. Na základě zpracovávaných Osobních údajů nedochází k automatizovanému rozhodování, ani k profilování.
NA DŮKAZ souhlasu s touto smlouvou připojují obě strany své podpisy.
V Kroměříži, dne 28.2.2023					V Holešově, dne 28.2.2023 


			
	zhotovitel 	objednatel

Příloha A – stanovení rozsahu prací

Dodavatel:
· údržba a správa serverové infrastruktury

Zjištěné nedostatky budou odstraňovány okamžitě, pokud to bude možné, případně bude navrženo řešení, které schválí zodpovědná osoba objednatele.




Příloha B – Zodpovědné osoby a kontakty

Zodpovědná osoba PaedDr. Zdeněk Janalík za objednatele zodpovídá za:
· hlášení závad zhotoviteli
· komunikaci se zástupci zhotovitele
· schvalování změn v systému
· schvalování nových investic do hardware a software

Zodpovědná osoba Jaromír Kubík za zhotovitele zodpovídá za:
· provádění činností specifikovaných v příloze A
· provádění činností dle požadavků zodpovědné osoby zákazníka


Další zodpovědné osoby ze strany dodavatele služby:

Petra Dorotíková, tel: 730 171 026
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