SMLOUVA O DILO

RAMCOVA DOHODA

SBER SOCIOLOGICKYCH DAT PRO KRIZOVOU A STRATEGICKOU KOMUNIKACI

V OBLASTI VNITRNi BEZPECNOSTI -

1. Smluvni strany

opakované vyhlaseni €. 2

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupena:
Email:

Telefon:
Kontaktni osoba ¢
Email:

Telefon:

o
[

o
N

Kontaktni osoba ¢
Email:
Telefon:

ID DS:
(dale jen ,objednatel")

a

STEM/MARK, a.s.
sidlo:

I1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupena:
Telefon:

Email:

Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

ID DS:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna
Nameésti Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4
000 07 064

Cz00007064

Cvieské narodni banka, Praha 1
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(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(spolecné téz jako ,smluvni strany")

uzavfely niZze uvedeného dne, mésice a roku analogicky podle § 131 a nasl. zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen



ZZNZ") a § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb. oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,0Z%), tuto ramcovou dohodu, ktera je vysledkem verejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,,Sbér sociologickych dat pro krizovou a strategickou komunikaci
v oblasti vnitini bezpeénosti“ (dale jen ,ramcova dohoda®).

2.1 Ministerstvo vnitra je odpovédné za celeni hybridnim hrozbam a nyni z rozhodnuti
vlady tedi krizovou komunikaci kolem valky na Ukrajiné. Z toho dlvodu potfebuje
sociologické a datové podklady pro svoje dalsi kroky.

2.2 Ramcova dohoda je vysledkem verejné zakazky malého rozsahu. Vybrany dodavatel
bude poskytovat sbér primarnich dat verejného minéni pro Gcely krizové komunikace
a zvladani bezpecnostnich hrozeb az do vyse predpokladaného financniho objemu
1 950 000,00 K¢ bez DPH.

3.1 Predmétem plnéni této ramcové dohody je stanoveni podminek (dale jen ,obchodni
podminky") pro opakované provadéni sbéru primarnich dat verejného minéni pro ucely
krizové komunikace a zvladani bezpecnostnich hrozeb (dale jen ,pfedmét plnéni“) na
zakladé aktualnich potfeb objednatele.

3.2 Dodavatelem prislusnym k uzavreni objednavky na dodavky predmétu plnéni (dale jen
~Objednavka") je dodavatel, kterého objednatel pisemné vyzve k uzavieni objednavky
postupem stanovenym analogicky dle § 134 ZZVZ a v ¢lanku 4 této ramcové dohody.

3.3 Sbér se uskute¢ni opakovanym dotazovanim na reprezentativnim vzorku ceské
spolecnosti (18+) kombinaci metod CAWI a CAPI a kvalitativnim vyzkumem s vyuzitim
skupinovych diskuzi (FGDs).

3.4 Sbér kvantitativnich dat bude zahrnovat:

e prepis objednatelem dodaného dotazniku do elektronické podoby v¢. nastaveni
véech filtr( dle zadani a zajisténi doprovodnych materiald (pokynl pro vypliiovani),

e nastaveni kvétniho predpisu dle pozadavk( zadavatele,

e provedeni vyb&ru respondentd pro Ad hoc vyzkum a nasledné viny dotaznikového
Setfeni na zakladé danych kvot,

e« samotnou realizaci sbéru dat,

o distribuce respondentim vybranym dle kvétniho vybé&ru prostfednictvim plné
funkéniho elektronického dotazovaciho prostredi,

e provedeni dodatec¢ného vybéru pro doplnéni vzorku po kontrole a vylouceni
nespolehlivych  respondentl  (nelplné zaznamy, zdznamy s logickymi
inkonzistencemi a ,speedefi*, tj. dotazniky vyplnéné za vyrazné kratsi dobu nez
ostatni dotazniky),

o (CiSténi dat a jejich prevedeni do datové matice ve formatu IBM SPSS.

3.5 Sbér kvalitativnich dat je podrobné specifikovan v Pfiloze ¢. 1 této radmcové dohody -
Specifikace predmétu plinéni.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

Objednatel vyzve dodavatele k poskytnuti plnéni na zakladé pisemnych objednavek
uskutecnénych zejména prostiednictvim datové schranky uvedené v zahlavi této
vyzvy, prostrednictvim NEN nebo prostrednictvim e-mailové komunikace na kontaktni
osoby uvedené v zahlavi ramcové dohody.

Objednatel miZe vyzyvat dodavatele k uzavieni objednavky postupem podle tohoto
¢lanku podle svych potfeb az do vysSe predpokladaného finanéniho objemu
stanoveného v ¢lanku 2.2 této ramcové smlouvy.

Obdrzi-li dodavatel pisemnou vyzvu objednatele k uzavreni objednavky dle odst. 4.1

této ramcové dohody, tzn. ze strany objednatele podepsanou objednavku, je povinen:

a) do 5 pracovnich dnl od obdrzeni této vyzvy odeslat odbérateli podepsany navrh
objednavky v souladu s ¢l. 11 této r@mcové dohody.

b) Pokud tak dodavatel neudini ve stanovené Ihiit&, ma se za to, e odmita objednavku
uzavrit.

Objednatel mlze vyzvy k uzavieni objednavky predklddat po dobu U&innosti této
ramcové dohody, tzn., Ze posledni objednavka mize byt podepsana druhou smluvni
stranou maximalné v posledni den ucinnosti této rdmcové dohody.

Obsah objednavek se Ffidi touto ramcovou dohodou a dale zejména pfislusSnymi
ustanovenimi OZ.

5. Zptisob, termin dodani a predani predmétu plnéni

Dodavatel je povinen pfi realizaci predmétu plnéni postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své cCinnosti povinen chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynd objednatele je dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokynl
objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese dodavatel zejména
odpové&dnost za vady a za $kodu, které v disledku nevhodnych pokynl objednatele
objednateli nebo dodavateli nebo tretim osobdm vznikly.

Vysledek Cinnosti, jenz je predmétem plnéni dle této rdmcové dohody, neni dodavatel
opravnén poskytnout tfetim osobam ve smyslu § 2633 obcanského zakoniku.

Dodavatel je povinen zahdjit plnéni vzdy ihned po zverejnéni konkrétni objednavky v
registru smluv, které zajisti objednatel, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétni
objednavce jinak.

Dodavatel se zavazuje dodat predmét plnéni v nize uvedenych terminech:

- u Ad hoc vyzkumu specifikovaného v bodé 1 Pfilohy ¢. 1 RD nejpozdéji do 20
kalendarnich dnl od schvéleni dotazniku opradvnénou osobou zadavatele.

- u jednotlivé viny specifikované v bodé 2 Pfilohy ¢. 1 RD nejpozdéji do 16
kalendarnich dnl od schvéleni dotazniku opradvné&nou osobou zadavatele.



u skupinovych diskuzi (FGDs) specifikovanych v bodé 3 Pfilohy ¢. 1 RD nejpozdéji
do 14 kalendafnich dnl od schvaleni scénaie opravnénou osobou zadavatele.

5.5 Mistem predani predmétu plnéni mohou byt nize uvedené adresy:

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

6.1

Nad Stolou 936/4, 170 34 Praha 7

nebo
namésti Hrdind 1634/3, 140 21, Praha 4
pfipadné sidlo dodavatele.

Konkrétni adresu mista dodani objednatel uvede ve vyzvé k uzavreni objednavky.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k predmétu plnéni, jakmile mu bude predmeét
plnéni predan na zakladé podpisu akceptacniho protokolu.

Pfedmét plnéni bude predan ve dvou (2) vyhotovenich, a to jedenkrat (1) v listinné
podobé a jednou (1) v elektronické podobé na nosici dat CD/DVD/fleshdisk.

O predani a prevzeti pfedmétu plnéni bude dodavatelem vyhotoven akceptacni
protokol, ktery potvrdi pfedani a prevzeti predmétu plnéni tak, jak je sjednano v této
ramcové dohodé (dale jen ,protokol").

Protokol bude vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, které budou podepsany obéma
smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti predmétu plnéni, pokud pfedmét plnéni
nebude vyhotoven Fadné v souladu s touto rdmcovou dohodou a ve sjednané kvalitég,
pricem? v takovém pripadé objednatel dlvody odmitnuti pfevzeti predmétu plnéni
pisemné dodavateli sdéli, a to nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dni od ptvodniho
terminu predani predmeétu pIinéni. Na nasledné predani predmétu plnéni se pouziji vyse
uvedena ustanoveni tohoto clanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady plnéni a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
pInéni dle volby objednatele kdykoli ve |hité dvou (2) let od pfedani predmétu pinéni.
Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady plnéni, zavazuje se dodavatel tuto
vadu odstranit nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnl nebo ve Ih{(t& stanovené
objednatelem, pokud by vy&e uvedend lhidta nebyla pfimé&Ffena. Dodavatel je povinen
predat pfredmét plnéni objednateli po odstranéni vady dle ¢l. 5 odst. 5.7 az 5.10 této
ramcové dohody.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli souclinnost nezbytnou pro Ffadné
a vCasné provedeni predmétu plnéni. Objednatel je za tim Ucelem pfedevsim povinen
poskytnout dodavateli veskeré informace a podklady nezbytné pro fadné posouzeni
moznosti postupu objednatele.

6. Vlastnické pravo k predmétu pIlnéni a odpovédnost za skodu

Vlastnické pravo k pfedmétu pInéni pfechazi na objednatele okamzikem jejiho predani
a prevzeti dle odst. 5.6 az 5.10 této ramcové dohody.



6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Nebezpeli sSkody na vyhotoveni predmétu plnéni nese od pocatku do predani
a prevzeti predmétu plnéni dodavatel.

Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou vadnym pln&nim rédmcové dohody, jakoz i
objednavek uzavrenych na jejim zdkladé v rozsahu stanoveném ceskym pravnim
fadem, zejména pak OZ.

Dodavatel odpovidd za plnéni svych smluvnich z&vazkl v rozsahu uvedeném
v rdmcové dohodé.

7. Cena za predmét pinéni a platebni podminky

Rozpis ceny a jednotkovych cen za predmeét plnéni, ktery je specifikovany v PFiloze ¢.
1 této ramcové dohody, je uveden v Pfiloze ¢. 3 této rdamcové dohody.

Takto sjednana cena za pfedmét plnéni je konec¢na a zahrnuje zejména veskeré vylohy,
vydaje a ndklady vzniklé dodavateli v souvislosti s vyhotovenim a predanim celého
predmétu plnéni.

Cena za predmét plnéni bude zaplacena na zakladé faktury vystavené dodavatelem
po Fadném vyhotoveni a pfedani celého predmétu plnéni a jeho prevzeti objednatelem.

Faktura (danfovy doklad) vystavena dodavatelem musi obsahovat nalezZitosti
stanovené dle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl a § 435 ob&anského zakoniku, &islo jednaci rAmcové dohody
a celkovou cenu predmétu plnéni.

Dodavatel je povinen prilozit k fakture kopii akceptacniho protokolu.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce minimalné tficeti (30)
kalendafnich dnl ode dne doruéeni faktury objednateli na kontaktni adresu
objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze dnem doruceni se rozumi treti den
ode dne odeslani faktury. Dodavatel je povinen vystavit a prokazatelné dorucit
objednateli faktury za pfedmét plnéni fadné dodany a prevzaty objednatelem v daném
kalendarnim roce nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku. Pokud
dodavatel doruci fakturu objednateli v obdobi od 15. prosince aktualniho kalendarniho
roku do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku, bude splatnost takto dorucené
faktury Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne doruceni takové faktury objednateli, a
to z diivodu kogentnich rozpoétovych pravidel objednatele.

Platby budou probihat v korundch ceskych bezhotovostnim pfevodem na ucet
dodavatele. UCtovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné
financni C¢astky z bankovniho Uc¢tu objednatele ve prospéch bankovniho Gctu
dodavatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady pfedmétu pInéni ve Ih(té splatnosti
faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady zjiSténé na predmétu plnéni
uhradit cenu predmétu plnéni. Okamzikem odstranéni vady predmétu plnéni zacne
b&Zet nova Ih{ta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnd.

Objednatel je opradvnén pred uplynutim |hdty splatnosti faktury vratit
bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje nalezitosti stanovené touto ramcovou
dohodou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné, &i fakturu, ke které nebude
prilozen akceptacni protokol. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu



7.10

7.11

8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

opravit

nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni
se zaplacenim ceny za predmét plnéni. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ci
opravené faktury zane bézet nova lhlta splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dnQ.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na Uhradu predmétu pinéni
nebo jeji ¢asti.

V penéznich Castkach poukazovanych mezi dodavatelem a objednatelem na zakladé
této ramcové dohody nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené
s prevody penéznich Castek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené
s odepsanim penézni Castky z Gc¢tu poukazujici strany a strana poukazana hradi
bankovni poplatky spojené s pripsanim penézni ¢astky na Ucet poukazané strany.

8. Kontrola pInéni

Kontrola prib&hu praci na predmétu pInéni bude vykonavana dle potfeb objednatele.
Dodavatel se zavazuje predkladat objednateli na jeho Zadost pisemné informace o
prib&hu aobsahu praci vrdmci predmétu plnéni, a to nejpozdé&ji
do dvou (2) pracovnich dnd od doruéeni 2adosti objednatele, kterd mize byt u¢inéna
a dorucena i prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky uvedenych v zahlavi této
ramcové dohody.

Dodavatel je povinen zapracovat do predmétu plnéni pripominky uplatnéné
objednatelem v pribé&hu realizace pfedmétu pinéni bez jakéhokoli nédroku na zvyseni
ceny za predmeét plnéni, pokud jejich zapracovani do predmétu plnéni nepovede
prokazatelné ke zhorSeni kvality predmétu plnéni nebo neni v rozporu s pravnimi
predpisy.

9. Prava dusevniho vlastnictvi

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi vypracovani predmétu plnéni neporusi prava tretich

osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusSevnimu vlastnictvi, zejména
’ r g o r . ’

z autorskych prav a prav prumysloveho vlastnictvi.

Dodavatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v ddsledku uplatnéni
prav tretich osob v{¢&i objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti dodavatele dle
odst. 9.1 této ramcové dohody.

10.Povinnost mléenlivosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni z této ramcové dohody ziska od objednatele nebo o
objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez
pisemného souhlasu objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem
této ramcové dohody, ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zédkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.



10.2

10.3

104

11.1

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti podle odst. 10.1 tohoto ¢lanku
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této
ramcové dohody.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této ramcové dohody, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni Gcinnosti této rdmcové dohody.

11.Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pisemné elektronicky
prostiednictvim osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob
uvedenych v zdhlavi této ramcové dohody, popf. jimi opradvnénych pracovnikd, a to
zejména prostrednictvim e-mailové komunikace nebo komunikace prostfednictvim
datovych schranek.

Adresa Ci kontakty uvedené v této ramcové dohodé ¢i v objednavkach mohou byt
ménény jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane Gc¢innou okamzikem doruceni
tohoto oznadmeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé pochybnosti o datu doruceni jakéhokoliv
dokumentu uvedeného v této ramcové dohodé se ma za to, Zze dnem doruceni se
rozumi tfeti (3) pracovni den ode dne odeslani dokumentu.

12.Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni terminu pro predani pfedmeétu plnéni podle ¢l. 5 této ramcové
dohody ze strany dodavatele je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni za kazdy i zapocaty kalendaini den
prodleni.

V pripadé prodleni dodavatele s odstranénim vad podle ¢l. 5 této réamcové dohody na
predmétu plnéni je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05% z celkové ceny predmétu plnéni za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni dodavatele podle ¢l. 9 této ramcové dohody ukaze
nepravdivym nebo zavadeéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. 9 této
ramcové dohody, zavazuje se dodavatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize dodavatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. 10 této ramcové dohody,
zavazuje se dodavatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy:
tficet tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych), a to za kazdy
pfipad a za kazdy kalendarni den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen
zaplatit do ¢trnécti (14) kalendainich dnd ode dne jejiho uplatnéni.



12.6

12.7

12.8

13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

14.4

15.1

15.2

Objednatel je povinen =zaplatit dodavateli za prodleni s Uhradou faktury
po sjednané Ih(t& splatnosti Urok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné ¢&astky
dle prislusné faktury za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendafnich dnl ode
dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uUroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu sSkody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost dodavatele fadné
dokoncit predmeét pInéni.

13.Zaruka za predmét plnéni

Dodavatel ruci za kvalitu jim zrealizovaném predmétu plnéni dle této ramcové dohody
po dobu 24 mé&sicl od data predani objednateli.

Reklamace vad na pfedmétu plnéni musi byt provedena pisemné.

Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady ve Ih(té péti (5) pracovnich dn
od doruceni reklamace objednatele.

14.Doba trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem, kdy je podepsana obéma smluvnimi
stranami této ramcové dohody, uUcinnosti dnem uvefrejnéni v registru smluv, které
zajisti objednatel.

Tato ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu (tfi) 3 let ode dne
nabyti jeji udinnosti, nebo do okamziku vycerpani limitu této ramcové dohody
uvedeného v odst. 2.2 této ramcové dohody, podle toho, ktera z téchto skutecnosti
nastane drive.

Po dobu udinnosti této ramcové dohody lze tuto rdmcovou dohodu zrusSit pouze
pisemnou dohodou stran této ramcové dohody, neni-li dale v této rdmcové dohodé
stanoveno jinak.

Zadavatel je opravnén odstoupit od rdmcové dohody za podminek uvedenych v ¢l. 15
ramcové dohody.

15.Ukonceni a moznosti odstoupeni od této ramcové dohody

Tato rdmcova dohoda mdzZe byt ukondena:

a) uplynutim doby, na kterou byla tato rémcova dohoda uzaviena,

b) dosazenim prislusného financniho ramce,

c) pisemnou dohodou stran této ramcové dohody,

d) odstoupenim od této ramcové dohody v pfipadech, kdy nékterda ze stran této
ramcové dohody porusi podstatnym zplisobem tuto rdmcovou dohodu,

e) vadné plnéni zbozi v souladu s § 2106 OZ,

f) zboZzi neni dodano v souladu s ¢l. 5 této rémcové dohody.

Odstoupit od této ramcové dohody je opravnéna ta strana této rdmcové dohody, ktera
svou povinnost neporusila.



15.3 Odstoupeni od této ramcové dohody musi byt ucdinéno pisemné a doruceno druhé
strané této ramcové dohody.

15.4 Zadavatel je opravnén od ramcové dohody odstoupit pFi podstatném poruseni dle odst.
15.5 této ramcové dohody dodavatelem nebo analogicky dle § 223 odst. 2 pism. b)
ZZ\VZ v ptipadé, ze dodavatel uved! v nabidce v zadavacim fizeni o rdmcovou dohodu
informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek zadavaciho rizeni.

15.5 Podstatnym porusenim této ramcové dohody ze strany dodavatele je:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

13.1

pokud dodavatel odmitne na podkladé pisemné vyzvy objednatele uzavfit
objednavku,

prodleni dodavatele s vyhotovenim a predanim fadné predmétu plnéni o vice nez
sedm (7) kalendatnich dnQ;

nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni dodavatele podle ¢l. 9 této ramcové dohody;
poruseni jakékoli povinnosti dodavatele podle ¢l. 9 nebo ¢l. 10 této rdamcové
dohody;

nezapracovani pripominek objednatele do predmétu plnéni v souladu s odst. 8.2
této ramcové dohody;

postup dodavatele pfi vyhotoveni predmétu plnéni v rozporu s pokyny objednatele;
vady na predmétu plnéni, které dodavatel neodstranil ve Ih(té stanovené v odst.
13.3 této ramcové dohody.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této rdmcové dohody, jestlize bude zjisténo, ze
dodavatel podléhda mezindrodnim sankcim ekonomického nebo individualniho
charakteru pfijatych Evropskou unii v souvislosti s ruskou/béloruskou agresi na
Uzemi Ukrajiny. V tomto pfipadé nabyva odstoupeni od rdmcové dohody platnosti
okamzikem odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy dodavateli.

16.Ukonceni a moznosti odstoupeni od objednavky

16.1 Objednavka uc¢in&na na zakladé této ramcové dohody mdlze byt ukondena vyhradné
nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodou Smiluvnich stran;
b) odstoupenim Objednatele od objednavky dle odst. 16.2 tohoto ¢lanku;

c) odstoupenim Dodavatele od objednavky dle odst. 16.1 tohoto ¢lanku.

16.2 Objednatel mze od objedndvky okamzit& odstoupit, pokud:

a) Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pInéni dle objednavky po dobu delsi nez
&trndact (14) dnd;

b) Dodavatel je déle nez t¥iceti (30) dnd v prodleni s odstranénim vad pInéni dle
objednavky;

c) Dodavatel porusi svou povinnost dle této objednavky a nezjedna napravu ani v
dodate¢né Ih{(té& stanovenou mu objednatelem, kterd nesmi byt kratsi péti (5)
dnd;

d) Dodavatel je v likvidaci nebo vi¢&i jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho tizeni, nebo byl



16.3

16.4

16.5

16.6

konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena
nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

e) Dodavatel neni schopen poskytovat plnéni dle objednavky, a to ode dne,
kdy Dodavatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen plnéni poskytovat;

f) Objednatel je opravnén odstoupit od objednavky, jestlize bude zjisténo, zZe
dodavatel podléhda mezinarodnim sankcim ekonomického nebo individualniho
charakteru pfijatych Evropskou unii v souvislosti s ruskou/béloruskou agresi na
Uzemi Ukrajiny.

Dodavatel miZe od objedndvky okamzité odstoupit v pripadé:

a) prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni dle objednavky nebo jeji ¢asti po
dobu delsi nez tficet (30) dnQ;

Odstoupenim od objednavky nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv Ukon, vedouci k ukonceni objednavky, musi byt u¢inén v pisemné formé a je
ug¢inny okamzikem jeho doruéeni dodavateli. Zakonné dlvody pro ukonéeni
objednavky nejsou shora uvedenym dotceny.

Vypovéd a odstoupeni od objednavky ze strany objednatele nesmi byt spojeno
s ulozenim jakékoliv sankce k tizi objednatele.



17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

17.0statni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
v ’ .0 ’ ’
zmenu udaju v zahlavi smlouvy.

Dodavatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této ramcové
dohody a objednavky uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho
obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf.
k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

Dodavatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni
kontrole), v platném znéni, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet z&jma
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel
i pfi vynaloZeni vedkeré odborné péce nemohl stiet zajmd zjistit pfed uzavienim této
ramcové dohody.

Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace
a dal&ich Gdajl uvedenych v rdmcové dohodé & v objedndvce, véetné ceny za predmét
plnéni.

18.Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. 1 (v zahlavi ramcové dohody) jsou
opravnény k poskytovani soucinnosti dle této ramcové dohody a nasledné i
objednavky, nebude-li v objednavce stanoveno jinak.

Tato rdmcova dohoda je vyhotovena pouze elektronicky.

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015
o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Zvefejnéni v registru smluv zajisti
objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se bude Fidit pfrisluSnymi ustanovenimi
obcCanského zakoniku.

Tato rémcova dohoda mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné
formé, tzn. Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci rémcové
dohody budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory Ffeseny pred
pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich prohlaseni, je ve
vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.



18.8 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto radmcovou dohodu uzavird svobodné a
vazne, ze povazuje obsah této ramcové dohody za urdity a srozumitelny, a Ze jsou ji
znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavreni této ramcové dohody rozhodujici, na
dikaz &ehoz pfipojuji smluvni strany k této rdmcové dohodé& své podpisy.

18.9 Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou:

Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni
Pfriloha ¢. 2 — Prohlaseni o kvalité a kontrole sbéru dat v CAPI a CAWI vyzkumu
Priloha ¢. 3 — Rozpis ceny

Pfiloha ¢. 4 - Seznam poddodavatell

Za objednatele: Za dodavatele:
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Priloha ¢.1 RD

Specifikace predmétu plnéni

1. Ad hoc sbér dat

Cilovéa skupina: obyvatelé CR starsi 18 let

Pocet respondentl: 2 000

Délka: primérna doba vyplnéni 20 minut v osobnim dotazovani

Metoda sbéru dat CAPI (osobni dotazovani) + CAWI (on-line) pro zasazeni celého
spektra populace. Kombinace v poméru 600:1 400

Kvétné reprezentativni vyzkum s kvétami: vék, pohlavi, vzdélani, velikost mista
bydlisté, kraj, pouziti internetu

Doplrikové sledované charakteristiky: KFizeni kvot vék x pohlavi (zejm. pro
CAWI), vék x vzdélani (zejm. pro CAWI), zajem o politiku (napf. volebni Gcast),
materidlni zajiSténi domacnosti (napf. pfijem), ekonomicky status (zejm. vék x
pracujici/dichodce)

Minimalni kontroly kvality: dle pravidel SIMAR + nahravky z CAPI, doba vyplnéni
(vyrazeni pod 33 % medianové délky), otazky na kontrolu pozornosti.

Maximalni pocet dotaznikl na jednoho tazatele: 8

2. Sbér dat (tracking) vefejného minéni, opakovany prizkum stejnych indikatord
(zména znéni otdzek mezi vinami do 20 % dotazniku)

8 viIn, ctvrtletné

Cilovéa skupina: obyvatelé CR starsi 18 let

Pocet respondentl na vinu: 1 000

Délka: primérna doba vyplnéni 15 minut v osobnim dotazovani

Metoda sbéru dat CAPI (osobni dotazovani) + CAWI (on-line) pro zasazeni celého
spektra populace. Kombinace v poméru 300:700

Kvétné reprezentativni vyzkum s kvétami: vék, pohlavi, vzdélani, velikost mista
bydlisté, kraj, pouziti internetu

Doplrikové sledované charakteristiky: Kfizeni kvot vék x pohlavi (zejm. pro
CAWI), vék x vzdélani (zejm. pro CAWI), zdjem o politiku (napf. volebni ucast),
materidlni zajiSténi domacnosti (napf. pfijem), ekonomicky status (zejm. vék x
pracujici/dGchodce)

Minimalni kontroly kvality: dle pravidel SIMAR + nahravky z CAPI, doba vypInéni
(vyfazeni pod 33 % medianové délky), otazky na kontrolu pozornosti.

Maximalni pocet dotaznikl na jednoho tazatele: 8

3. Sbér kvalitativnich dat - 2x FGDs

Organizace, rekrutace, moderovani, zdznam a zapis hlavnich vystupl z focus
group discussion

Pocet skupin 2

Cilova skupina: vybrana skupina obyvatel CR star$i 18 let (cca 20 % zastoupeni
ve spolecnosti)



Pocet respondentl: 8 + 2 ndhradnici

Délka: 90 minut
Lokace: 2 rliznd mésta v CR (mlze byt voleno dle moznosti dodavatele)

Vylou&eni respondentl dle pravidel SIMAR, v&etné vylouéeni blacklistu, maximalni
frekvence Gc&asti a vylouceni lidi s pozadim v médiich, politice, PR a prizkumu.



Priloha ¢. 2 RD

Popis mechanismti kontroly a sbéru dat v CAPI a CAWI

Uchaze¢ STEM/MARK, a.s., bude-li vybran, naplni vSechny zakladni parametry Setreni,
provede vSechny pozadované Cinnosti a jako vysledek prace doda vsechny pozadované

vystupy.

a) popis mechanismi kontroly a sbéru dat v ramci CAPI a CAWI;

Kontrola kvality prace tazatel@ patfi k velmi dilezitym faktorim, které zprostfedkované
ovliviauji kvalitu vyzkumu. Proto je ve spolec¢nosti STEM/MARK vénovana kontroldm znac¢na
pozornost. Kontroly probihaji po celou dobu vyzkumného procesu, pocinaje kontrolou prace
tazatel( aZ ke koneénym kontroldm pfi zpracovani dotaznikd.
Vlastni &innost tazatele pfi dotazovani je kontrolovéna nékolika zpQsoby:
Cinnost tazatell bude po cely pribéh terénniho sbéru dat monitorovédna 12 oblastnimi
zastupci STEM/MARK, ktefi jsou rozmisténi ve vSech regionech tak, aby jejich akcni radius
rovhomérné pokryval celé izemi regionu, a tim i celé republiky.
Kvalita dat je primarné zajisténa dlouhodobé nadstandardnimi procesnimi mechanismy na
strané uchazece - v ramci CAPI dotazovani prochazi tazatelé dlouhodobé 100 % kontrolou
nahravek (MEDIA PROJEKT, vyzkumy pro Ceskou televizi atd.).
1. Naslechy nahrdvek z CAPI rozhovori
Probéhne kontrola VSECH pofizenych nahrévek z CAPI rozhovorl. Naslechy rozhovord
provadé&ji pracovnici dlouhodobé specializovani na tuto &innost, ktefi eviduji rizné druhy
potencialnich tazatelskych pochybeni. Rozhovory pro kontrolu nahravky jsou vybirany tak,
aby u kaZdého tazatele byla kontrolovana vétéina rozhovor( (kontrolovany jsou kli¢ové
sociodemografické proménné a vybrané i problémové tematické otazky dotazniku). Diky
technickym ,ztratdm" kvality nahravky predpokladdame kontrolu u cca 85 % nahravek
rozhovord.
2. Zpétné terénni kontroly
Vedeni tazatelské sité provede zpétné terénni kontroly min. u 30 % nahodné vybranych
uskuteénénych rozhovorl. Kontrola uskutedn&nych rozhovord probihd telefonicky, e-
mailem ¢&i postovné. Rozhovory pro zpétnou terénni kontrolu jsou vybirany tak, aby u
kazdého tazatele byl kontrolovan alespon jeden rozhovor.
Vybér rozhovort do zpétnych kontrol:
=  Zpétné a naslechové kontroly jsou spoustény pribézné&, maximalné vak 14 dni
po provedeni rozhovoru.
* Na zakladé kontroly dat jsou dale do kontrol vybrany vsechny rozhovory
s problematickymi ¢i nekonzistentnimi odpovédmi.
= Rozhovory, které maji negativni vysledek zpétné ¢i naslechové kontroly, jsou
vyfazeny ze zpracovani dat.

V ramci sbéru metodiky CAWI bude sbér kontrolovan podle pFisnych standardi:
o Double opt-in, telefonické ovéfovani respondentd
e Podtovni adresa respondentd, ptipadné& bankovni G¢et jsou ovéFeny pfi vybéru
odmén
o Vylouceni nespolehlivych respondentl (lie score, analyza ¢asu vyplfiovani,
podobnostni vzorce, 2-3 kontrolni otazky pozornosti zabudované v dotazniku)
o Dalsi fada kontrol ex-post skrze validu dat (viz bod j nize)




b) zplsob rekrutace respondentli s ohledem na zaméry zadavatele, a to
z hlediska proveditelnosti, Gacinnosti a Gcelnosti navrhovanych metod a
postup(;

Vybérovou jednotkou bude jednotlivec - predstavitel cilové skupiny.

Zajisténi reprezentativity vzorku probéhne prostrednictvim kvétniho vybéru. Kvétni vybér
bude respektovat pozadavek zadavatele ve Specifikacich predmétu plnéni. Oporou
kvotniho vybéru budou aktualni zdrojové podklady ze Scitani lidu, doma a byt
2021 v Cesku. STEM/MARK zajisti podklady pro kvéty tak, aby odrazely zastoupeni
navrzenych kategorii.

Zptisob vybéru respondentt (rekrutace)

V pripadé vybéru respondentl face-to-face formou bude mit kazdy tazatel pfidélen tzv.
dotazovy ukol s presnym rozpisem kvét pro rozhovory. Dotazovy ukol obsahuje
zjednodugené Feceno napt. informaci: najdi Zenu se statusem OSVC ve véku do 30 let se
stfedoskolskym vzdélanim, z obce do 1000 obyvatel...

STEM/MARK nevyuziva v pfipadé osobniho dotazovani zadné databaze respondent.
Tazatel vybira respondenta dle vlastniho uvazeni, musi vSak dodrzovat tato pravidla:
= Respondent nesmi pracovat v marketingovém vyzkumu, reklamé, public relations
a v odvétvich pfibuznych tématu dotazovani
= Dotazovany respondent nesmél byt dotazovan (Ci se Ucastnit jakéhokoli Setfeni)
v minulém pdl roce
= Nikdy se nedotazuji pfibuzni ¢i znami tazatele
= Tazatel se nesmi nechat pfi vybéru respondenta ovlivnit vlastnimi preferencemi
(sympatie, vzhled...)
= Z jedné domacnosti smi byt dotdzan pouze jeden respondent

U online dotazovani (CAWI) bude kvalita rekrutace respondenti zajisténa skrze
Cesky narodni panel (panel Dialog). Pti registraci do online panelu musi kazdy respondent
povinné vyplnit osobni Udaje. Kromé pohlavi, véku, bydlisté, domacnosti (jednotlivci) také
vypliuji informace o zaméstnani. Od zadatku tedy u kazdého jedince vime detailni
sociodemograficky profil. Diky témto informacim mdzeme potencialni respondenty filtrovat
a zvat do projektu konkrétni cilové skupiny.

Zplsoby osloveni jsou nasledujici:

* E-mailova pozvanka k vyzkumu

= Novy vyzkum se zobrazi v respondentové profilu

= Notifikace v mobilni aplikaci
Do CAWI rozhrani jsme téz schopni dostat lidi na zakladé prvotni telefonické (CATI)
rekrutace. STEM/MARK disponuje aktudlné vice nez 200 operatory (moznost volat
z centraly & domova). Za rok 2021 realizovéno 104.215 telefonickych rozhovord.

c) popis zajisténi splnéni predepsanych kvét;

PInéni kvét bude pribé&zné pii terénnim sbé&ru kontrolovano, v pfipadé neplnéni nékteré
z kvét bude realizovan okamzity cileny dosb&r pro doplnéni chybé&jicich respondentd v dané



skupiné (lze také datovy soubor dovazit - dle domluvy se zadavatelem - viz pasaz ohledné
zpracovani dat).

Priibézna kontrola vysledki (aplikace Dialogin)

Jako bonus pro zadavatele nabizi STEM/MARK pfistup do online aplikace Dialogin, kde je
mozné pribéZné sledovat vysledky, kvétni rozvrstveni a primérnou délku vyplhiovani
dotazniku.

Dialogin - online statistiky vzdy k dispozici
e STEM/MARK umozfiuje zadavateli monitorovat pribéh celého dotazovani
zpfistupnénim dotazovaciho systému pres webové rozhrani.
e Zadavatel méa v priib&hu dotazovani moznost ziskat ptehled o poétech vypinénych
dotaznikl a monitorovat pribézné vysledky vyjadiené graficky u kazdé otazky
dotazniku.

. Online statistiky prib&znych vysledk( v priib&hu dotazovani

« Klientské centrum

« Osobni analytik a dokumentace vzdy ,pfi ruce"

« Autorizovany pristup po celém svété

« Tri jazykové mutace (CZ, EN, GER)

« Soucasti online statistik je pfehled otazek, frekvence otazek, statistiky
dotazovani (délka dotazniku apod.)

o Cely systém je dostupny 24 hodin denné

« www.dialogin.cz

d) velikost online panelu pro CAWTI;

STEM/MARK vyuZije pro tento Gcel Cesky narodni panel (CNP), ktery je soucasti
Evropského narodniho panelu (ENP - https://nationalpanel.eu/ ). STEM/MARK je jednim ze
spoluvlastnikl ENP. V soucasnosti v CR disponuje panel 60 000 respondenty.

CNP nabizi aktivné Fizeny vyzkumny panel respondentl s finanéni i nefinanéni motivaci
k G&asti na vyzkumech, rekrutovanymi rlznymi zplsoby (telefonicky, on-line, osobné...),
aby komplexné& pokryl potfeby nasich klientd.

Vyuziti rGznorodych zplsobd odmé&fovani zarucuje Sirokou diverzitu respondentd, které
v dnednich, zejména finanén& motivovanych panelech neni obvykla. Pfes rizné metody
naboru respondentd a jejich odli&né motivace, jsou jejich postoje a spotiebitelské navyky
velmi podobné.

CNP a panel Dialog detailné kontroluji sbér podle pFisnych standardd:

o Double opt-in, telefonické ovérovani respondentd

o Podtovni adresa respondentd, ptipadné bankovni G¢et jsou ovéfeny pfi vybéru
odmén

e Vyloudeni nespolehlivych respondentl (lie score, analyza ¢asu vyplfiovani)

e Nahodny vybé&r respondentl (velkd ¢&ast respondentd je rekrutovdna CATI na
zakladé nahodného vytaceni telefonnich Cisel)

o Nefinanéni motivace respondentl (¢ast respondentl podporuje charitativni
projekty)



Kontrola potencialnich duplicit mezi obéma on-line panely probiha dvéma
zplsoby:

e na zékladé kontroly identifikaénich Gdajd respondentd

e na zakladé kontroly IP adres, a pokud to prohlize¢ umozni také ,,browser fingerprintingu®

Priibéh sbéru dat u CAWI je nasledujici:

e Vytvoreni skriptu z finalni verze dotazniku, jeho odzkouseni, pilotni rozhovory.
’ v - ’ ] vrs v .7 v r z
¢ Vybeéer mailovych adres respondentu, kteri splnuji pozadované kvoty.
e Rozeslani zadosti o vyplnéni dotazniku na tyto adresy spole¢né s informaci o
tématu dotazovani, potrebném case na vyplnéni, terminu vyplnéni, odméné
e Privypliovani je vzdy moznost kontaktovat podporu na Helpline, kterd mu pomize
v pfipadé nesnazi s vyplnénim, nejasnosti nad otazkami Ci jinymi obtizemi.

Vlastni sbér dat s pribé&Znym vyhodnocovanim naplné&nosti kvét a poétu rozhovord,
urgence respondentll, pfip. doplnéni vzorku daldimi adresami respondentl vyhovujicimi
zadanym kvoétam.

STEM/MARK vyuzije pro dotazovani vlastni sofistikovany software iQuest specialné

vyvinuty pro potreby internetového dotazovani prostrednictvim webového rozhrani.

- iQuest je vyvijen a neustale zdokonalovan od roku 2001. Vyhodou in-house vyvoje je
snadné obohaceni systému o nové prvky a jeho snadnd integrovatelnost do riznych
procesl a prostiedi.

- Dotaznik je vyvinut tak, aby plné suploval praci tazatele pfi osobnim dotazovani.

- Dotaznik Ize nastavit tak, aby respondent mohl vyplfiovani prerusit a kdykoli se k nému
vratit. Lze jej tedy vyplhovat na etapy, vzdy se zobrazi aktualni, dosud nevyplnéna
otazka.

- Systém podporuje vSechny bézné typy otdzek, navic umoziuje nékterd dalsi specifika:

. Uzaviené otazky (sémanticky diferencial, sefazeni variant podle preferenci,
baterie).

o  Polootevrené otazky (,jiné, vypiste" v baterii).

o  Otevrené otazky (velmi dlouhé odpovédi).

« Diky HTML struktufe moZnost vkladdat (do zdhlavi, do textd otdzek, do variant
odpovédi) obrazky, zvuky, videa.

o Moznost filtrovat podle pfedchozich odpovédi

o« Moznost povolit / zakézat revize odpovédi.

o MozZnost zobrazeni souhrnu odpovédi na konci dotazniku.

Pro vyplfovani elektronického dotazniku pfimo samotnym respondentem (bez
asistence tazatele Ci operatora call centra) jsou nastaveny nasledujici kontrolni
mechanismy:

e Specialni software hlida, aby byly spravné vyplnény vSechny odpovédi na vSechny
otazky, aby fungovaly pozadované filtry na vybrané otazky, aby napf¥. pozadovana
Ciselna odpovéd obsahovala skutecné dislice atd.

e Zaznamena-li respondent do dotazovaciho software jinou formu odpovédi, nebo
zapomene-li napf. vyplnit nékterou odpovéd, software ho ihned upozorni a nepusti
ho v dotazovani dale, dokud chybu neopravi.



Finalni datovy soubor je v analytickém oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot.
Opét probéhne kontrola pro odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a chybnych
odpovédi pomoci kontrolnich syntaxd a skriptl v programu SPSS.

e) velikost tazatelské sité pro CAPI;

Tazatelska sit STEM/MARK

Terénni faze vyzkumu bude zabezpecena tazatelskou siti STEM/MARK. Ta disponuje vice
nez 700 Skolenymi tazateli, z toho 397 CAPI tazateli, ktefi maji bohaté zkuSenosti
z obdobnych typl vyzkumnych projektd. Konkrétné to budou tazatelé se zkugenostmi
s CAPI dotazovanim v projektech CZECH HOUSEHOLD PANEL STUDY, MEDIA PROJEKT,
Hodnotové zmény (EVS) a dalsich.

Vyuziti budou vyhradné tazatelé, ktefi opakované Uspésné prosli naslechy CAPI nahravek
ve zminénych a dalSich projektech.

K dotazovani populacné reprezentativnich setfeni nebudou vyuzivani brigadnici a studenti,
ale stali ,,profesionalni* tazatelé.

Tazatelé S/M jsou rozmisténi tak, aby proporcionalné kopirovali sidelni strukturu v CR. Toto
rozlozeni tazatelské sité umoznuje dosazitelnost vSech oblasti, véetné prihrani¢nich. Kvotni
vybér patii ve firmé& STEM/MARK k &astym zplsobim dotazovani, tazatelé jsou na néj
zvykli a necini jim obtize.
CAPI sit STEM/MARK
= CAPI sit zaloZzena v roce 2006, aktualné 397 &kolenych CAPI tazatell
» Skoleni tazatel§ minimalné 2x ro¢né
= Spi¢kové tablety s dotykovym a otoénym displejem Fujitsu-Siemens,
Toshiba, ASUS, Gigabyte
= Technickd podpora 24 hodin/7dn{
= Tazatelé jsou star$i patnacti let, jsou pravné zplsobili a moralné bezihonni,
zavazeli se svym podpisem dodrZovat etické zasady, s nimiz byli seznameni
na Skoleni
» Striktné dodrzujeme zdsady SIMAR a ESOMAR
*» Pfevzali jsme v poslednim roce tazatelské sité dvou globalnich agentur
(Kantar, GfK)

Instruktaz tazatell probéhne dvoustupnové. Nejprve budou proskoleni oblastni zastupci
S/M (12 kmenovych zastupcl plus nahradnici), ktefi nasledn& osobné proskoli véechny
tazatele vybrané do tohoto vyzkumu v dané oblasti. Predmétem proskoleni bude:
o Sezndmeni tazatell s projektem a jeho Uc¢elem / zadavatelem / vyuZitim /
vyznamnosti
Seznameni s dotaznikem a dalSimi dotazovymi materidly
Instruktaz k aplikaci vybérové metody, tedy kvétniho vybéru
InstruktaZ k informovani respondentt o anonymité vyzkumu
Instruktdz ve strategiich zvysujici navratnost vyzkumu
Informace o strukturach odmén, kontrolach a reportovani z vyzkumu
Zaroven obdrzi i motivacni dopisy pro respondenty

O O O O O O

Pocet pozadovanych rozhovorti na tazatele

V zajmu kvality dat a omezeni subjektivniho vlivu tazateld poklddd STEM/MARK
za velice dllezité, aby primérny Ukol na tazatele mé&l optimalni po¢et pozadovanych
rozhovorl. Ten musi byt dostateény z hlediska znalosti instrumentu a zvladnuti dotazovaci



situace, nesmi vSak byt pfili& velky kvlli rutinizaci dotazovani a nadmé&rnému vlivu
osobnostnich ryst tazatele a kumulace pfipadnych tazatelskych chyb.

Minimalni pFipustny pocet tazatel(, ktefi se zapoji do sbéru dat v ¢asti CAPI, je 100.
Tazatelska sit musi rovnomérné pokryvat oblasti NUTS3. Maximalni pfipustny pocet
dotaznikl na jednoho tazatele v rémci ad-hoc vyzkumu ¢&i libovolné viny dotazovani je 8.

Motivace tazateld

Tazatelé jsou odménovani financné za uskutecnény rozhovor ¢i dodany relevantni kontakt
(napf. chybéjici kvotni predpis v rdmci obtizné zasazitelné cilové skupiny). Tazatelé jsou
navic dlouhodobé hodnoceni a nasledné prémiovani za Uspésnost v ramci realizovanych
projektd S/M.

Finanéni odmé&na ve spojitosti s monitoringem prib&hu terénu a preciznim &kolenim
tazatel( vede dle na&i zkuSenosti k dodrzeni metodiky vyzkumu.

f) maximalni frekvence oslovovani stejnych respondentdi v ramci CAWI a
CAPI;

STEM/MARK dokaze zarucit v ramci trackingového vyzkumu, Ze veSkeré respondenty
oslovi pouze jednou krat (tedy celkem 8x300 = 2400 rozhovort CAPI a 8x700=5600
rozhovorG CAWI). Pfi predpokladu, Ze cilem je ziskani co nejvice heterogennich
(univerzalnich) respondentd.

Bude ale zaroven zalezet na Ucelu daného Setfeni. STEM/MARK je zaroven schopen vytvorit
v ramci CAWI (na CAPI omezené, pokud ndm nékdo da souhlas s dalsim oslovenim) tzv.
reprezentativni subvzorky a zjistit posun nézoru u stejnych respondentd (vhodné napf. pro
pre a post testy). Tedy v pripadé relevance neni ani problém oslovit cast
respondentl stejnych (s tim, e musi byt dodrzeny pocty osloveni respondentt dle
SIMAR). Kazdy respondent mdZe byt v rdmci 4 rocnich vin méFeni osloven maximalné
jednou.

Podminkou pro Ucast respondenta ve vyzkumu je, Ze se v poslednim mésici nezucastnil
vyzkumného Setfeni s podobnou tématikou (politika, geopolitika, bezpecnost, media). Tato
podminka bude soucasti screeningové ¢asti dotazniku.

Nechdvame tedy tuto zaleZitost na domluvé se zadavatelem a zaroven aby vyhovovalo
standarddm SIMAR.

g) vyuzivané kontrolni otazky na pozornost respondenta, jsou-li takové;

STEM/MARK standardné vyuziva v ramci svych vyzkumnych Setfeni tzv. kontrolni
otazky pozornosti. Do dotazniku se je snazime zabudovat strategicky na vhodné pasaze,
idedIné prostfedek a zavér dotazniku, kdy uZ respondentova pozornost mize byt snizena.
Pro 20 minutovy dotaznik (ad hoc vyzkum) navrhujeme 2-3 kontrolni otazky, pro
15 minutovy dotaznik (tracking) 1-2 kontrolni otazky. Jedna m{ze byt naptiklad ve
formé samostatné jednoduché otazky, druha pak jako soucast tzv. baterie otazek.
Ukazky kontrolnich otazek pozornosti:

1. Nyni si pozorné prectéte nasledujici text a odpovézte podle toho, co je v ném
napsano. Pan Novak ma bilé auto, je to Audi, typ SUV, chtél by ale mit modry
Mercedes, typ limuzina. Bez ohledu na to, jaké auto mate vy sam/sama, jaké auto
ma pan Novak?



2. Co obvykle pouzijete na stavbu snéhulaka:

3. Toto je otazka slouzici ke kontrole pozornosti. Oznacte spravny vysledek: 2x3
je...?

4. Z nasledujiciho seznamu ceskych rfek vyberte feku Ohte, ktera protéka Karlovymi
Vary a je levostrannym pfitokem feky Labe:

5. Z nasledujiciho seznamu vyberte mésto Ostrava, kterd se nachazi na soutoku rek
Odra, Opava, Ostravice a Lucina:

6. Na které datum pfipada v CR Novy rok?

7. Vyberte dle poradi v kalendafi mésic leden.

8. Oznacte spravny vysledek: 1+1 je...?

9. Co si v zimé vezmete sebou na lyzovani?

10. Zaskrtnéte prosim trojcisli 278.

Pouzivame bud’ jednu nebo vice moznosti odpovédi vzdy s jasnym zadanim vybéru.
h) popis postupu p¥ri Cisténi datového souboru;

Spravnost a konzistence dat bude zkontrolovana pred jejich zpracovanim pro vylouceni
chyb a nelplné vyplné&nych dotaznikl. Data budou zpracovdna osvédéenymi a neustdle
vyvijenymi postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a mezinarodni
standardy vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Pfi zpracovani Udajd jsou dale provadény daléi kontroly datového souboru tykajici se
zejména kompatibility, pfipadné nekonzistence v datech jsou dale provérovany a

s vrs

verifikovany, je provadéna kontrola pomoci korelace jednotlivych pasazi dotazniku.

Probiha cisténi dat a kontroly logické spravnosti. Finalni datovy soubor je v datovém
oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot. Nasledné probéhne kontrola pro
odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a chybnych odpovédi pomoci kontrolnich
syntax{ a skriptl (maker) v programu SPSS.

Predpokladané prace s datovym souborem:
= Kontrola naplnéni kvét
= Kontrola Uplnosti a spravnosti dotazovanych proménnych
= Kontrola duplicit
= Kontrola prdimé&rné (medidnové) délky vyplnéni dotazniku
= Kontrola filtrG
» Kontrola odpovédi na jednotlivé otazky
» Kontrola otevienych otazek

Respondenti, ktefi a) nespravné odpovi na otazku na pozornost, b) vyplni dotaznik velmi
rychle (pod 33% medianového Casu vyplnéni) nebo c) budou odpovidat stereotypné (napft.
uvedou stejnou odpovéd v ramci celé baterie otazek, kde to nedava smysl), budou z
vybérového souboru vyrazeni.

i) zplsob Feseni pFipadné zjisténych nedostatkli datového souboru;
Pfi kombinaci osobniho a online dotazovani a zapojeni velkého mnozstvi tazatell, bude

dilezité zajistit pFesnou a na denni bazi aktualizovanou kontrolu naplnéni
jednotlivych kombinaci sociodemografickych kategorii, pro kterou vyuzZijeme



osvédcéeny nastroj kombinujici online statistiky z dotazovani na CAWI (jiz hotové
rozhovory) a online evidenci dokonéenych dotaznik( na CAPI (tazatelé kazdy den zaeviduji,
kolik maji aktualné dokon&eno rozhovord véetné zakladnich sociodemografickych ukazateld
sledovanych v ramci kvot - pohlavi, vék, vzdélani, pocet déti) kam se dale podle
tazatelského Cisla automaticky doplni i Udaje o kraji a velikosti mista bydlisté. Tim bude
mozné aktualné regulovat pocet a strukturu rozhovori: tedy presnym cilenim a
intenzitou odeslani pozvanek a urgenci na online panelu a predanim aktualné chybé&;jicich
kvét tazateldm. V pFipadé neplnéni né&které z kvét bude realizovan cileny dosbér pro
doplnéni chybé&jicich respondentd.

Lze také datovy soubor ex-post dovazit - dle domluvy se zadavatelem.

j) formulaci zaruky kvality dodanych dat v datovém souboru;

Mnohonasobné kontroly validity dat
Analyticky a datovy tym uchazece provede kontroly validity dat, pfedpokladame vyuziti
nasledujicich kontrolnich postupt:
e Logické kontroly dat - tj. kontroly nutnych a pravdé&podobnych/o&ekavanych vztaht
mezi jednotlivymi proménnymi.

e Kontroly chybéjicich hodnot a neproduktivnich odpovédi - v jednotlivych
rozhovorech a agregované, jako ukazatele kvality dotazovani pro jednotlivé
tazatele.

e Kontrola reprezentativity vSech (daji s dostupnymi populaénimi &etnostmi
(sociodemografie, socioekonomické ukazatele, minulé volebni chovani atd.).
e Kontrola délky rozhovorl (primérné délky za tazatele, rozptyl délek rozhovorli -
vyuziti programové mérené délky v CAPI)
Komparace zavislosti subvzorkd respondentd na sociodemografii tazatele (napf.
primérny vék respondentl tazatele x v&k tazatele, vzdé&lani respondentl x vzdélani
tazatell atd.). Analyza interviewer effectu a vlivu tazatele na vysledky (napf. regresni
analyza vlivu tazatel a skupin tazateld na odpovédi respondentd pfi kontrole
sociodemografie a jinych faktorl na strané respondenta).

SamozFejmosti jsou zaruky kvality dat, kterych se Fidi ¢lenové SIMAR a
ESOMAR.

k) popis a vyhodnoceni rizik a odchylek pro relevantnost sbéru dat;

Doporucovanym krokem bude zajisténi dikladné pilotaze dotazniku, tzn. provedeni
testovacich rozhovorl (minimalné v celkovém poctu 10 rozhovord, 5 u kazdé metody
dotazovani), které pred zahajenim vlastniho sbéru dat ovéfi funkCnost dotazniku, jeho
logiku, srozumitelnost jednotlivych otazek a pouzitelnost/vhodnost zvolené terminologie
pro cilovou skupinu. Z téchto testovacich rozhovorl pFipravime doporudeni na Upravy
formulace nékterych otazek, diky kterym lze predejit fadé obtizi pfi sbéru dat. Navrhy na
pripadné Upravy dotazniku budou se zadavatelem predem konzultovany a odsouhlaseny.



Ukazka zapisu z pilotu
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U CAWI sbéru dat je pfed spusténim ostrého sbéru proveden pilot v nékolika krocich.
Nejprve je spravnost nastaveni filtrl testovdna automatickym softwarem, ktery dokaze
vyplnit b&hem nékolika minut desitky & stovky dotaznikl. Analytik pak tato data porovna
se schvélenou predlohou, zda nastaveni prichodnosti dotazniku funguje.

V dalSim kroku je spustén tzv. soft sbér dat uz pfimo s respondenty-c¢leny panelu, opét je
testovan spravny prichod dotaznikem, respondenti navic v8ak srozumitelnost dotazniku
v zavéru komentuji a doporucuji zlepseni. Pro orientaci v dotazniku pouzivaji kédy otazek.

Doporuéeni STEM/MARK k tvorbé dotaznik®

Aby dotazovani cilovych skupin prineslo efektivni a prakticky vyuzitelné vysledky, je pfi
tfeba sestavovani dotaznikl brat v potaz né&kolik obecnych faktt a pravidel. Dotaznik
musi:
e upoutat pozornost, nesmi respondenta hned na zacatku odradit a dopustit, aby
odmitl dotazovani
e byt prehledny, snadno se v ném orientovat - vyvarovat se preplnénych stranek,
»~aby se tam toho co nejvice veslo"
¢ byt jazykoveé korektni, mit profesionalni typografickou a grafickou Upravu
e byt jednoduchy pro vyplhovani, protoze zdznam odpovédi bude provadét bud pfimo
respondent sam anebo zastupce subjektu zadajiciho o certifikaci, tj. osoby - laici,
které nemaji zkusenosti vyzkumnika - tazatele
e byt jednoznacny - formulovat vystizné a jednoduché otazky, vyvarovat se dvojitych
zapord a nejednoznaénych slov
e byt srozumitelny - pouzivat jazyk cilové skupiny respondentd, vZit se do role
respondenta, hovofit béZnou, nikoli odbornou, pfilis formalni ¢i ,Ufedni* feci
e byt strucny - pouzivat kratké, strucné véty, aby respondent napoprvé pochopil, na
co je tazan
¢ neklast na respondenta prehnané naroky
e obsahovat jasné pokyny k vyplnéni dotazniku
e zacinat snadnymi ¢i prijemnymi otdzkami, nebo takovymi, které respondenta
zaujmou, protoze se s nimi v jinych béznych dotaznicich dosud nesetkal. Nezacinat
osobnimi a dlvérnymi otdzkami (otdzky na pfijem, vé&k, rodinny stav).
o zjidfovat to, co je skute&né tieba zjistit, tj. zda odpovéd na otdzku pomUze dosaZeni
stanoveného cile priizkumu, jinak je lepsi otdzku zcela vynechat
e neobsahovat sugestivni otazky, tj. takové, které svou formulaci napovidaji
odpovédi. Jiz pfi tvorbé dotazniku se zaméfit na to, jak budou ziskané udaje
Zpracovavany.
e vyvarovat se ,halo efektu", tj. Fadé pfibuznych otazek za sebou, kde se odpovéd z
prvni otazky prenasi i do ostatnich
e neobsahovat vicenasobné otazky, otazku rozdélit, aby bylo jasné, na co respondent
odpovida
e predchazet tomu, aby respondentovi umoznil stylizaci ¢i Ihani - feSenim je spravné
formulovana otazka Ci kontrolni otdzka na jiném misté dotazniku

Ostatni potencialni rizika ¢i odchylky pro relevantnost sbéru dat jsou popsany
v bodech vyse (napF. komparace subvzorkli, tazatel efekt, priibézna kontrola kvot
atd.)



1) zazemi pro diskuzni skupiny.

Soucasti ramcové smlouvy je také realizace diskuznich skupin (focus groups).
STEM/MARK disponuje profesionalnim focus studiem v Praze v sidle STEM/MARK
(Smrckova 2485/4, Praha 8) a relevantnim prostorem v Usti nad Labem, kde bylo jiZ téz
realizovano mnozstvi diskuznich skupin. V ostatnich relevantnich méstech (krajska Ci
okresni) vyuzivame pronajmy odpovidajicich prostor.

Focus studio STEM/MARK:

Moderni a pohodlny interiér

Zkuseni moderatofi

Moznost naslechu: jednocestné zrcadlo

Pofizeni audiovizualniho zaznamu

Online streaming

Kapacita 10 respondentl, 2 moderatofi, 6 klientd

Streaming diskuznich skupin:

Pfenos je chranén heslem a viditelny pouze klientovi

Streaming standardné nabizime z naseho focus studia v Praze

Po dohodé je mozné zabezpecit streaming i z jinych lokalit, pokud je zde k dispozici
dostatecné rychlé pripojeni k internetu

Streaming z focus studia je dopln&n o chat, kterym klient mdZe zaddvat pokyny
moderatorovi (doplnujici otadzky/stimuly)

Moderator ma vlastni chatovaci rozhrani bez vlozeného videa

Chatovaci rozhrani Ize pouZit téZ vyzkumnym zplsobem, jako tzv. Online Chat
Group (obdoba klasické diskuzni skupiny, ale prostifednictvim chatu)

STEM/MARK jako potencialni realizator pocita s realizaci diskuznich skupin osobni formou
(face-to-face), tedy primé interakce moderatora s Ucastniky. Pokud by vSak nastala
neprizniva epidemicka situace, je schopen (po domluvé se zadavatelem) tyto diskuze
realizovat i on-line formou. On-line diskuze ma STEM/MARK (nejenom) béhem 2 let
epidemické krize jiz Uspésné vyzkousené.




Ptiloha ¢. 3 RD

Rozpis ceny

Cena v K¢ bez DPH

Hodnota DPH v K¢

Cena v K¢ véetné

pri sazbé 21% DPH
Cena za jeden Ad hoc sbér dat
specifikovany v bodé 1 Ptilohy €. 1 312 000 65 520 377 520
RD
Cena za 8 vin sbéru dat
specifikovanou v bodé 2 Prilohy €. 1 1 368 000 287 280 1 655 280
RD
Cena za jednu vinu sbéru dat
specifikovanou v bodé 3 Pfilohy ¢&. 1 90 000 18 900 108 900
RD
Celkova nabidkova cena za cely
predmét pinéni dle Prilohy €. 1 1770 000 371 700 2141 700

RD




