Rezervainf systém Colosseum H
Smlouva o poskytnuti sluzeb,

PCRKCrSYSTEM Cislo 2022-0175-CD CERTFICATero. 28711
Smluvni strany

Objednatel: Poskytovatel:

Slatinné 14zné T¥ebon s.r.o. Perfect System, s.r.o.

Lazenska 1001, Trebon I, 379 01 T¥ebon Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

IC: 25179896 DIC: CZ25179896 1C: 26480981 DIC: CZ26480981

Zépis v OR: M&S Praha, oddil C, vlozka 84989
PredmSt smlouvy, cena pfedmétu smlouvy o poskytnuti sluzeb
Rozpis pfedmétu smlouvy tvofi Pfilohu | této smlouvy. Dohodou smluvnich stran je cena za predmét této smlouvy stanovena 3.200,- K¢ bez DPH
mési¢né po dobu platnosti této smlouvy. Podrobny rozpis ceny a platebni podminkyjsou obsaZeny v Pfiloze | této smlouvy.
Platebni a faktura¢ni podminky
Na zékladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby Objednateli na zakladé shora uvedené specifikace a Objednatel se zavazuje sluzby
vyuZzivat a platit za né dohodnutou cenu. Platebni a fakturatni podminky jsou upfesnény v PFiloze | této smlouvy.
Misto a termin pInéni
Sluzby budou Objednateli poskytovany od dne 1.2.2023.
Zaruka za predmét smlouvy
Zaruéni InGtaje shodna s dobou platnosti této smlouvy. Zavady je Objednatel povinen hlasit na linku zakaznické podpory +420 277 012 620 v pracovni
dobé a na e-mail podpora@colosseum.eu.
Zaruka neni platna, jestlize Objednatel uZije predmétny software nebo jeho ¢ast v rozporu s licenénim ujednanim.
Smluvni pokuty
Poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny pInéni dle této smlouvy, je-li v prodleni vétsim nez 15 dni s dodanim predmétu této smlouvy.
Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,5% zceny plnéni dle této smlouvy, je-li v prodleni vétsim nez 15 dni s Uhradou faktury vystavené
Poskytovatelem dle této smlouvy.
Smluvni pokuty jsou splatné do deseti dni od jejich vyG&tovani druhé smluvni strang.
Smlouva o poskytnuti licence - licenéni ujednani
Pocitaové programy, které tvofi soucast pfedmétu této smlouvy, jsou chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonava
vyhradné Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu této smlouvy jako celku.nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Poskytovateli.
Poskytovatel poskytuje Objednateli ¢asové omezenou licenci spocivajici v opravnéni pouzivat software dle této smlouvy v souladu s pfedmétem ¢innosti
Objednatele, tedy zejména k zajiStovani prodeje a distribuce vstupenek a doplfikového sortimentu tfetim osobam.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosti v p¥ipadg, Ze Objednatel zavaznym zpdsobem pomsi podminky uZivani predmétu
smlouvy dle ustanoveni tohoto ¢lanku této smlouvy.
Softwarovy produktje chranén zdkony a dohodami o dusevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.
Poskytovatel, spolecnost Perfect System, s.r.o., zam¢uje, Ze je vyhradnim majitelem dodaného prodidftu a viech autorskych prav s produktem spojenych,
a Ze je ze zakona opravnéna poskytnout licenci bez souhlasu treti strany.
Objednatel je srozumén se skutecnosti, Ze drzitelem veSkerych autorskych prav spojenych s pfedmétem smlouvy je spole¢nost Perfect System, s.r.o.,
ktera Objednateli poskytuje licenci pro vyuZivani software.
Na zékladé poskytnuti jedné licence produktu RS Colosseum - Server nebo/a RS Colosseum - webovy portal nebo/a RS Colosseum - prodejni web je
Objednatel opravnén instalovat produkt na jeden osobni pocitac, ktery plni ftmkci serveru rezervacniho systému. Na zakladé poskytnuti jedné licence
produktu RS Colosseum - Stanice je Objednatel opravnén instalovat produkt najeden osobni po€ita¢, ktery plni funkci stanice rezerva¢niho systému.
Dodavany software je chranén proti zneuZiti tfeti osobou. PrlibéZzné bude Objednatel vyzvan k zadani aktivaéniho kddu. Aktivaéni kod je k vyzadani u
Poskytovatele, ktery je povinen, za pfedpokladu dodrZeni vSech ustanoveni této smlouvy Objednatelem, tento kéd Objednateli obratem sdélit.
COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochraimé znamky zapsané ve znamkovém rejstfiku UFadu priimyslového vlastnictvi pod
spisovymi Gisly 185364 a 185365. Program Colosseum je registrovan u firmy aura-pont s.r.o. zabyvajici se pravni ochranou pogitatovych programd pod
Cislem 02/41/01/1.
Objednatel se zavazuje pouzivat rezerva¢ni systém Colosseum tak, aby nedoSlo k pom3eni &i ohroZeni autorskych prav Poskytovatele.
Objednatel nesmi postoupit licenci k uzivani pfedmétu smlouvy tfeti osobé bez pisemného svoleni Poskytovatele s vyjimkou jinych organizaci Mésta
Trebong, i¢: 00247618.
Objednatel nesmi provadét zadné zmény do Rezervacniho systému Colosseum ani do doprovodnych soubord vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci rezerva¢niho systém.
Objednatel nesmi pofizovat kopie programu a instalaénich médii.
Zavére€na ustanoveni
Smlouva je platna a G¢innd dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a datem zverejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na
dobu neurgitou. Vypovédni Ihita je stanovena na 3 kalendaini mésice a zatina béZet nasledujici mésic po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.
Dnem G€innosti této smlouvy automaticky zanika Smlouva o zakladni servisni podpore €islo ZSP0613 uzaviena mezi Poskytovatelem a Méstem T¥ebon,
i€: 00247618.
Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou exemplafich, obé smluvni strany obdrzi po jednom exemplafi.
Nedilnou sou¢ést této smlouvy tvori Pfiloha | - Pfedmét smlouvy, cena pfedmétu smlouvy o poskytnuti sluzeb, platebni podminky a Pfiloha Il -
PoZadavky na soucinnost Objednatele. Smluvni strany se zavazuji dodrzet podminky v pfilohach uvedeng.
Opravnéni zastupci smluvnich stran s textem této smlouvy souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele dne 7.3 Poskvtovajele dn
prof. JUDr. Vilém Kahoim, Ph.D. "Ing. Petr Novotny
jednatel jednatel
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P¥iloha | - PFedmét smlouvy, cena pfedmétu smlouvy o poskytnuti sluzeb, platebni podminky
NI . Cenazaks Pocet Cenacelkem  Cenacelkem Sazba
Predmét dodavky .
(bez DPH)  kusu (bez DPH) (s DPH) DPH

SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra XXX 1 XXX XXX XXX
SLUZBY celkem mési¢né

Platebni podminky:

Pravidelnou platbu bude hradit Objednatel v pdirognich intervalech na zakladé faktur - dafiovych dokladd vystavenych Poskytovatelem vZdy v poloving
kalendainiho pdilroku (tedy vzdy k31. 3. a k30. 9. kalendafniho roku) se splatnosti 30 dnli od data dorugeni faktury. Prvni faktura bude vystavena za
prvni pololeti roku 2023 v pomérné vysi.

Poginajic nasledujicim kalendafnim rokem po uzavieni této smlouvy mdzZe byt cena pfedmétu smlouvy - pravidelna mésiéni platba valorizovana o Gredné
pfiznany roéni klouzavy primér celkové inflace (dale jen "inflace") za predchozi rok. Obé strany se zavazuji respektovat pro tento Ucel oficialni Gdaje
Ceského statistického GFadu. Veskeré vypocty valorizaci provadi Poskytovatel.

Parametry sluzby
server RS je pfimo a neblokované pfipojen do internetu prostfednictvim paterni sité
server RS pfi své komunikaci vyuZiva veskerou dostupnou kapacitu pFipojeni patefni sité (300 Mbit/s do zahrani&i, 300 Mbit/s do CR)
bude zajistén nepretrzity provoz, pfistup k datlim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnd v tydnu x 365 dn(i v roce)
server RS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pridélena vlastni IP adresa
server RS je napojen na nepretrzity monitoring
umistény server je napajen z nepretrzitého zdroje napajenti, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi server(ije dvojité klimatizovana
na operacni systém serveru jsou do 48 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem operacniho systému
centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat,
budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin pfislusného dne.

Technick& podpora
. Help desk. Hot-line - podpora v pracovni i mimo pracovni dobu, deimé 8.00 - 18.00 hod.
. doba odezvy max. 30 minut
. nepretrZity monitoring z naSeho dohledového centra
e  pravideln4 Gdrzba databéaze systému
. upgrade systému na nejnovéjsi verzi (34x rocné)

PFiloha 11 - PoZadavky na soucinnost Objednatele
Objednatel v pribéhu pfipravy instalace, vlastni instalace a provozu systému
. zajisti pro komunikaci se serverem systému pfipojeni jednotlivych stanic do sité internet, kapacitajednotlivych linek je alespor 256kbps
synchronné
= zajisti p¥istup pracovnikdim Poskytovatele do mist instalace stanic, zajisti soucinnost pracovnikid Objednatele s pracovniky Poskytovatele
. poskytne Poskytovateli vSechny nezbytné informace k zajisténi korektni instalace



