Smlouva o poskytovani zaru¢niho, mimozaruéniho
a pozarucniho servisu
Frankovacich strojii Neopost 1]

Cislo smlouvy: 20140024

uzavrena mezi

Zhotovitel E EVROFIN Int. spol. sr. o.

Adresa : Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem
Zapsan :  u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 5548
Zastoupen : p. Milan Pozivil - jednatel spolecnosti
Bankovni spojeni :  2640810/0300, CSOB a.s., Usti nad Labem
{e ;49098934

DIC : 249098934

a

Objednatel : Statutarni mésto Hradec Kralové

Adresa : Ceskoslovenské armady 408, Mradec Kralove
Zastoupen : Bc. lvan Husek — vedouci odboru vnitfnich sluzeb
Bankovni spojeni : 426511/0100, Komeréni banka Mradec Kralové
IC : 00268810

DIC : CZ00268810

Zhotovitel a objednatel uzaviraji podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni tuto smlouvu o zaruénim, mimozaruénim a
pozarucnim servisu frankovaciho stroje Neopost 1J 40 a 1] 50

Poskytovani servisnich sluzeb je vazano na:

Frankovaci stroj Neopost 1] 40, vyrobni Cislo dle predavaciho protokolu,
potvrzeného pfi dodani a instalaci stroje.

Frankovaci stroj Neopost 1] 50, vyrobni Cislo dle pfedavaciho protokolu,
potvrzeného pfi dodani a instalaci stroje.

Adresa umisténi pro instalaci a servis zaFizeni : podatelna Magistratu
meésta, Ceskoslovenské armady 408,Hradec Kralové

1. Prohlasent prodavajiciho
EVROFIN Int. spol. s r.o. prohladuje, Ze je jedinym autorizovanym zastupcem
spolecnosti NEOPOST pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku.
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Predmét smiouvy

Zhotovite! se zavazuje provadet zarucni, mimozarucni a pozarucni servis
na dodaném zafizeni, uvedeném v zadhlavi smlouvy. Objednatel se
zavazuje poskytnout prodavajicimu veskerou nutnou soucinnost
k provadéni servisnich praci zarucniho, mimozaru¢niho a pozarucéniho
servisu, dle podminek uvedenych v této smiouve.

Zarucni podminky

Na pfedmétné zafizeni poskytuje zhotovitel zaruku na jeho bezporuchovy
chod po dobu 24 mésicl ode dne piedani.

Zhotovitel zajisti po dobu trvani zaruky kupujicimu bezplatné vsSechny
nadhradni dily a garantuje nezavadnost vyrobku po dobu trvani zaruky.
Zaruka se nevztahuje na ty casti vyrobku, které jsou povaZovany za
spotfebni material.

Zhotovitel se zavazuje provadét zaruéni servis v nejkratS§im mozném
terminu, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den po dni ohlaseni poruchy
zafizeni.

Zaruka zanikd v pripade, ze:

a) vyrobek se nepouZiva stanovenym zplsobem (viz névod k pouZiti
stroje),

b) o vyrobek nebylo Ffadné pefovano, zejména o jeho umisténi, udribu
nebo obsluhu,

c) na vyrobku byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez veédomi
prodavajiciho,

d) doslo k pfipojeni na napajeni neodpovidajici norme,

e) dosdlo k poskozeni ¢i zniCeni vyrobku treti osobou i vyssi moci,

f} doslo k poskozeni Casti vyrobku, jejimz ucelem je ochranna funkce
vyrobku,

g) objednatel nepouZiva originalni spotiebni material NEOPOST

Podminky poskytovani mimozaruéniho a pozaruéniho servisu
Podminky poskytovani mimozaruéniho servisu:

Mimozaruénim servisem se rozumi servisni zasah, ktery vzniki na zakladé
téchto okotnosti:

a) vyrobek se nepouZiva stanovenym (viz navod k pouziti stroje),

b) o vyrobek nebylo ifadné pelovano, zejména o jeho umisténi, udrzbu
nebo obslubu,

¢) na vyrobku byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez védomi
prodavajiciho,

d} doslo k pfipojeni na napajeni neodpovidajici normé,

e) dodlo k poskozeni ¢i zniCeni vyrobku tieti osobou ¢i vySsi moci,

f) dodlo k pogkozeni ¢asti vyrobku, jejimz ulelem je ochrannd funkce
vyrobku,

g) objednatel nepouziva originaini spotfebni materidl NEOPOST

Dnem nabyti uinnosti této smlouvy je zhotovitel povinen zajistit
mimozarucni servis dle bodu 3.3 této smlouvy.

Podminky poskytovani pozarucniho servisu:

Dnem skonceni zaruky, je zhotovitel povinen zajistit pozarucni servis dle
bodu 3.3 této smlouvy.
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Pravidelne prohlidky

Obé strany se dohodly, Ze na uvedenem zafizeni bude zhotovitel provadét
pravidelnou béZnou udrzbu stroje dle doporuceni vyrobce a povinné
inspekce a to v tomto rozsahu:

Periodicita: kazdych 12 mésicd od data instalace

Predpokladany casovy rozsah v hod: 1-2 hod.

Zhotovitel dohodne se zastupcem objednatele uvedenou prohlidku
s casovym predstihem 14 -ti dnd pfed jejim provedenim.

Platebni podminky =zaruéniho, mimozaruéniho a pozarucniho
servisu

Zhotovitel bude fakturovat provedené prdce a dodany material souhrnné
po provedeni servisniho zasahu na zdkladé potvrzenych servisnich
protokold.

Objednatel se zavazuje uhradit cestovni naklady zhotovitele. V pfipadé, ze
objednatel dorudi zafizeni na adresu zhotovitele, nebudou mu Ultovéany
naklady na dopravu.

viechny dohodnuté sluzby budou objednateli uétovany podle platnych
sazeb spolecnosti EVROFIN, ktere jsou uvedeny v bodé 7 této smiouvy.
Cena za sluzby servisu bude doloZena potvrzenym servisnim protokolem.
Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou &astku nejpozdéji do 14 dnd
ode dne dorufeni faktury zhotovitelem na jeho UcCet vyznaleny na fakture.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3 pracovni den po
jejim odeslani. Uhrazenim faktury se rozumi pfipsdni pfislusné &astky na
bankovni Ufet zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi sjednanou
¢astku v terminu dle splatnosti, ujednavaji obé strany urok z prodleni ve
vy$i 0,05 % denné z dluzné ¢astky. Danovy doklad, ktery nebude mit
pfedepsané nalezZitosti dle zak. ¢. 235/ 2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, bude zhotoviteli vracen k doplnéni a splatnost faktury zacne
bézet od data predani opravené faktury objednateli.

Sazby za dohodnuté siuzby na jeden stroj

Mimozarucni a pozarucni servis:

Sazba za dopravu: 9,-K¢/km (bez DPH)/ jeden servisni zasah, pficemz
maximalni uctovana vzdalenost je pak 250 km

Sazba za 1 hod prace technika stroj: 700,- K¢ (bez DPH)/ jeden servisni
zdsah

Poplatek za kreditovani a sluzby kreditovaciho centra: 2.900,- KC (bez
DPH) 2a kalendaini rok. Poplatek neni U¢tovan po dobu 36 mésicl ode dne
instalace stroje.

Ceny nahradnich diltl a spotifebniho materialu

Zhotovitel na vyZadani objednatele poskytne aktualni platny cenik
nahradnich dili a spotfebniho materidlu Neopost pro dany typ
frankovaciho stroje a obdobi. Obecné plati, Ze tyto ceniky jsou platné pro
dany kalendairni rok.

Sazba za pravidelnou profylaktickou prohlidku

Sazba za pravidelnou profylaktickou prohlidku je stanovena

paugalni éastkou (prace a doprava) ve vysi 2.200,- K¢ (bez DPH) /

jedna profylakticka prohlidka. Tato cena nezahrnuje naklady na pfipadnou
vyménu nahradnich dill, ¢i spotfebniho materidlu, ktera bude (étovana

dle aktualniho platneho ceniku ke dni profylaktické prohlidky.
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Zavazky objednatele

Dojde-li ze strany objednatele k pfemisténi zafizeni, &i k ukonéeni provozu
uvedeného zafizeni, je objednatel povinen o této skutecnosti informovat
zhotovitele pisemné a to na adresu: )

EVROFIN Int. spol. s r.0., Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem.
Objednatel je povinen zajistit pfistup povérenému pracovnikovi zhotovitele
do prostor, v nichz dojde k servisu zafizeni.

Objednatel je povinen neprodlené ohlasit zavadu telefonicky na kontaktni
telefon servisnitho oddéleni zhotovitele:

EVROFIN Int. spol. s r.0.
Servisni oddéleni

Sienkiewiczova 2 tel.: 475 622 064, 475 621 804
400 11 Usti nad Labem fax: 475 622 064
nebo na e-mailovou adresu: helpdesk@evrofin.cz

Kontaktni osobou ze strany objednatele je Martina Knotkova, tel. 495 707
261

Objednatel je povinen pouZivat pouze originalni nadhradni dily NEOPOST a
originaini spotiebni material. Pri poruseni této povinnosti objednatelem
zaruka poskytnuta prodavajicim na stroj zanika.

Ochrana informaci

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci, pokud
je ziskd v souvislosti s plnénim této smlouvy, zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné siednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukondeni Géinnosti této smlouvy. Zhotovitel
je povinen zajistit utajeni dOvérnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tietich stran a subdodavateld,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma zhotovitel
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji
veskeré informace, které nebyly objednatelem oznaceny jako vefejné,
které se tykaji nékteré ze stran anebo informace, s nimiz je pro nakladani
stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodarské
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi).

Dale se povaZuji za ddvérné informace takové informace, které jsou jako
divérné objednatelem vyslovné oznadeny.

Za ddvérné informace se v zadném pfipadé nepovaZuji informace, které se
staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na
této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skuteénost dolozit, 3 konefné informace poskytnuté treti
osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Zhotovitel se vyslovné zavazuie zachovavat micenlivost o vSech datech
ziskanych nebo pfistupnych v informacnim systému objednatele nebo i

o

jinak, zejména osobnich Gdajich (dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
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osobnich Udaji, ve znéni pozdéjéich predpisl) a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajd.
Zhotovitel predem zavaze micenlivosti vSechny své pracovniky i dalSi
osoby, u kterych lze predpokiadat, Zze mohou v souvislosti s plnénim
zhotovitele podle teto smiouvy pfijit do styku s osobnimi Udaji vedenymi
Objednatelem. Povinnost micenlivosti trvd i po ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Objednatel bere na védomi, Ze pfebirad odpovédnost za §kody na piedmétu
plnéni dnem predani a prevzeti pfedmétu pInéni, do té doby nese
nebezpedi skody zhotovitel,

Servisni smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Servisni smlouvu je moZné vypovédét bez udéani divodu kteroukoliv ze
smluvnich stran,

Vypovédni thlta &ini dva mésice a zading bézet od prvniho kalendainiho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané,

Tato smlouva byla vypracovana v Ctyfech stejnopisech, z nichz dva obdrii
zhotovitel a dva objednatel, Jakékoli zmény |ze provadét pouze pisemnymi
¢islovanymi dodatky, potvrzenymi obéma smluvnimi stranami,

Udinnost této smlouvy vznikd okamzikem pfipojeni pozdéjéiho podpisu z
obou podpisd zastupctl stran.




