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Exportni garanéni a pojiStovaci spole¢nost, a.s.,
se sidlem Praha 1, Vodi¢kova 34/701, PSC 111 21,
IC: 452 79 314, DIC: CZ45279314,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
B 1619,
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Gétu: 2103011/0710,
zast.: JUDr. Ing. Marek Dlouhy, mistopfedseda predstavenstva,
Ing. Martin Razi¢ka, ¢len pfedstavenstva
(dale v textu jen ,pojistovna‘)

a

INSCOM s.r.o.,

se sidlem Opletalova 917/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

IC: 242 71 888, DIC: CZ 24271888,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 199551,

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &islo uétu:
254089666/0300,

zast.: Tomas Jandera, jednatel

(dale v textu jen ,pojisStovaci maklér)

(dale spole¢né v textu téz jen ,smluvni strany a jednotlivé jen ,smluvni strana®)
uzaviraji tuto

smlouvu o spolupraci mezi pojiStovnou a pojistovacim maklérem
a odméné pojistovaciho maklére
(dale jen ,smlouva®):

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. PojiStovaci maklér prohlasuje, Ze je jako podnikatel a samostatny zprostfedkovatel
na zakladé opravnéni k cinnosti samostatného zprostfedkovatele udéleného
Ceskou narodni bankou opravnén zprostfedkovavat a zprostfedkovava podle
zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon®), pojisténi pro své zakazniky coby zajemce
o pojisténi/pojistniky (dale dle kontextu jen ,klient® &i ,klienti“), Ze je jako
samostatny zprostfedkovatel zapsan do registru vedeného, spravovaného
a provozovaného Ceskou narodni bankou a Ze proti nému nebylo zahajeno
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a neb&zi zadné sankéni fizeni ze strany Ceské narodni banky. Pojistovaci maklér
dale prohlasuje, ze vSechny osoby, které jsou s nim v pracovnépravnim vztahu,
jakoz i €lenové jeho statutarniho organu nebo jiné osoby s obdobnou pusobnosti
nebo prokuristé, pokud se pfimo podileji na distribuci pojisténi nebo jsou
za distribuci  pojisténi odpovédni, splfiuji vSechny predpoklady odborné
zpusobilosti a maji osvéd&eni o absolvovani nasledného vzdélavani nebo vhodné
praxe.

Pfedmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti pojiStovny
a pojisStovaciho makléfe pfi jejich spolupraci v oblasti zprostfedkovani pojisténi,
zejména pfi uzavirani pojistnych smluv mezi klienty pojiStovaciho makléfe
a pojistovnou a zmén Ci doplnéni takovych smluv, pfi spraveé takovych pojistnych
smluv a pfi uplathovani prav z pojisténi; predmétem této smlouvy neni
zprostfedkovani zajisténi.

Pojistovaci makléf bude vykonavat zprostfedkovatelskou Cinnost v pojistovnictvi
na zakladé pisemné smlouvy, kterou uzaviel se svym klientem;
pfi zprostfedkovatelské Cinnosti je pojiStovaci makléf vazan obsahem uvedené
smlouvy o zprostfedkovani pojisténi a pokyny sveho klienta. Zprostfedkovatelskou
cinnosti se pfitom pro ucely této smlouvy rozumi:

a) zpracovani zadosti o pojisténi s vyuzitim formulafd zadosti a dotaznik
k pojisténi poskytnutych pojistovnou a zpusobem stanovenym pojistovnou;

b) projednani nabidky pojisténi s klientem;

c) zprostiedkovani komunikace mezi klientem pojisStovaciho makléfe
a pojistovnou ve vécech tykajicich se pojisténi a poskytovani informaci
o pojisténi a sluzbach pojistovny dle pojistovacim makléfem zjiSténych potieb
klienta;

d) vyvijeni &innosti smérfujicich k uzavirani pojistnych smluv mezi klienty
pojistovaciho makléfe a pojisStovnou;

e) spoluprace dle potieb klienta pojistovaciho makléfe pfi uzavirani pojistnych
smluv vyslovné v této smlouvé neuvedena, ale pro uzavieni pojistné smlouvy
nezbytna ¢i vhodna.

Spravou pojistnych smluv a uplatiiovanim prav z pojisténi se pro ucely této

smlouvy rozumi:

a) zprostfedkovani zmény, nahrady nebo zruseni pojistné smlouvy uzaviené
s pojistovnou, vCetné poskytovani doporuceni vedouciho ke zméné nebo
k ukonceni pojisténi;

b) zajisténi soucinnosti pfi vyfizovani pojistnych udalosti, informovani pojistovny
o vzniku Skodnich udalosti z uzavienych pojistnych smluv, pokud mu byly
klientem nahlaSeny, a spoluprace s pojistovnou pfi vyjasiovani vzniku
Skodnich udalosti a zjistovani vySe Skody, ktera touto udalosti vznikla,
a pfi pomoci pfi uplatiovani prav z pojisténi;

c) uskute€niovani dalSich potfebnych Cinnosti v ramci pfedmétu této smlouvy.
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5. Pojistovaci makléf neni touto smlouvou vazan zprostfedkovavat obchody
vyhradné s pojiStovnou; spoluprace smluvnich stran neni exkluzivni.

Clanek IL.
Povinnosti a prava pojistovaciho maklére

1. Pojistovaci maklér je ve vztahu ke klientdm povinen:

a) dodrzovat pravidla kontroly a zamezeni stfetu zajml stanovena zakonem
a jednat s odbornou péci, kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim
zajmu klienta, coz zahrnuje i s dostateChnym predstihem poskytnuta
doporuceni a rady klientovi prfed jeho rozhodnutim sjednat pojisténi nebo
podstatnou zménu pojisténi; nesmi pfitom pouzivat nejasné, nepravdive,
zavadéjici nebo klamavé informace a musi dbat, aby obsah komunikace
s klientem byl podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym zplasobem;

b) informovat klienta, Ze na sjednani pojisténi neni pravni narok;

c) jednattak, aby bylo klientovi zifejmé, Ze jedna (resp. bude jednat) jeho jménem
a na jeho ucet, a plnit vic¢i nému informacni povinnosti uloZzené zakonem;

d) si pfi sjednavani pojisténi nebo podstatné zméné pojisténi od klienta vyzadat
pisemné informace tykajici se jeho pozadavkd, cill a potieb, pfiemz vyuzije
pojistovnou poskytované formulare zadosti o pojisténi a dotaznikd;

e) o svych jednanich s klientem pofizovat pisemné zaznamy obsahujici
pozadavky, cile a potfeby klienta souvisejici s uvazovanym pojisténim,
jakoz i dlivody, na kterych zaklada sva doporuCeni pro sjednani nebo
podstatnou zménu pojisténi;

f) uchovavat:

- originaly smluv o zprostfedkovani pojisténi, kopie vyhotoveni pojistnych
smluv nebo jejich navrhl, a dale kopie dohod o zméné nebo zaniku
pojisténi nebo jejich navrhl, na jejichz uzavieni se pojiStovaci maklér
podilel,

- dokument a jinych zaznamu tykajicich se zprostfedkovani pojisténi podle
pism. d) a e) tohoto odstavce,

- zaznamy z jiné komunikace mezi pojisStovacim zprostfedkovatelem
a klientem dokladajici zprostfedkovani pojisténi, byly-li pofizeny a je-li
z této komunikace ziejma totoznost (identifikace) klienta,

a to po dobu trvani pojisténi a do konce desatého kalendainiho roku od jeho

zaniku, pokud se o ném dozvédél, nebo do konce desatého kalendarniho roku

od konce pojistné doby; nedoslo-li ke sjednani pojisténi, uchovava pojistovaci
zprostfedkovatel uvedené dokumenty a zaznamy do konce druhého
kalendarniho roku od posledni komunikace s klientem,;

g) bezuplatné poskytovat klientim informace pozadované zakonem a jinymi
pravnimi pfredpisy, a to v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi,
a dale pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi.

2. Pojistovaci makléf je ve vztahu k pojiStovné povinen:
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informovat ji o vS8ech skuteCnostech podstatnych pro sjednani pojisténi,
zpravidla ve formé formularu Zzadosti o pojisténi a dotazniku;

predlozit ji doklad o existenci smlouvy o zprostfedkovani pojiSténi mezi nim
a klientem, zpravidla kopii plné moci, jez, ma-li pojistovaci makléfr za klienta
ana jeho uCet pfi sjednavani a spravé pojiSténi podepisovat jakeékoli
dokumenty, musi byt pojiStovné poskytnuta v originale; plna moc musi
specifikovat opravnéni pojistovaciho maklére jednat jménem a na ucet klienta
co do obsahu a rozsahu urcité a srozumitelne, pfiCemz pojiStovaci maklér
odpovida pojistovné za to, ze obsah pIlné moci pojistovné predlozené
koresponduje s obsahem smlouvy mezi nim a jeho klientem; v pfipadé
dlvodnych pochybnosti o trvani, obsahu a / nebo rozsahu opravnéni
pojistovaciho makléfe zastupovat klienta je pojistovna opravnéna provérit
stav pfimo u klienta;

umoznit ji ucast na spolecnych jednanich s klientem, je-li to ku prospéchu
klienta (pfed sjednanim poijisténi i po ném), zejména v pfipadé, Ze si to klient
vyzada;

respektovat, ze, obrati-li se klient na pojistovnu, s nim pojistovna muize
komunikovat napfimo, zejména v pfipadech, kdy véc nesnese odkladu, s tim,
Zze bude-li to technicky mozné, bude paralelné informovat i pojiStovaciho
makléfe (napf. kopii e-mailové zpravy);

podrobit se v jim uzivanych prostorach kontrole ze strany pojisStovny, bude-li
mu pisemné oznamena alespon 10 pracovnich dna pfedem, a v ramci kontroly
nechat pojistovnu nahlédnout do klientské dokumentace pojisténi, jehoz
sjednani s pojiStovnou sjednal a spravuje, a kterou je pojistovaci maklér
povinen podle zakona a ve smyslu této smlouvy pofizovat a uchovavat,
a za uhradu pfiméfrenych nakladu si pofizovat kopie; za tim ucelem je povinen
pfedem zajistit pisemny souhlas klienta;

pfijmout  opatfeni k napravé pojiStovnou  zjisténych  nedostatkd,
pokud z provedené kontroly zjevné vyplyvaiji;

poskytnout ji bezodkladné, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dn(, pisemnou
informaci

o jakychkoli zménach v opravnéni uvedeném v ¢lanku | odst. 1 této smlouvy,
jakoz i o vSech skuteCnostech, které by uvedené opravnéni jakkoli ohroZovaly,
a dale o ukonceni své Cinnosti; dale pak o pfipadné ztraté jeho davéryhodnosti,
odborné zpusobilosti, ukon€eni nebo snizeni pojisténi jeho odpovédnosti
za Skodu a zméné jakychkoli skuteCnosti, které jsou podminkou pro udéleni
opravnéni k cinnosti a mohou eventualné vést k zaniku jeho opravnéni
k ¢innosti; ve stejné lhaté je povinen pisemné oznamit pojistovné zahajeni
jakéhokoliv spravniho Fizeni vedeného proti nému pfisluSnym organem
dohledu distribuce pojisténi;

nepozadovat uvedeni své obchodni firmy Ci jiné identifikace v pojistnych
smlouvach, jejich zménach ¢i doplnénich coby zprostfedkovatele (ziskatele)
pojisténi;
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i) poskytnout pojistovné obratem na vyzadani i automaticky, v pfFipadé
ukoncCeni Cinnosti, prisluSnou klientskou dokumentaci, ktera je uchovavana
pojistovacim zprostfedkovatelem, (napf. zaznamy z jednani s klienty); za tim
ucelem je povinen pfedem zajistit pisemny souhlas klienta.

Pojistovna timto udéluje pojiStovacimu makléfi souhlas se zvefejnénim
své obchodni firmy a / nebo slovni ochranné znamky EGAP na internetovych
strankach pojistovaciho makléfe a v ostatnich informacnich a prezentaénich
materialech pojistovaciho makléfe (firemni profil / brozura, firemni prezentace
apod.), a to bezuplatné a po celou dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy. Jakékoli
jiné pfipadné uziti obrazovych ¢i kombinovanych ochrannych znamek pojistovny
vSak musi pojistovaci makléf pfedem predlozit pojistovné ke schvaleni. Souhlasy
ve smyslu tohoto odstavce je pojisStovna opravnéna kdykoli odvolat; pokud se tak
stane, pojiStovaci makléf jejich uzivani bezodkladné ukonci.

Clanek IIl.
Povinnosti pojistovny; odména pojistovaciho maklére

Pojistovna se zavazuje poskytovat pojiStovacimu makléfi informace o nabidce
svych pojistnych produktl, pfiCemz na jejich tvorbé se pojiStovaci maklér
v zadném ohledu nepodili; to zahrnuje individualni konzultace i pozvani
k pravidelnym Skolenim v sidle pojistovny.

Uzavie-li pojiStovna s klientem pojiStovaciho makléfe pojistnou smlouvu, poskytne
pojistovacimu makléfi odménu ve vysi [l pojistného zaplaceného pojistovné
podle takové pojistné smlouvy, nejvyse viak [ . pricemz pojistnym se
pro tento ucel rozumi rovnéz navyseni pojistného dohodnuté mezi ni a klientem,
které pojisStovaci makléf zprostfedkuje, a dale i pfipadny malus (pfirazka
k pojistnému). Pujde-li o pojistné v jiné méné nez K&, prepocte ho pojisStovna
pro ucely neprekrogeni uvedenych || devizovym kurzem vyhlagenym
Ceskou narodni bankou pro den, v némz ji bylo pojistné zaplaceno.

Pojistovna muze pro urcité obdobi jednostranné zvySit procentualni a / nebo
maximalni vysi odmén dohodnutych v pfedchozim odstavci tohoto Cclanku,
zejména, nikoli vSak pouze, pro urcité pojistné produkty a / nebo segmenty
zajemcl o pojisténi; uvedené zvySeni s odpovidajicim predstihem pisemné
oznami pojistovacimu makléfi.

4. Pravo na odménu vznika za predpokladu, Ze poptavka klienta pojistovaciho
makléfe, zpravidla ve formé vyplnéné zadosti o pojiSténi a poskytnuti
s ni souvisejicich relevantnich podkladd a dokladd, byla pojistovné predana
prostfednictvim pojiStovaciho makléfe, ktery neni s klientem jakkoli personalné
¢i majetkové propojen; obdobné to plati i pro zménu takto sjednaného pojisténi.

5. Do 30 dnu ode dne, kdy pojistovacimu makléfi vzniklo pravo na odménu, obdrzi
pojistovaci makléf od pojistovny avizo s vypoétem vySe odmeény; v téze lhuté da
pojistovna bance pfikaz k uhradé odmény na ucet pojisStovaciho makléfe uvedeny
v zahlavi této smlouvy, ¢imz bude jeji zavazek zaplatit odménu splnén.
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6. 6. Bude-li pojiStovna povinna pojistné nebo jeho &ast vratit klientovi, a to z
jakéhokoli duvodu, v€etné dohody mezi ni a klientem, zavazuje se pojistovaci
maklér vratit pojistovné odménu nebo jeji odpovidajici ¢ast do 14 dnu ode dne
obdrzeni vyzvy k vraceni. Za vraceni ¢asti pojistného se pro tyto ucely povazuiji i
jakékoli typy bonusu, napf. za bezeSkodni pribéh, Ci tzv. podill klienta na zisku.

Clanek IV.
Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany v oblasti zpracovani osobnich udaju vystupuji jako samostatni spravci
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)
a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju. V nezbytném rozsahu
a v souladu s platnou pravni Upravou zpracovavaji osobni Udaje subjektl udaj
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy. Subjekty udaju, jejichz osobni udaje jsou
pojistovacim makléfem v souvislosti s plnénim této smlouvy pfedavany pojistovne,
jsou o tomto pojistovacim makléfem vyrozuméni. Pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udaju je plnéni smlouvy s klientem a této smlouvy a plnéni pravnich

povinnosti.

Clanek V.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva zanika zanikem opravnéni Kk c¢innosti samostatného
zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, na né&jz se tato smlouva
v Clanku | odst. 1 odvolava.

2. Kazda ze smluvnich stran maze tuto smlouvu pisemné vypovédét; vypovédni doba
je dvoumeésicni a pocCina bézet prvniho dne kalendarniho mésice, ktery nasleduje
po doruc€eni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovi-li tuto smlouvu pojistovna,
neni tim dotCen jeji zavazek zaplatit pojiStovacimu makléfi odménu, na niz mu
vzniklo pravo; to plati i v pfipadé, ze ji vypovi pojisStovaci maklér.

3. Uzavrfeni, platnost, uc¢innost a pInéni / disledky pfip. poruseni této smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

4. Pro vesSkeré spory vzniklé z plnéni / z pfip. poruSeni této smlouvy sjednavaji
smluvni strany pravomoc vécné prislusného soudu Ceské republiky, v jehoz
uzemnim obvodu je sidlo pojistovny.

5. Tato smlouva mize byt ménéna a / nebo doplfiovana pouze dohodou smluvnich
stran, a to formou pisemnych, vzestupné €islovanych dodatku.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

7. Pojistovaci makléf bere na védomi, Ze pojistovna jako pravnicka osoba

s vétSinovou majetkovou ucCasti statu podléha zakonu ¢. 340/2015 Sb.,
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o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a souhlasi
s uverejnénim této smlouvy prostfednictvim registru smluv; uvefejnénim nabyva
tato smlouva ucinnosti. Uvefejnéni této smlouvy prostfednictvim registru smluv
zajisti pojistovna. PojisStovaci makléf ve vztahu k uvefejnéni této smlouvy
prostfednictvim registru smluv prohlasuje, Ze neobsahuje Zadné skute€nosti, které
by tvofily jeho obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Oznami-li pojistovna nebo pojistovaci makléf pisemné druhé smluvni strané
zménu svého bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi této smlouvy, bude zména
ucinna uplynutim sedmého dne nasledujiciho den doruCeni takového oznameni.

9. Touto smlouvou se nahrazuji veSkeré dosavadni smlouvy, dohody a ujednani,
bez ohledu na formu, v niz byly uzavieny, resp. u€inény, jez upravuji spolupraci
pojistovny a pojistovaciho makléfe pfi distribuci pojistnych produktt pojistovny.

V Praze, dne: 25. 1. 2023 V Praze, dne: 6. 2. 2023
pojistnik: pojistitel:
Tomas Jandera JUDr. Ing. Marek Dlouhy
jednatel mistopredseda predstavenstva
INSCOM s.r.o.

Ing. Martin Ruzicka
Clen predstavenstva

Exportni garanc¢ni a pojistovaci
spole¢nost, a.s.
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