SMLOUVA O POSKYTOVANI UDRZBY {MAINTENANCE)
A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy poskytovatele: M25P-025/22

Cislo smlouvy objednatele: 165/01T/2023

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni & 1746 odst. 2 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, a na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazkich, v platném znéni (dale jen ,smlouva”), mezi niie
uvedenymi smluvnimi stranami:

Mésto Pribram

se sidlem: Tyrdova 108, 261 01 PFibram |
zastoupené: Mgr. Janem Konvalinkou, starostou mésta
I1C: 00250627

DIC: €Z00250627

Sankovnispoien: |

{dale jen , objednatel”)

Marbes s.r.o.
se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

zastoupena: Ing. Miroslavem Dvofakem, jednatelem spolecnosti
IC: 29108373
DIC: 729108373

Spoleénost je zapsana v ohchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 25285.

{dale jen ,poskytovatel”)

{objednatel a poskytovatel spoleéné dale jen ,, smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
,smluvni strana”)
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MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUIJICi:

1 Uvodni ustanoveni

11

1.2

1.3

Objednatel mda pravo uzivat c¢asti informacéniho systému PROXIO véetné
ekonomického software Microsoft Dynamics NAV (dale jen ,software” nebo
»produkt” nebo ,systém®), jejichz seznam je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Udriba (maintenance), kterd je predmétem této smlouvy, se tyka produktu
uvedeného v odstavci 1.1, ktery objednatel uziva na zakladé licen¢ni smlouvy.

Provozni podpora, kterd je pfedmétem této smlouvy, se tykd produktu uvedeného
v odstavci 1.1, ktery objednatel uziva na zakladé licen¢ni smlouvy.

2 Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.3

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby
udrzby (maintenance) a provozni podpory systému dle odstavce 1.1 a Prilohy €. 4
této smlouvy, uZivaného objednatelem (dale jen ,sluzby”). Tento zavazek
zahrnuje:

2.1.1 Udribu (maintenance) software;
2.1.2 Z&akladni podporu (sluzby poskytované pausainé);

2.1.3 Rozsifenou podporu (sluzby poskytované na vyzadani nad ramec zakladni
podpory)

Podrobna specifikace podminek poskytovani a rozsahu sluzeb je uvedena v Pfiloze
¢. 2 zadavaci dokumentace Poskytovani sluzeb Udrzby a provozni podpory systému
PROXIO” (ddle jen ,,zadavaci dokumentace®), kterd je soucasné pfilohou €. 4 této
smlouvy. Sluzby dle bodd 2.1.1 a 2.1.2 budou poskytovatelem poskytovany
v ndvaznosti na potfeby objednatele bez omezeni rozsahu na zakladé objektivnich
okolnosti ¢i skutecnosti, které potfebu jejich poskytnuti na strané objednatele
vyvolaji. Sluzby dle bodu 2.1.3 této smlouvy budou do limitu 100 hodin ro¢né
poskytovany vrozsahu dle pozadavk(l objednatele, nad uvedeny limit pak
v rozsahu dle dohody mezi Uucastniky této smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za Fadné poskytované sluzby cenu ve
vysi a zplisobem uvedenym v ¢l. 4, této smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem
na bankovni Ucet poskytovatele, uvedeny v zahlavi této smlouvy.

3 Terminy a misto plnéni

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po celou dobu trvani této smlouvy,
v terminech (Ihdtach) dle Pfilohy €. 4 (,,Katalog sluzeb”) této smlouvy, a to ode
dne ucinnosti této smlouvy.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele a sidlo poskytovatele, ptipadné
jind mista urcenda objednatelem.
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4 Cena a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé a viech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pripustné.
Poskytovatel prohlasuje, zZe tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho ndklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy. K cené bude vidy fakturovano DPH
v zakonem stanovené aktudlni vysi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 je uvedena v Pfiloze
¢. 2 (,,Rozsah a cena poskytovanych sluzeb”) této smlouvy. Cena za sluzby podle
¢l. 2.1.1 a 2.1.2 bude bez ohledu na jejich rozsah placena objednatelem
poskytovateli pausalni ¢astkou za kazdé ctvrtleti trvani této smlouvy na zakladé
daniového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem na kazdé kalendarni
Ctvrtleti vidy zpétné, nejpozdéji do desatého pracovniho dne ndsledujiciho
Ctvrtleti. Stejné tak bude Ctvrtletné hrazena cena sluzeb uvedenych v bodé 2.1.3
této smlouvy, a to v pfedplaceném rozsahu 25 hodin za kazdé ctvrtleti trvani této
smlouvy bez ohledu na skuteény rozsah cerpani danych sluzeb objednatelem.
Prvni platba ceny sluzeb bude vypoctena jako pomérnd cast ceny za Ctvrtleti
vzhledem k dobé trvani smlouvy v daném ctvrtleti.

Cena za sluzby dle ¢l. 2.1.3 této smlouvy poskytnutd poskytovatelem objednateli
nad ramec predplaceného objemu (25 hodin v pfislusném kalendarnim ctvrtleti)
bude objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na zakladé danového dokladu
(faktury) vystavovaného poskytovatelem dle skutecného rozsahu takovych sluzeb
presahujiciho predplaceny limit 25 hodin ctvrtletné, ktery musi byt pisemné
potvrzen objednatelem na ptislusSném akceptacnim protokolu nebo objednatelem
jinak pisemné odsouhlasen, a to vidy po uplynuti ptislusného kalendarniho
mésice, v némz byly sluzby poskytovany, dle skutecné odpracovanych ¢lovékodnt
za poutziti nabidkovych jednotkovych cen poskytovatele uvedenych v Ptiloze €. 2
této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za Sluzby dle ¢lanku 2.1, které jsou uvedené
v €lanku 4.2, resp. v Priloze ¢. 2 této smlouvy, se vidy k 1. lednu kazdého
kalendarniho roku, vyjma roku, kdy toto ustanoveni nabylo uUc¢innosti, upravuji o
pramérnou ro¢ni miru inflace (vyjadfenou pfirdstkem prdmeérného ro¢niho indexu
spotrebitelskych cen) za bezprostfedné predchazejici kalendarni rok vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
naleZitosti dariového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v pripadé faktur za plnéni dle
¢lanku ¢l. 2.1.3 ¢i sluzby nad rdmec predplaceného objemu budou jejich ptilohou
Vykazy poskytnutych sluzeb, jejichZ vzor je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.
Vsechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i)  cislo smlouvy objednatele a oznaceni pripadnych dodatkd smlouvy;
(ii)  cislo a nazev prislusné verejné zakazky;
(iii) popis plnéni poskytovatele.
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4.6

4.7

4.8

4.9

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem podle této smlouvy
bude poskytovatel zasilat elektronickou formou objednateli a jejich splatnost bude
¢init tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni objednateli. Za den
Uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z uctu
objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyZzadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto smlouvou, nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich ndlezitosti nebo nespravnych udaju).
V takovém pripadé zacne béZet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az
dorucenim fadné opraveného daniového dokladu (faktury) objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze dafiové doklady se zdkladem pro vypocet DPH
vy$Sim neZz 20.000, - K¢ budou obsahovat prohlaseni tohoto nebo vyznamové
totoZzného znéni: ,Vystavitel tohoto darnového dokladu cestné prohlasuje, Ze
neni v insolven¢nim ani obdobném fizeni, a Ze se zavazuje zde vycislenou DPH
uhradit v¢éas a fadné prislusnému spravci dané.”. V pripadé neuvedeni tohoto
prohlaseni na darniovém dokladu nebude na zde vycislenou DPH reflektovdno a
tato bude objednatelem uhrazena jinym (ndhradnim) zplsobem. Shora uvedené
Cestné prohlaseni musi byt uvedeno nad signaci danového dokladu. V opacném
pfipadé musi byt Cestné prohlaseni dodavatele znovu opatfeno podpisem a
razitkem poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se poskytovatel stane ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni nespolehlivym platcem DPH, objednatel je opravnén provést
zajistovaci Uhradu DPH na ucet prislusného finan¢niho Uradu.

5 Prava a povinnosti objednatele

5.1

5.2

53

Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim poskytovatele zajistujicim
Sluzby do mist pIlnéni podle této smlouvy. Pokud objednatel neposkytne v ¢ldnku
5.1 této smlouvy dohodnutou soucinnost, ma poskytovatel prdvo pozadovat na
objednateli posunuti stanovenych termin( o ¢as, po ktery nemohl poskytovatel
pracovat na plnéni predmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje respektovat a zajisStovat podminky a predpoklady podpory
provozu dle Prilohy €. 1 této smlouvy.

6 Prdava a povinnosti poskytovatele

6.1

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro pInéni této smlouvy.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby rddné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani sluZzeb s naleZitou odbornou péci a podle pokyn(
objednatele. Pfi plnéni této smlouvy je poskytovatel povinen upozorfovat
objednatele na nevhodnost jeho pokyn, které by mohly mit za nasledek djmu na
pravech objednatele nebo vznik Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na
splnéni svych pokynl trvd, neodpovidd poskytovatel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze jejich vzdjemna
prava a povinnosti pti plnéni zavazk(li z této smlouvy se ddle budou Fidit
podminkami a ujednanimi tykajicimi se ochrany dat a informaci objednatele,
evidence prace a dalSich ujedndni uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Vsechna data, at uzZ v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ci
vzniknou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od dorucéeni Zadosti objednatele
nebo od ukonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
objednateli predat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Gcely neZ je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doruceni zadosti objednatele nebo
od ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli vesSkeré
podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke
splnéni jeho zdvazkd podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzit kplnéni této smlouvy tretich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(i) prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifovalo
plnéni poskytovatele;

(ii) okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku,
apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani sluzeb, ma poskytovatel
povinnost o této prekazce objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) kalendarnich dnG od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud
poskytovatel objednatele vtéto pétidenni I|haté o prekazkach pisemné
neinformuje, zanikaji veSkera prava poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné
prekazky vazi, zejména poskytovatel nebude mit prdvo na jakékoli posunuti
stanovenych terminl poskytovani sluzeb.
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7 Sankce

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1
8.2

8.3

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skutecné skody.

V pripadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat objednateli fadné a
v€as sluzby vterminech dle této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu:

(1) ve wvySi 100,- K¢ (slovy: jednosto korun ceskych) za kazidou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce)
nebo s uplnym odstranénim zdvady ve |hGté stanovené pro problémové
stavy kategorie A podle ¢lanku 2.2 Prilohy €. 4 této smlouvy (,Katalog
sluzeb”) a v terminech dle Pfilohy €. 4 této smlouvy.

(i) ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvésté korun €eskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim teSeni problémového stavu nebo s Uplnym
odstranénim zavady ve Ih(té stanovené pro problémové stavy kategorie B
a/nebo C podle ¢lanku 2.2 Prilohy €. 4 (,Katalog sluzeb”) této smlouvy a
v terminech dle Pfilohy €. 4 této smlouvy.

(ii1)) V pfipadé, Ze poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v ¢l. 1 Pfilohy 1 (Ochrana dlvérnych informaci) a odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 této
smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 7 jsou splatné do tficeti (30) dni ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpocCet svych pohledavek za
poskytovatelem vzniklych vsouladu stimto ¢l. 7 proti jakymkoli vdaném
okamziku nesplatnym pohleddvkdm poskytovatele za objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen ndrok
objednatele na ndhradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Doba trvani a moznost ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou - 48 mésicl ode dne nabyti jeji icinnosti.

Tato smlouva muzZe byt ukonéena na zdkladé dohody obou smluvnich stran,
vypovédi ze strany objednatele dle ¢lanku 8.6, vypovédi ze strany poskytovatele
dle ¢l. 8.7, nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran vsouladu stouto
smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze je poskytovatel
v prodleni's poskytovanim sluzeb dle této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni
oproti terminlm sjednanym v této smlouvé.
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8.4

8.5

3.6

8.7

3.8

3.9

9.1

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je
v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované sluzby po dobu delsi nez tricet
{30) dndl po splatnosti pfisluiného danového dokladu.

QOdstoupeni od smlouvy je ucginné okamizikem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani davodu,
pficemZ vypovédni |hita vtrvdni tfi (3) meésicd podind béiet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla poskytovateli doruc¢ena
pisemna vypovéd této smlouvy.
Poskytovatel je apravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dlvodu, pfiéem? vypovédni lh{ta v trvani tii {3) mésicl poéina béZet prvnim dnem
kalenddrniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla objednateli dorucena
pisemnd vypovéd této smlouvy.
Ukoncenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i)  smluvnich pokut,

(i1) ochrany divérnych informaci a

{ii1) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,

7e maji trvat i po skonéeni Ucinnosti této smlouvy.

V pripadé predcasného ukonceni této smlouvy ma poskytovatel narok na dhradu
sluZzeb provedenych v souladu s touto smlouvou a akceptovanych objednatelem
do dne pfed&asnéhao ukonéeni této smlouvy.

Opravnéné osoby

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikdl nebo statutarnich
zastupcd smluvnich stran:

{i) Opravnénymi osobami objednatele jsou:

{ii) Opravnénymi osobami poskytovatele jsou:

Smlouva o poskytovani Gdriby a provozni padpory systému PROXIO Strana 7



9.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam
této smlouvy, jejim dopliikdim ani zruseni, pokud nepredlozi plnou moc udélenou
jim ktomu osobami oprdvnénymi jednat navenek za pfislusSnou smluvni stranu
v zaleZitostech této smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit.

9.3 Veskeré uplatiiovani narokdl, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
smluvnimi stranami musi byt prislusnou smluvni stranou provedeno v pisemné
formé a doruc¢eno druhé smluvni strané osobné, a to doporucenou postou, nebo
elektronickou formou s vyuZitim platné formy elektronické identifikace (napfiklad
elektronického podpisu).

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Odpovéd smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky
na uzavreni této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku, a to ani,
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této smlouvy).

10.2 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy. Vyjma zmén oprdavnénych osob podle ¢lanku 9.1 této smlouvy mohou
veskeré zmény a doplriky této smlouvy byt provedeny pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé C(islovanych dodatkl této smlouvy, podepsanych
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro
tento Ucel povazovdna vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav bez
radného poutziti platné formy elektronické identifikace (naptiklad elektronického
podpisu).

10.3 Tato smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

10.4 Spor, ktery vznikne na zakladé této smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni
strany zavazuiji feSit prednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak
jsou pro Fedeni sportl z této smlouvy pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

10.5 V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym
orgdnem shledano, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy v platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této smlouvé jako celku.
Ukdaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se
vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcéanského
zakoniku.
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10.6 Smluvni strany prohlasuji, Zze si vzdjemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ k datu uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si smluvni
strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zddnd ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o
kterych neposkytla druhd strana informace pfi jedndni o této smlouvé.

10.7 Smluvni strany sjedndvaji, ze pokud bude pInéni podle této smlouvy vadné a vada
bude odstranitelna, nemuze smluvni strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu z
ceny, pokud je vada odstranitelna a smluvni strana, ktera plnila (a) je pfipravena
takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zacne wvyvijet ¢innost
smérujici k odstranéni vady; (c) v takové cCinnosti fadné pokracuje; a (d) v
rozumném case s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i predmét plnéni nebo
jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

10.8 Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

10.9 Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
nebudou jakdkoliv vzajemnd prdava a povinnosti dovozovdna z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych
obecné, mezi stranami Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy ani
k nim nebude pfi vykladu této smlouvy pfihlizeno, ledazZe je ve smlouveé vyslovné
sjedndno jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

10.10Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pfipadl upravenych v § 2913 odst. 2
obcfanského zakoniku zprosti smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také
mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na jeji
vuli v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od
okamziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neniv prodleni's plnénim, pokud
je takové prodleni zplisobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim jejich
povinnosti.

10.11Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve stavu
tisné nebo rozruseni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vdzné a s vyuZitim
naleZitych zkuSenosti nebo s vyuZitim nalezité zkusené odborné pomoci, a Ze
plnéni, ke kterému se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vsem
okolnostem souvisejicim s uzavienim této smlouvy vzdjemné v hrubém
nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé smluvni strané za podminek této
smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.

10.12 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zzadny zavazek sjednany v této smlouvé neni
fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

10.13Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou
vysledkem jedndani smluvnich stran a kaidd ze stran méla pfileZitost ovlivnit
v pribéhu jednani obsah podminek této smlouvy.
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10.14Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit pouze z dlvodi
uvedenych v této smlouvé. Cast ustanoveni § 2001 obé&anského zakoniku
o odstoupeni na zakladé zdkona se nepouzije.

10.15 Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nélezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dalezité
pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény pf¥i jednani o
této smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné
ze stran.

10.16Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zakoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10.17Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemiz
vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Jedno (1) vyhotoveni smlouvy obdrzi
objednatel a jedno (1) poskytovatel.

10.18 Tato smlouva nabyva platnosti okamZikem jejiho podpisu a Uc¢innosti okamzikem
zverejnéni v registru smluv nebo dnem 01. 03. 2023 podle toho, ktery den nastane
pozdéji. Zverejnéni v registru smluv je povinnosti objednatele, ktery tak musi
ucinit bez zbytecného odkladu po podpisu posledni smluvni stranou.

10.19 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

10.20 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Obecné podminky a pfedpoklady podpory provozu
Priloha €. 2: Rozsah a cena poskytovanych sluzeb
Priloha €. 3: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Ptiloha €. 4: Katalog sluzeb

V Pfibrami dne V Plzni dne
Mg r Digitalné
Objednatel: E/IOgC:eJZSr?I Poskytovatel:
Mésto Pfibram Ja N Konvalinka Marbes s.r.o.
Datum:
Konva yp30027
. 15:08:48 . DigitaIné podepsal
I I n ka +01'00" |n9 erOSIaV Ing. Miroslav Dvorak
Dvoiak Datum: 2023.02.22
13:53:50 +01'00"
POdPiS: .o POdpis: ..o
Mgr. Jan Konvalinka, Ing. Miroslav Dvorak
starosta mésta jednatel spoleénosti
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Priloha ¢. 1 smlouvy

OBECNE PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

1 Ochrana davérnych informaci

1.1 Za davérné informace objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly objednatelem
oznaceny jako verejné, zejména:

e informace, které se tykaji objednatele;

e informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni pfi nakladani s nimi.

1.2 Za davérné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této smlouvy povazuji veskeré informace, které byly poskytovatelem
pisemné oznaceny jako divérné a soucasné se jednd o informace, které se tykaji
poskytovatele, maji skute¢nou nebo alesponi potencidlni materidlni i
nemateridlni hodnotu, nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a poskytovatel odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich utajeni; avsak vyjma
informaci, které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach apod.).

1.3 Za dlvérné informace objednatele a poskytovatele se nepovaZuji informace,
které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého
na poskytovateli a informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

1.4  Smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat mlicenlivost o viech divérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou sdélovat
zadnym tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani sluzeb spolupracuji, za
predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané dlavérnych informaci ve
stejném rozsahu jako smluvni strany podle této smlouvy. Za poruseni zavazku
dlvérnosti informaci podle této smlouvy nebude rovnéz povazovano zverejnéni
dlvérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

1.5 Poskytovatel se zavazuje nevyuzit dlvérné informace objednatele ziskané
v souvislosti s touto smlouvou jinak nez pro ucely této smlouvy, v neprospéch
objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

1.6 Nehledé na ustanoveni ¢lanku 7.2 této smlouvy poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
objednatelem a v informaénim systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitra CR, které jsou vefejné pFistupné a které obsahuje udaje
zejména o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ciselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby
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tato smlouva byla v pIném rozsahu zverejnéna na webovych strankach uréenych
objednatelem. Smluvni strany prohlasuiji, Zze skute¢nosti uvedené v této smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zdkoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

2 Ochrana a zpracovani osobnich udaju

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se smlouvou, postupovat v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajua), dale jen ,,Narizeni GDPR".

Objednatel je a bude nadale povaZovan za spravce osobnich udajll, se vsemi pro
néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Pfi pInéni této smlouvy neptichazi poskytovatel standardné do styku s osobnimi
udaji, kterych je objednatel spravce (dale jen ,,chrdnéné osobni udaje”).

Pouze ve vyjimecnych pripadech se mlzZe stat, Ze poskytovatel ziskd pristup
k chrdnénym osobnim udajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani
z povéreni spravce dle ¢lanku 29 Natizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich
udajich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle smlouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

e nesdélovat nebo nezptistupfiovat chranéné osobni idaje tfetim stranam bez
predchoziho souhlasu objednatele,

e zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s
chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s plnénim dle smlouvy, budou
zavazany povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mléenlivosti
vazan on sam, a aby tato povinnost mlicenlivosti trvala i po skonceni jejich
zaméstndani nebo provadéni praci (minimalné po dobu 1 roku),

e zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle smlouvy, pfi styku
nebo nakladani s chranénymi osobnimi idaji nepofizovaly kopie chranénych
osobnich udajd bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele a aby
jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu
zniceni, ztraté ¢i pozménéni chranénych osobnich udaji, nebo k jejich
neopravnénému zpristupnéni tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu smlouvy realizovat potfebna
bezpecnostni opatfeni vroviné technické i organizacni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit vici
nahodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym
strandm, zneuziti ¢i jinému zpUsobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu
s Nafizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pisemné sezndmit objednatele s jakymkoliv podezienim
na poruseni nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaja
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podle ustanoveni smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyni,
odchylkou od sjednaného pfistupu, planovanym zverejnénim, upgradem, testy
apod., kterymi muizZe dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani
osobnich udaja, jakymkoliv podezienim z poruseni davérnosti, jakymkoliv
podezienim z ndhodného ¢i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneufziti ¢i jiného zplUsobu zachdazeni s osobnimi udaji v
rozporu s Natizenim GDPR.

2.8 Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti
dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s
objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich udaju.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit objednateli svd pisemna
technicka a organizacni bezpecnostni opatieni a umoznit mu pfipadnou kontrolu
dodrzovani predloZenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

2.9 Po skonceni Ucinnosti smlouvy je poskytovatel povinen veskera data, kterd ma
v drZeni, vymazat, a pokud je dosud nepredal objednateli, predat je objednateli
a dale vymazat vSechny existujici kopie. Pokud ma poskytovatel pfistup k
chranénym osobnim udajim, ma povinnost soucasné tento pfistup deaktivovat
¢i vratit objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis poskytovateli data ukladat i po
skonceni Uc¢innosti smlouvy.

3 Evidence a jina organizacni opatreni

3.1 O sluzbach dle této smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho
Ctvrtleti po dobu trvani této smlouvy vyhotovi poskytovatel vykaz poskytnutych
sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy (dale jen ,Vykaz
poskytnutych sluzeb”).

3.2 Zvykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik poskytovatele
sluzby provedl, Udaj o terminu a délce trvani poskytovanych sluzeb
(v ¢lovékodnech ¢i ¢lovekohodinach).

3.3 Vykaz poskytnutych sluzeb bude poskytovatel predklddat objednateli vidy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnid po skonceni daného kalendarniho ctvrtleti,
za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé objednatele.
Opravnéna osoba objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnli od doruceni
prislusného vykazu poskytnutych sluzeb poskytovatelem tento vykaz
poskytnutych sluzeb potvrdit, ¢i knému pisemné sdélit své pfipominky.
V pripadé, Ze tak opravnénd osoba objednatele neucini, bude po uplynuti této
IhGty Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvaleny.

3.4 O sluzbach nad ramec predplaceného rozsahu sluzeb dle ¢lanku 2.1.3 smlouvy
poskytnutych v pribéhu kalendarniho mésice v dobé trvani této smlouvy
vyhotovi poskytovatel vykaz poskytnutych sluzeb, ktery predlozi objednateli vidy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po skonceni daného kalendarniho mésice,
za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé objednatele.
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4 Podminky a predpoklady poskytovani podpory provozu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

V souladu s ¢lankem 3.2 smlouvy je mistem plnéni pro sluzby provozni podpory
sidlo poskytovatele, je-li to mozné vzdalenym pfistupem, pfipadné dle povahy
pozadavku sidlo objednatele.

Objednatel je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané
objednatele, bude se prostfednictvim svych opravnénych osob Ucastnit jednani
vedeni projektu a bude plnit fadné a véas ukoly, které pro néj vyplynou z jednani
vedeni projektu ¢i projektového tymu.

Objednatel umozni a prostrednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat
kontakt pracovnikll poskytovatele s pracovniky objednatele i mimo odbor
informatiky pro feseni vad a vSech problém{ provozu systému.

Objednatel zodpovida za jednoznacné a presné zadani pozadavk, za bezodkladné
posuzovani predkladanych navrh( feseni a schvalovani jejich realizace.

Objednatel je povinen umoznit vstup zaméstnancim poskytovatele zajistujicim
sluzby do mist plnéni podle této smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi ptistupu do
mist, kde jsou umistény produkéni servery.

Objednatel zajisti vzdaleny pristup poskytovateli kserverim infrastruktury
(testovaci i produktivni systém) vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb podle této
smlouvy sohledem na technologické a bezpecnostni moznosti a politiky
objednatele.

Objednatel bude udrZovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo
mozné testovat funkénost aplikacniho SW pred nasazenim do produktivniho
provozu (infrastruktura i aktudlni datovy obsah testovaciho systému je adekvatni
k produktivnimu systému).

Objednatel sdéli na vyzadani poskytovatele terminy, kdy mulzZe poskytovatel
instalovat SW na testovaci a produktivni systém objednatele.

Za Ucelem predaniinformaci o problémech provozu systému &i predani pozadavku
na zménu bude objednatel komunikovat s poskytovatelem vyhradné s vyuzitim
sluzby Helpdesk, popsané v Priloze €. 4 (,Katalog sluzeb”) této smlouvy.

Prostrednictvim sluzby Helpdesk musi byt vzneseny a evidovany veskeré servisni
pozadavky. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, neni ze strany
poskytovatele garantovana reakce.

Prostfednictvim sluzby Helpdesk se provadi méreni kvality poskytovanych sluzeb
podpory. V pripadé servisniho pozadavku s garantovanou reakci dle SLA parametrd
je pouze timto zaevidovanim aktivovan parametr Prvotni reakce (sluiba Reseni
incident).

Pfipadné pfipominky k navrhim feseni a jeho vysledklim musi byt konkrétni a
v souladu s odsouhlasenym zplsobem feseni.
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4.13 Objednatel zajisti dostupnost prostfedkl IT. Ovéreni dostupnosti HW
infrastruktury a ovéreni funkénosti systémovych SW serverl musi predchazet
zadani kazdého poZzadavku.

4.14 Objednatel nese odpovédnost za zadani pozadavku, které nejsou v souladu
s podminkami smlouvy (kategorie, zadavatel, oblast). Poskytovatel je opravnén
vycislit ndklady spojené s feSenim neopravnéné zadanych pozadavku a predlozit
objednateli k GUhradé.

4.15 Objednatel si potfebné prace vyzada minimalné s predstihem dvou tydnd. Bude-li
se jednat o prace v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dnu, s predstihem jednoho
mésice.

4.16 Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro objednatele, predloZi vidy
pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke schvaleni
(podpisu). Objednatel je povinen podepsat protokol o prevzeti plnéni, paklize
v protokolu uvedeny rozsah a predmét poskytovanych sluzeb odpovida
skutecnosti. V pfipadé, Ze objednatel bezdlvodné nepodepise protokol o prevzeti
plnéni (tzn., neuvede pisemné dlvod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnl ode
dne, kdy ho k tomu poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze protokol byl podepsdn
v den nasledujici po marném uplynuti této |h(ty.

4.17 O odstdvkach systému objednatel informuje poskytovatele v dostatecném
predstihu. O naplanovanych odstavkach bude objednatel pofizovat zdznam do
Helpdesku poskytovatele s uvedenim zacatku a konce odstavky.

4.18 V pripadé potfeby dalsi soucinnosti objednatele nutné k poskytnuti plnéni je
poskytovatel opravnén vyzvat zakaznika pisemné k poskytnuti takové soucinnosti
a urcit zakaznikovi pfimérenou |hitu k jejimu poskytnuti.

5 Definice pojmu

Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek. Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni
svatky a ostatni svatky dle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pracovni hodinou se rozumi 1 hodina prace v pracovni dobé, tj. v dobé od 8:00 do 17:00 v
Pracovnich dnech.

Pozadavek znamena jakykoliv pozadavek na poskytnuti sluzeb podpory dle této smlouvy, véetné
reklamace.

Cas oznameni pozadavku znamend okamZik sdéleni poZadavku poskytovateli.

Pracovni doba — v pracovni dny 8:00-17:00 (9/5). Doba, ve které poskytovatel drzi nepretrzitou
pohotovost a pozadavek ma garantovanou reakci poskytovatele, Je-li pozadavek zapsdan mimo
pracovni dobu, Ihita pro reakci zacind béZet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, Casem
pracovni doby.

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani udrzby a provozni podpory systému PROXIO Strana 5



Provozni doba Helpdesk — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovdna. Je
poskytovana nepretrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou ohlasenych vypadka).

Zadavatel je opravnénd osoba urcena objednatelem pro zadavani pozadavkl pro feseni
Poskytovatelem. Prehled opravnénych osob je poskytovan objednatelem poskytovateli dle
potreby.

SLA — pozadované technické a smluvni parametry sluzby.

Reakéni doba — reakce na zalozeni pozadavku, v pracovnich minutdch. Reakéni dobou se rozumi
potvrzeni prijeti poZadavku. Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nize, lhita
pro reakci zac¢ina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Incident je jakdkoliv uddlost zavinénd poskytovatelem, ktera neni soucasti standardni operace,
a ktera zpusobi vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzby. Za incident se nepovaZuje
pldnované preruseni provozu.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

e se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento
rozpor je vUci uZivatelské dokumentaci systému,

e sfunkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (jejich prilohach), pfipadné
akceptacnim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu hldgeni incidentu objednatelem.

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a poskytnuti informace objednateli, jakym
zpUsobem bude poskytovatel incident fesit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejednad o vadu
systému, s predpoklddanou dobou potfebnou na vyreSeni problému. Neni-li poskytovatel
v tomto momenté tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace
objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpUsobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace
se systémem, neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti, systém neni
v rozporu s platnou legislativou CR, & lze pouZit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v rdmci smlouvy o
dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.
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Pfiloha ¢. 2 smlouvy

ROZSAH A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

TABULKA €. 1a Softwarové komponenty MS Dynamics NAV, kterych se tyka provozni podpora

Pol.

Oblast

Software (aplikace)

Maintenance
(K¢ bez DPH/rok)

Ekonomicky subsystém

Microsoft Dynamics NAV

173 000,00

TABULKA €. 1b Softwarové komponenty PROXIO, kterych se tyka provozni podpora

Pol. | Oblast Software (aplikace) m?i;::ga;:/erok)
2 Ekonomicky subsystém | Rozpocet
3 Ekonomicky subsystém | Kontrola vykazu PAP
4 Registry Registr obcant (ROB)
5 Registry Registr budov (RB)
6 Registry Registr nemovitosti (REN)
7 Registry Napojeni na zakladni registry (XZR)
8 Evidence Kompeten¢ni centrum (IDM-EOS)
9 Evidence Evidence partnert (ESP)
10 | Evidence Nemovity a movity majetek (ENO)
11 | Evidence Volby
12 | Evidence Matrika BRI
13 | AGENDIO Pfijmové agendy vc. komunalniho odpadu
14 | AGENDIO Centralni evidence smluv (CES)
15 | AGENDIO Centralni evidence objednavek (CEO)
16 | AGENDIO Insolvencni rejstiik
17 | AGENDIO Socialni agendy (SA)
18 | AGENDIO Publikace smluv (SPUB)
19 | AGENDIO Vyzvy provozovateli vozidla
20 | Workflow MC HelpDesk
21 | Provozni Integracni rozhrani na IS Windomy
TABULKA €. 1c Souhrn
CELKEM MAINTENANCE 465 000,00
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TABULKA €. 2 Rozsah poskytovanych sluzeb podpory

Sluzba Je soucasti plnéni

1. Udriba (Maintenance)

1.1. Poskytovani aktualnich verzi (update/upgrade) ANO

1.2. Legislativni servis ANO

2. Zakladni podpora

2.1. Helpdesk ANO

2.2. Redeni incidentd ANO

3. Rozsifena podpora

3.1. Re$eni zménovych pozadavk( (zménovy/rozvojovy pozadavek) ANO
3.2. Provozni kontrola systému ANO
3.3. Implementace novych verzi produktu ANO
3.4. Poskytovani konzultaci ANO
3.5. Poskytovani skoleni ANO
3.6. Rizeni projektu ANO
3.7. Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti ANO
3.8. Metodicka podpora ANO

Sluzby udrzby, zakladni a rozsifené podpory jsou poskytovany podle parametr( sluzeb, popsanych
v Pfiloze €. 4 (,Katalog sluzeb”) této smlouvy.

Sluzby rozsifené podpory (¢lanek 2 odstavec 2.1.3 smlouvy, resp. oddil 3. tabulky €. 2 této pfilohy)
v ramci predplaceného objemu budou poskytovany vyhradné na zakladé objednavky objednatele
schvélené poskytovatelem.

Predplaceny objem sluzeb rozsifené podpory €ini 25 clovéko-hodin za jedno kalendafni ctvrtleti.

Sluzby rozsifené podpory (¢lanek 2 odstavec 2.1.3 smlouvy, resp. oddil 3. tabulky €. 2 této pfilohy)
nad ramec predplaceného objemu budou poskytovany vyhradné na zakladé objednavky
objednatele schvdlené poskytovatelem. Poskytnuti sluzeb rozsifené podpory nad ramec
predplaceného objemu bude zpoplatnéno sazbou uvedenou v Tabulce €. 5 této prilohy.
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CENA ZA UDRZBU A PROVOZNi PODPORU
TABULKA €. 3 Cena udrzby a zakladni podpory

Sluzba

Cena za
Ctvrtleti
(K€ bez DPH)

Cena za rok
(K€ bez DPH)

Udrzba (maintenance)

Poskytovani aktualnich verzi (update/upgrade)

- 116 250,00 465 000,00
Legislativni servis
Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)
Helpdesk
— 45 375,00 181 500,00
Reseni incidentd
Celkem bez DPH 161 625,00 646 500,00
DPH 21% (K¢) 33 941,25 135 765,00
Celkem v¢. DPH 195 566,25 782 265,00

TABULKA €. 4 Podrobné ¢lenéni ceny predplaceného objemu rozsifrené podpory

Sluzba Pracnost

(CH/Q)

CenazalCH
(K¢ bez DPH)

Cena za
Ctvrtleti
(K¢ bez DPH)

Cena za rok
(K¢ bez DPH)

Rozsifena podpora (sluzby poskytované nad ramec zakladni podpory)

ReZeni servisnich poZadavka
(zménovy/rozvojovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi

produktu 25 1 700,00 42 500,00 170 000,00
Poskytovani konzultaci
Poskytovani skoleni
Rizeni projektu
Celkem bez DPH 42 500,00 170 000,00
DPH 21% (K¢) 8 925,00 35 700,00
Celkem v¢. DPH 51 425,00 205 700,00
TABULKA €. 5 Cena rozsitené podpory nad ramec predplaceného objemu
Sazba za jednu clovéko-hodinu (K¢ bez DPH) 1 900,00
Naklady na dopravu, je-li sluzba poskytnuta v misté sidla objednatele (kalkulovano pro
jednu cestu ze sidla poskytovatele do sidla objednatele a zpét) (K¢ bez DPH) 1500,00
Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani idrzby (maintenance) a provozni podpory IS PROXIO Strana 3



SMLOUVA (. 165/01T/2023
O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE) A PROVOZNi PODPORY SYSTEMU PROXIO

Pfiloha €. 3 VZOR VYKAZU POSKYTNUTYCH SLUZEB

VYKAZ CINNOSTI
Zakaznik: Mésto Pfibram
Obdobi: Modul:
UCTOVANE SLUZBY
DEN CINNOST
Doba ¢innosti Sazba
Zadavatel Celkem Dodavatel Modul
v hod za hod
1 900,00
1 900,00
1 900,00
CELKEM
Dne: Zastupce dodavatele: Podpis: Zastupce zakaznika: Podpis:
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Pfriloha ¢. 4 smlouvy
(Pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace)
KATALOG SLUZEB
Prehled poskytovanych sluzeb

Maintenance (udrzba)

e Poskytovani aktualnich verzi
e Legislativni servis

Zakladni podpora

¢ Helpdesk
e Reseniincidentd

Rozsifena podpora

e Redeni zménovych pozadavkd

¢ Provozni kontrola systému

¢ Implementace novych verzi produktu
¢ Poskytovani konzultaci

e Poskytovani skoleni

* Rizeni projektu

¢ Soucinnost a dalsi sjednané Cinnosti



1 Maintenance (udrzba)

Popis sluzby

Predmétem sluzby Maintenance je poskytovani aktualni verze produktu dle jednotlivych aktualizaci
provedenych vyrobcem SW PROXIO (dale také ,poskytovatel”) a zajisténi souladu s platnou
legislativou.

Soucasti poskytnuti aktudlnich verzi neni jejich implementace u zadavatele/objednavatele ani
rozdilové skoleni (v pripadé Ze bude potieba).

Sluzba Maintenance bude poskytovana formou dil¢ich sluzeb:

e poskytovani aktualnich verzi,
e |egislativni servis.

Rozsah a parametry sluzby

Sluzba musi byt poskytovana vterminech urcenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
software) formou opravnych bali¢ckd nebo novych verzi software.

Méreni kvality sluzby

Produkt musi byt vZzdy dodan v aktualni, poskytovatelem podporované verzi. Produkt musi byt vzdy
v souladu s aktudlnim stavem pravniho Fadu Ceské republiky k datu nabyti G¢innosti nové pravni
Upravy za predpokladu predchoziho vydani provadécich predpist k této Upravé.

1.1 Poskytovani aktualnich verzi (update a upgrade)

V ramci této sluzby bude dodavatel zajistovat aktualizaci stavajiciho systému PROXIO formou
dodavek jeho update a upgrade tak, jak budou vydavany poskytovatelem, jakoz i provadéni
celkové aktualizace systému v souladu s aktudlnimi vystupy poskytovatele. Na nové verze
software musi byt poskytnuta licence v souladu se stdvajicimi licencnimi ujednanimi dle
uzaviené licenéni smlouvy s poskytovatelem. Licence pro nové verze systému musi byt
poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zpUsob uZiti jako pro ptvodné implementovany
systém, a to od okamZiku zprovoznéni na HW zadavatele/objednavatele.

Aktualizované verze software musi obsahovat:

e  pfirozeny a technologicky vyvoj software PROXIO iniciovany poskytovatelem,

e vyvoj software PROXIO iniciovany zakaznickou komunitou poskytovatele mimo pozadavky
zadavatele/objednavatele (typicky rozvoj funkcionality produktu na naméty jinych
zédkaznikd Poskytovatele),

e feSeni servisnich poZadavkl zadavatele/objednavatele na zmény nebo doplnéni
funkcionality produktu,

e  odstranéni reklamovanych vad,

e vyvoj software PROXIO souvisejici s legislativni podporou CR.
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1.2 Legislativni servis

Priibéiné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky a
poskytnuti upraveného software PROXIO zadavateli/objednavateli.

Legislativni Upravou se rozumi Uprava stdvajici funkénosti software PROXIO, kterou je nutné
provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila objednatele konat v rozporu s novou
legislativni pravou. Legislativni Gpravou v Zadném pripadé neni doplnéni funkcionality (feSené
oblasti), kterou stavajici software nepokryval.

Sluzba Legislativni servis bude poskytovdna nejpozdéji k datu nabyti Uéinnosti nové pravni
Upravy za predpokladu vydani provadécich predpist k této Upravé nejpozdéji 60 dnl pred
nabytim ucinnosti této nové pravni Upravy. Vopacném pripadé do 60 dnd od vydani
provadécich predpist k prislusné pravni Upraveé.

2 Zakladni podpora

Popis sluzby

Sluzba Zdkladni podpora bude poskytovana formou dilcich sluzeb:
e Helpdesk,
e Redeniincidentd.

Sluzby Zdkladni podpory budou poskytovany bez omezeni (bez ohledu na vysi Cerpani).

2.1 Helpdesk

Pfedmétem sluzby je poskytnuti jednotného komunikaéniho kandlu mezi dodavatelem a
zadavatelem/objednavatelem. Komunikace je realizovana prostfednictvim aplikace dodavatele.

Vyzadani poskytnuti veskerych sluzeb podpory bude probihat prostfednictvim sluzby Helpdesk.

Sluzba musi garantovat reakci ze strany servisniho tymu dodavatele, jednotnou evidenci
servisnich pozadavk( uZivatel(l zadavatele/objednavatele, evidenci pribéhu jejich feseni, ptip.
plnéni SLA.

Parametry sluzby

e Provozni doba Helpdesk: 24/7
e Reakéni doba: max. 240 min. (zahrnuje pfijeti incidentu resitelem)

Méreni kvality sluzby

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovani udrzby (maintenance) a provozni podpory IS PROXIO Strana 3



2.2

Dodavatel musi reagovat na poZadavky v terminech definovanych parametrem Reakcni doba
sluzby Helpdesk nebo dle parametri sluzby Reseni incidentd.

Zasady komunikace prostirednictvim sluzby Helpdesk

Zadavatel ohldsi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim oprdvnéné osoby
zapisem do aplikace. Ve vyjimeéném pripadé, kdy nelze pouZit primdrni kontakt, mulze
opravnéna osoba zadavatele/objednavatele ohlasit poZadavek na poskytnuti sluzby na e-
mailovou adresu dodavatele.

V pfipadé ohldseni pozadavku jinym zplsobem, neZ pomoci systému Helpdesk je zadavatel
povinen ucinit zapis do Helpdesk neprodlené, jakmile je to mozné.

Sluzbu Helpdesk mohou vyuZivat pouze oprdvnéni pracovnici zadavatele. PoZzadavek musi byt
zaddn nebo verifikovan odpovédnou osobou zadavatele, kterd bude uréena ve smlouvé.

Zménu kategorie poZadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik dodavatele v pfipadé,
kdy charakter pozadavku neodpovida zadané kategorii.

PozZadavek predavany prostiednictvim sluzby Helpdesk musi obsahovat:

e oznaceni verze aplikace, modulu software PROXIO, kterého se PoZadavek tyka, véetné
specifikace dotéené agendy,

e jméno uzivatele, u kterého PoZadavek vznikl,

e pokud jde o zadvadu, popis PoZadavku vietné jednotlivych krok( v aplikaci, vedoucich k
chybé, doplnény o tyto Udaje:
o datum a cas vzniku problému,
o klicové identifikdtory pfedmétu problému a popis problému,

e stanoveni kategorie PoZadavku.

Dodavatel musi posoudit vécny obsah zdznamu, v pfipadé nejasnosti nebo neuplnosti ihned
pozada zadavatele o doplnéni. Zadavatel zaznam doplni bez zbyte¢ného odkladu. Lhity pro
vyreSeni Pozadavku bézi az ode dne predani Uplného PoZadavku dodavateli.

V pfipadé prodleni zplsobeného okolnostmi na strané zadavatele plati, Ze veskeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
zadavatele, a 1 hodinu.

Reseni incidentt

Popis sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dostupnosti ¢i funkénosti systému
PROXIO scilem soucasné minimalizovat dasledky vypadk( na zadavatele a uZivatele
spravovaného systému.
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Dodavatel v rdamci této sluzby musi garantovat:

e Prvotni reakci, ptijeti pozadavku, zahajeni reseni incidentu,
e Zprovoznéni systému nahradnim zplsobem,
e Uplné odstranéni zavady.

vse v reakénich Ihdtach popsanych v tabulce nize.

SLA Prvotni reakce, zahdjeni | Zprovoznéni systému .
] . , o Odstranéni zavady
reSeni nahradnim zpUsobem VT —

(v prac. hodinach) (v prac. hodinach) prac.

Kategorie

Kategorie A 4 8 15

Kategorie B 8 16 30

Kategorie C 16 24 90

Kategorie klasifikace incident(:

e Kategorie A - Kriticky stav — jednd se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo
jeho ¢asti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou
legislativou CR.

e Kategorie B - Méné zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo
jeho ¢asti, ale Ize pouZit alternativni postup.

e Kategorie C - Stav neohroZujici funkénost — jednd se o stav, kdy neni vazné omezena
funkénost systému nebo jeho ¢asti, nebo Ize pouzit alternativni postup.

Postup pfi feSeni incidentti/vad

Zadavatel prostfednictvim opravnéné osoby ozndmi dodavateli incident s uréenim kategorie.
Jestlize zadavatel neoznadi kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jednd o Stav neohroZujici
funkcénost. Dodavatel je nasledné povinen zahdjit a realizovat odstranéni zavady nebo feseni
incidentu v rekénich lhatach popsanych v tabulce vyse. V pfipadé, Ze dle nazoru dodavatele
charakter incidentu (zavady) neodpovida kategorii, uréené zadavatelem, upozorni zadavatele
na takovou skutec¢nost a uvede dlvody, pro které dosSel k uvedenému zavéru. V ptipadé, Ze
zadavatel urci kategorii chybné, bude pro strany zdvazny objektivni stav, tedy skutecny
charakter (a kategorie) pfisluSného incidentu.

V pripadé, Ze incident nebo poZadavek zadavatele nema charakter zavady ve smyslu incidentu
dle tohoto clanku, dodavatel na takovou skutecnost zadavatele upozorni a vycka jeho dalSich
pokyn(.
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Omezeni sluzby

Do doby feseni incidentu dodavatelem se nezapoditava cas, kdy zadavatel fesil oprdvnéné

pozadavky dodavatele na doplnéni podklad( nebo soucinnosti.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeseni incidentu se mj. nevztahuje na pripady, kdy

incident/vada byl zpGsoben:

chybami HW (pocitace a sitové prostiedky, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady
médii apod.),

nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

neodbornym zadsahem do instalace ¢i nastaveni parametrl software v¢. chybnym
konfigurovanim ptistupovych prav,

chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkcnosti,
naplnénim databaze chybnymi Udaji, které odporuji zabudovanym kontroldm v software.

Dodavatel neni povinen resit incident v pfipadé, Ze:

objednatel uziva software PROXIO v rozporu se vSseobecnymi licenénimi podminkami,
pozadavek zadavatele neni dostatecné konkrétni,

pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému Helpdesk,
feSeni pozadavku je v kompetenci klicového uZivatele zadavatele,

pozadavek se netyka produkéniho prostiedi zadavatele.

3 Rozsirena podpora

Popis sluzby

Jedna se o poskytovani sluzeb, které nemaji charakter feseni incidentu ¢i vady, a jsou poskytovany na

vyzaddani zadavatele. Zpravidla se bude jednat pozadavky, vedouci k Upravé nebo doplnéni funkénosti

systému PROXIO, popf. sluzby pro jeho efektivnéjsi vyuziti. Tato sluzba je poskytovana na zakladé

objednavek ze strany zadavatele.

Zadavatel poZaduje alespon nasledujici rozsah sluzeb rozsifené podpory:

Regeni zménovych pozadavk,
Provozni kontrola systému,
Implementace novych verzi,
Poskytovani konzultaci,

Poskytovani skoleni,

Metodicka podpora,

Rizeni projektu,

Soucinnost a dalsi sjednané Cinnosti.

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovani udrzby (maintenance) a provozni podpory IS PROXIO Strana 6



Objedndvka pozadavku na poskytnuti sluzby rozsirené podpory se provadi prostfednictvim sluzby
Helpdesk. Pracnost pozadavku bude poté odhadnuta dodavatelem, zadavatel pozadavku musi realizaci
pozadavku potvrdit, pfipadné odmitnout. AZ poté bude pozadavek realizovan.

Dodavatel poskytne sluzbu v co nejkratsim terminu s ohledem na potreby zadavatele a na své
kapacitni moznosti, nejpozdéji vsak v terminu, ktery sdéli v reakci na objednavku zadavatele.

3.1 Re3eni zménovych pozadavkii

V ramci této sluzby budou tfesSeny servisni pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému
PROXIO, které zadavatel navrhne jako zménové ¢i rozvojové a které nemaji charakter reseni
incidentu.

Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:

e zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,

e Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamd,

e Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzor( (Sablon) dokumentd,

e Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (véetné integracnich funkénosti).

Specificka soucinnost pro sluzbu
Zadavatel bude poskytovat v rdmci pInéni této sluzby ndsledujici soucinnost:

e nezbytnou spolupraci pfi specifikaci ndvrhu reseni;

e nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavk( a navrzenych feseni;
e  zajisténi spoluprace dotéenych dalsich spravcl zadavatele;

e  zajisténi spoluprace dotéenych tretich stran;

e  zajisténi pfipadnych termind planované odstavky.

Postup zadavani zménovych/rozvojovych pozadavki

Zménové/rozvojové pozadavky budou predavany zadavatelem dodavateli prostfednictvim
sluzby Helpdesk. Soucasti poZzadavku musi byt dostatec¢né konkrétni popis poZzadované zmény.

Vyhodnoceni navrhu zmény dodavatelem

Dodavatel na zakladé pozadavku zadavatele vyhodnoti jeho zaddni a realizovatelnost. V ptipadé,
Ze dany poZadavek zadavatele neni z objektivniho hlediska proveditelny, mizZe jej dodavatel
odmitnout s tim, Ze je povinen podrobné specifikovat technické dlvody nerealizovatelnosti
daného pozadavku. V opaéném pripadé je dodavatel povinen pfipravit nabidku na realizaci
zmény. Tato nabidka bude obsahovat:

e nabizeny obsah sluzby — Gpravy, zajistované cinnosti,
e cenu nabidky,

e harmonogram provedeni,

e ocekavany vystup,
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3.2

V ptipadé, Ze zadavatel bude s nabidkou souhlasit a poZadovat jeji realizaci, akceptuje nabidku
bud prostfednictvim pisemné objednavky nebo prostfednictvim sluzby Helpdesk.

Na zakladé potvrzené objednavky je dodavatel povinen provést pozadované plnéni s tim, Zze po
jeho dokoncéeni musi dojit kakceptaci daného vystupu zadavatelem. K akceptaci
zménového/rozvojového pozadavku dojde po otestovani/ovéreni funkénosti zadavatelem, a to
podepsanim akceptacniho protokolu.

ZruSeni poZzadavku Zadavatelem

Zadavatel muaze kdykoliv zrusit konkrétni poZadavek vterminu po predloZeni nabidky Ci
akceptaci objednavky. V ptipadé, ze tak ucini pfed dohodnutym terminem pro zahajenim praci,
nebude dodavateli ndlezet odména ani ndhrada. V opacném pfipadé je dodavatel oprdvnén
Uctovat prokazatelné ucelné vynalozené naklady na realizaci pozadavku.

Méreni kvality sluzby
Kritériem Uspésnosti je akceptace realizace pozadované zmény v produkénim prostredi

zadavatele.

Provozni kontrola systému

Popis sluzby

Cilem sluzby je proaktivni monitorovani systému zadavatele, detekce moznych chybovych stav(
monitorovanych prvkid systému, za U¢elem zmenseni rizika vzniku incidentu.

Dodavatel bude uvedenou sluzbu provadét na zakladé objednavky zadavatele.

Sluzbu bude dodavatel provddét pomoci vzddleného ptistupu, a to vterminech urcenych
zadavatelem. V ramci této sluzby bude dodavatel sledovat chod systému PROXIO a ptipadné
provadét potiebné zasahy u zadavatele.

Naplni sluzby je predevsim:

e kontrola a Upravy integracnich vazeb na ostatni software zadavatele,
e mapovani vytizeni integracnich mastka,

e optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci,

e kontrola zaplfovani databdzového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
e kontrola zdlohovani a bezpecénosti dat.

O provedené inspekci bude vidy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce
zadavatele.

Dodavatel je pro potieby zefektivnéni jeho ¢innosti opravnén vyuzivat v ramci dané sluzby i
provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci za Géelem zajisténi pristupu k
informacim o béhu systému PROXIO pro pracovniky dodavatele.

Specificka soucinnost pro sluzbu
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3.3

34

Pro potreby poskytovani sluzby 3.2 Provozni kontrola systému zadavatel dodavateli:

e urci kontaktni osoby pro notifikaci nalezenych incident,

e umozni provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci, za predpokladu
zajisténi ochrany vsech dat a systémdi zadavatele v souladu s platnou prdvni upravou i
pfislusnymi smérnicemi EU.

Méreni kvality sluzby

Kritériem je provedeni provozni kontroly dokumentované podepsanym zapisem o provedeni

sluzby.

Implementace novych verzi

Popis sluzby
Implementace novych verzi software PROXIO do prostfedi zadavatele.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probihd na zakladé vyvoje software
PROXIO poskytovatelem a v souladu s pozadavky a metodickymi postupy poskytovatele.

Poskytovani konzultaci

Popis sluzby

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatellm systému v poZzadovaném rozsahu a Urovni
znalosti scilem zkvalithovat vyuzivani systému pracovniky zadavatele. Tato sluzba je
poskytovana na zdkladé samostatnych objedndvek ze strany zadavatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikd zadavatele formou dialogu, tj.
¢innost spocivajici v diskusi a feseni konkrétnich situaci a pfipadd na dané téma. Konzultace je
téz odpovéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a slozZitosti dotazu
zadavatele k zadanému poZadavku.

Pfedmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud'v sidle zadavatele nebo dodavatele
(telefonicky Ci s vyuZzitim vzdaleného pfistupu). Konzultaci ve smyslu popisu této sluzby neni
komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem tykajici se odstrafiovani incidentd.

Méreni kvality sluzby

Kritériem Uspésnosti je provedeni konzultace dokumentované zapisem prostfednictvim sluzby
Helpdesk, v pripadé konzultace v sidle zadavatele podepsanou prezencni listinou a akceptaci
konzultace.
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3.5

3.6

3.7

Poskytovani Skoleni

Pfredmétem sluzby je ¢innost zdokonalujici znalosti pracovnik(i zadavatele formou prezentace
problematiky, funkcionalit a princip@ konkrétni $kolené oblasti. Skolenf je provadéno zpravidla
na testovacim prostfedi zadavatele.

Typicky se jedna o skoleni uzivatel(, poskytovana:

e v poimplementacni fazi, zejména pro nové pracovniky,

e pfirozsiteni vyuzivani aplikaci na dalsi organizacni jednotky, nebo zméné pracovnich naplni,

e pfi reimplementaci produktu jako dopliujici Skoleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze nebo opravného balicku verze produktu PROXIO.

Soucasti této sluzby je i pfiprava tzv. skolicich materiald. V pfipadé poZadavku zadavatele bude
sluzba v konkrétnim pripadé doplnéna i o zavérecny test, hodnotici ziskané znalosti.

Sluzba je provadéna v pfiméreném rozsahu odpovidajicim opravnénym pozadavkim zadavatele.
Méreni kvality sluzby

Kritériem Uspésnosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezenéni listinou a
akceptaci Skoleni ze strany zadavatele.

Rizeni projektu

V ramci této sluzby jsou poskytovany ¢innosti spojené s vedenim projektu udrzby a podpory
v oblasti pldnovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpelované projektovym
vedoucim dodavatele pfi poskytovani sluzeb zakladni i rozsifené podpory a na jedndnich u
zadavatele.

Dodavatel bude poskytovat sluzbu s ohledem na potreby, definované ve vztahu ke konkrétnimu
projektu zadavatelem. Sluzba je provadéna v celkovém pfiméfeném rozsahu, ktery bude
dodavatelem a zadavatelem dohodnut na zadkladé poZadavkl zadavatele.

Soucinnost a dalsi sjednané Cinnosti

Dodavatel bude dale zadavateli poskytovat soucinnost v oblastech:

e Reseni systémovych problém,
e Implementace systém tretich stran,
e Spoluprace pti tvorbé koncepce IS.

Dodavatel bude zadavateli a dalsim dodavateliim zadavatele poskytovat potfebnou soucinnost,
jejiz potreba bude souviset s parametry a provoznimi dopady systému PROXIO na ostatni
systémy a HW zadavatele, tedy v oblasti provoznich systéma. Jedna se o ¢innosti typu: detekce
HW problém, obnova systému ze zéloh apod.

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovani udrzby (maintenance) a provozni podpory IS PROXIO Strana 10



Dodavatel bude poskytovat soucinnost zadavateli a dalSim dodavatelim zadavatele v oblasti
software. Jednd se o prdce typu: analyza a tvorba rozhrani, predavani dat a informaci,
konzultace, Ucast na koordinacnich schlizkach, vypracovani podkladd, ...

Dodavatel bude rovnéz poskytovat soucinnost zadavateli v oblasti tvorby koncepce a rozvoje
informacniho systému zadavatele. Jedna se o soucinnost typu:

e (cast na schlzkach koncepcnich tym,

e Ucast na koordinacénich schlizkach svolavanych objednatelem,
e vypracovani stanovisek, vyjadieni a posudkd,

e adalsi sjednané Cinnosti.

Méreni kvality sluzby

Kritériem UspésSnosti je poskytovani soucinnosti vrozsahu vyzaddaném zadavatelem,
v dohodnutych terminech a poZadované kvalité.
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