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OBJEDNATEL SYSTEM MAS ZHOTOVITEL

Technicka sprava SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY SYSTEMU ELTODO, a.s.

komunikaci hl. m. Prahy,
a.s.

Ev. &.: A23S230176 Poget Piloh: 6 Ev. &.: 1222690267
1. SMLUVNIi STRANY
OBJEDNATEL: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
se sidlem: Veletrzni 1623/24, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 20059

za spole¢nost jedna: Mgr. Jozef Sinéak, MBA, pfedseda pfedstavenstva
PhDr. Filip Hajek, mistopfedseda pfedstavenstva
Ing. Josef Richtr, mistopfedseda predstavenstva

Ing. Martin Pipa, Clen pfedstavenstva

ICO: 034 47 286
DIC: CZ03447286
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

¢. uctu: 2023100003/6000
a
ZHOTOVITEL:
se sidlem: ELTODO, a.s
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu Praze, oddil B, vlioZzka 1573

za spolecnost jedna: MVDr. Veronika TykaCova, pfedseda predstavenstva,
Ludék Horak, mistopfedseda predstavenstva,
Mgr. Marat Saber, ¢len pfedstavenstva,
Mgr. Ladislav Bern, ¢len pfedstavenstva,
Ing. Michal Petfik, ¢len pfedstavenstva

ICO: 45274517
DIC: CZ45274517
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &. Uétu:

115017363/0300, Komercéni banka, a.s., ¢. udtu:
0002100021/0100, Ceska spotitelna, a.s., &. uétu:
500034872/
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2.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

V této SMLOUVE budou mit nasledujici definované pojmy a vyrazy takovy vyznam, jaky je
jim pfifazen timto ¢lankem 2 SMLOUVY:

(i)

(if)
(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

~+AKCEPTACE DILA“ znamena prevzeti DiILA OBJEDNATELEM po uspé&sném dokonceni
DiLA jako celku v souladu s pozadavky SMLOUVY O DiLo.

,DILO" znamena dilo realizované ZHOTOVITELEM dle SMLOUVY O DiLo.

,KOMPLEXNI PODPORA® znamena souhrn veskerych SLUZEB, dodavek zbozi,
podpory, udrzby a servisu SYSTEMU provadénych ZHOTOVITELEM na zakladé této
SMLOUVY. Soucasti KOMPLEXNI PODPORY je i odstranovani pfipadnych vad
SYSTEMU.

,OBCANSKY ZAKONIK“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
»,OBJEDNATEL" znamena pravnickou osobu, uvedenou jako takovou v ¢lanku 1

SMLOUVY, vcetné jejiho pravniho nastupce. V proceduralnich zalezitostech je
OBJEDNATEL zastupovan fyzickou osobou uréenou OBJEDNATELEM.

,OBJEDNAVKA® znamena objednavku OBJEDNATELE na provedeni dil€ich sluzeb
v ramci ROZSIRENE PODPORY dle Pfilohy 3 SMLOUVY.

,PAUSAL" znamena Castku odpovidajici jedné 1/48 mésicl trvani KOMPLEXNI
PODPORY] €asti SMLUVNI CENY, ktera je blize specifikovana v odst. 6.2.1 této
SMLOUVY.

,PODPORA® znamena poskytovani KOMPLEXNi PODPORY a ROZSIRENE PODPORY
ZHOTOVITELEM na zakladé této SMLOUVY.

,ROZSIRENA PODPORA"“ znamena souhrn veskerych sluzeb provadénych
ZHOTOVITELEM dle odst. 4.3 této SMLOUVY.

»SLUZBY" znamenaiji veskeré Cinnosti ZHOTOVITELE nezbytné pro provedeni
KOMPLEXNiI PODPORY.

»SMLOUVA" znamena tuto smlouvu o poskytovani PODPORY SYSTEMU, ktera se Fidi
§ 1746 odst. 2 OBCANSKEHO ZAKONIKU, jiZ se ZHOTOVITEL zavazuje poskytovat
PODPORU a OBJEDNATEL se zavazuje k zaplaceni SMLUVNI CENY.

»SMLOUVA 0 DiLO“ znamena smlouvu o dilo, ktera je uzaviena mezi OBJEDNATELEM
a ZHOTOVITELEM souc¢asné s touto SMLOUVOU, na zakladé které je ZHOTOVITEL
povinen provést DiLo.

»SMLUVNI CENA® znamena celkovou cenu za poskytovani PODPORY, ktera je blize
specifikovana v ¢l. 6 této SMLOUVY.

(xiv) ,STRANA® znamena jednotlivé ZHOTOVITELE nebo OBJEDNATELE.

(xv)

~SOTRANY“ znamenaiji spoleéné ZHOTOVITELE a OBJEDNATELE.

(xvi) ,SYSTEM" znamena ZHOTOVITELEM vytvofeny jednotny IT systém Fizeni dopravy za

pomoci multiagentnich a adaptivnich systému s prvky umélé inteligence. SYSTEM
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3.2

3.3

3.4

3.5

zasadné zméni kvalitu fizeni svételnych signalizacnich zafizeni OBJEDNATELE a
jinych prostfedkd pro usmérfiovani dopravy na kfizovatkach na zakladé okamzitého
vyhodnoceni dopravni situace a zvoleni vytvofeného signalniho planu, ¢imz se
zvysi plynulost provozu na pozemnich komunikacich v Praze, zkrati se dojezdove
Casy, snizi se spotifeba pohonnych hmot a tim se snizi i mnozstvi produkce
nezadoucich polutantd do ovzdus$i. SYSTEM je pfedmétem DiLA.

(xvii) ,ZAKON 0 DPH* znamena zakon €. 235/2004, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
(xviii) ,ZHOTOVITEL" znamena pravnickou osobu uvedenou jako takovou v ¢lanku 1

SMLOUVY, vEetné jejiho pravniho nastupce. V proceduralnich zalezZitostech je
ZHOTOVITEL zastupovan fyzickou osobou ustanovenou ZHOTOVITELEM.

(xix) ,ZZVZ* znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

UVODNIi USTANOVENI

OBJEDNATEL je vefejnym zadavatelem a ma zajem realizovat projekt, ktery je
spolufinancovan dotaci z operaéniho programu Praha — pél rdstu CR, pfi¢emz
pfedmétem tohoto projektu je nalézt nové inovativni feSeni jednotného systému fizeni
dopravy za pomoci multiagentnich a adaptivnich systému s prvky umélé inteligence
(MAS) v Praze (tj. vytvofeni SYSTEMU) a nasledné poskytovani PODPORY SYSTEMU.

ZHOTOVITEL podal nabidku v zadavacim fizeni o inovacnim partnerstvi s nazvem ,Vyvoj
systému fizeni dopravy za pomoci multiagentnich a adaptivnich systému s prvky umélé
inteligence (MAS)*, registracni Cislo projektu: CZ.07.1.02/0.0/0.0/17_046/0000935,
zadaném OBJEDNATELEM podle § 70 a nasl. ZZVZ a dotaénich podminek operacniho
programu, pfi¢emz nabidka ZHOTOVITELE byla OBJEDNATELEM vyhodnocena na zakladé
hodnoticich kritérii v zadavacim fizeni jako nejvyhodnéjsi, a proto STRANY uzaviraji tuto
SMLOUVU.

STRANY soucasné s touto SMLOUVOU uzaviraji SMLOUVU O DiLO, na zakladé které ma
ZHOTOVITEL pro OBJEDNATELE vytvofit SYSTEM.

Tuto SMLOUVU STRANY uzaviraji za u€elem zajisténi nasledné podpory, udrzby a servisu
SYSTEMU ZHOTOVITELEM po AKCEPTACI DiLA OBJEDNATELEM dle SMLOUVY O DiLO, a to
vCetné odstrafiovani pfipadnych vad SYSTEMU.

Kazda ze STRAN potvrzuje, Ze pfi sjednavani této SMLOUVY postupovala Cestné a
transparentné a sou€asné se zavazuje, ze takto bude postupovat i pfi pInéni této
SMLOUVY a veSkerych innostech s ni souvisejicich. STRANY potvrzuji, Ze se seznamily
se zasadami Criminal compliance programu Technické spravy komunikaci hlavniho
mésta Prahy, a.s. (dale jen ,CCP*), zvefejnénych na webovych strankach Objednatele,
zejména s Kodexem CCP a zavazuji se tyto zasady po dobu trvani smluvniho vztahu
dodrZovat. Kazda ze STRAN se zavazuje, Ze bude jednat a pfijme opatfeni tak, aby
nevzniklo divodné podezieni na spachani trestného ¢inu ¢i k jeho spachani, tj. tak, aby
kterékoli ze STRAN nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o
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4,

4.2

trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisd,
nebo nevznikla trestni odpovédnost jednajicich osob podle zakona &. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PREDMET SMLOUVY

ZHOTOVITEL se zavazuje fadné a v€as pro OBJEDNATELE provadét na svij naklad a
nebezpeci PODPORU specifikovanou touto SMLOUVOU. OBJEDNATEL se zavazuje za
podminek uvedenych v této SMLOUVE za PODPORU zaplatit SMLUVNI CENU v souladu
s €l. 6 této SMLOUVY. PODPORA se dale Cleni na poskytovani KOMPLEXNiI PODPORY a
ROZSIRENE PODPORY.

ZHOTOVITEL bude poskytovat KOMPLEXNi PODPORU zplsobem popsanym v této
SMLOUVE. Rozsah KOMPLEXNi PODPORY zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylu€né, nize
uvedené polozky:

a) sluzba HelpDesk, resp. ServiceDesk ZHOTOVITELE s moZnosti integrace na
HelpDesk OBJEDNATELE;

b) uzivatelska podpora ve tfech urovnich — on-line a off-line sluzby zahrnujici
telefonickou a elektronickou komunikaci pomoci HelpDesk s uzivatel;

c) aktualizace nastaveni jednotlivych ¢asti SYSTEMU;
d) administrace uzivatell, sprava roli pro skupiny uzivatel(;
e) pravidelné kontroly;

f)  servisni technicka podpora (feSeni incident();

g) udrzba SYSTEMU, pfi€emz udrzba software a firmware produktt, které jsou soucasti

SYSTEMU, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci novych verzi téchto
produktll, provadéni update ¢i upgrade téchto produktd a instalaci opravnych
patchu;

h) odstranovani vad SYSTEMU, feSeni zjisSténych ¢i hlaSenych incidentu a podporu pfi
disaster recovery (obnové po padu SYSTEMU);

i) poradenstvi a konzultace;

j) nastaveni zalohovani SYSTEMU a podporu spravy uzivatelu;
k) podpora licenéniho software (maintenance);

[) zpracovani dat a sprava dat;

m) konverze dat, exporty/importy dat od externich zpracovatel(;

n) zprovoznéni SYSTEMU po havéarii hardware, konfigurace SYSTEMU na vyzadani;
0) specializované expertni sluzby souvisejici s nastavenim parametri SYSTEMU;
p) doskolovani uzivatelt na pracovisti nad ramec planu;

q) aktualizace dokumentace SYSTEMU v zavislosti na provedenych upravach.

5/32




OBJEDNATEL SYSTEM MAS ZHOTOVITEL
Technicka sprava SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY SYSTEMU ELTODO, a.s.
komunikaci hl. m. Prahy,
a.s.
Ev. ¢.: A235230176 Pocet Priloh: 6 Ev. ¢€.: 1222690267

4.3 ZHOTOVITEL bude poskytovat ROZSIRENOU PODPORU zplsobem popsanym v této
SMLOUVE a OBJEDNAVKACH OBJEDNATELE. Rozsah ROZSIRENE PODPORY zahrnuje
zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nize uvedené polozky:

a) Skoleni dle pozadavki OBJEDNATELE nad sjednany rozsah;

b) feSeni pozadavkl na Upravu provoznich parametrd SYSTEMU a drobnych Gprav
aplikace; a

c) poskytovani konzultaci a metodické podpory, v€etné implementace novych verzi
SYSTEMU.

4.4 Obecné vymezeni pfedmétu této SMLOUVY je obsazeno v Priloze 1 a Priloze 2
SMLOuVY. Podrobné vymezeni pfedmétu této Smlouvy bude obsazeno v Priloze 6
SMLOUVY.

4.5  VeSkeré SLUZBY poskytované ZHOTOVITELEM v ramci KOMPLEXNi PODPORY budou
detailné definovany ZHOTOVITELEM v katalogovych listech sluzby zpracovanych
ZHOTOVITELEM nejpozdéji ke dni u€innosti této SMLOUVY. Jednotlivé sluzby budou
v katalogovém listu sluzby uvedeny a definovany v souladu s obsahovymi pozadavky na
katalogoveé listy sluzeb uvedenymi v Technickém feSeni zpracovaném ZHOTOVITELEM
v ramci prvni (1.) etapy dle SMLOUVY O DiLo.

4.6 Veskeré sluzby v ramci ROzZSIRENE PODPORY budou detailné definovany v individualnich
OBJEDNAVKACH OBJEDNATELE. Zpusob poskytovani sluzeb v ramci ROZSIRENE PODPORY
je podrobnéji upraven v Pfiloze 3 SMLOUVY.

4.7 V ramci rozsahu KOMPLEXNI PODPORY provede ZHOTOVITEL rovnéz v8echny sluzby
a zajisti dodavky veskerého zbozi, které nejsou vyslovné uvedeny ve SMLOUVE ani
PFilohach SMLOUVY, ale jsou nezbytné z hlediska uplnosti a funkénosti SYSTEMU.
Poskytnuti veSkerych téchto sluzeb a provedeni dodavek zbozi jsou jiz zahrnuty
ve SMLUVNI CENE.

4.8 ZHOTOVITEL je povinen provadét PODPORU s fadnou a odbornou peclivosti a
odpovédnosti.

5. TERMINY A MiSTO PLNENI

5.1 Terminem zahdjeni poskytovani PODPORY podle této SMLOUVY je den ucinnosti této
SMLOUVY podle odst. 17.13 této SMLOUVY.

5.2 Doba poskytovani PODPORY je ¢Ctyficet osm (48) mésicu od ucinnosti této SMLOUVY.
Rozsah poskytovani ROZSIRENE PODPORY je maximalné osmdesat (80) ¢lovékodnu
ro¢né, tedy tfi sta dvacet (320) ¢lovékodnu béhem trvani této SMLOUVY.

5.3  ZHOTOVITEL se zavazuje, Ze po dobu poskytovani KOMPLEXNI PODPORY bude SYSTEM
vykazovat primeérnou dostupnost alespori 99,9 % za kazdy kalendarini mésic. Za
nedostupnost se povazuje vypadek delSi nez 5 minut. Podrobnosti ohledné méfeni
dostupnosti stanovi Pfiloha 6 této SMLOUVY a Technické feSeni zpracované
ZHOTOVITELEM Vv ramci prvni (1.) etapy dle SMLOUVY O DiLo.
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5.4

5.5

ZHOTOVITEL je povinen poskytovat KOMPLEXNiI PODPORU v terminech a lhatach
sjednanych v této SMLOUVE. ZHOTOVITEL je dale povinen poskytovat ROZSIRENOU
PODPORU Vv terminech a Ih(itach sjednanych v této SMLOUVE a v OBJEDNAVKACH
OBJEDNATELE.

Lhuty pro reakci a pro obnoveni fadného fungovani SYSTEMU pfi feSeni incidentl a
pozadavkl jsou nasleduijici:

Lhity feSeni incidentu
Zavaznost incidentu

Reakce Obnoveni
Priorita 1 — kriticka 30 minut 8 hodin
Priorita 2 — stfedni 90 minut 24 hodin
Priorita 3 — nizka 2 hodiny 5dnad

Definice zavaznosti incidentd jsou nasledujici:

5.5.1

5.5.2

Zavaznost incidentu Priorita 1 — kriticka:

(ii)

(iii)
(iv)

uzivani SYSTEMU nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti neni mozné;

nékteré nebo vSechny Casti SYSTEMU selhaly a jsou zcela nedostupné,
poskytuji vySSi nez povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplUsobem ovlivnéna cinnost
SYSTEMU;

provoz SYSTEMU je zastaven; a/nebo

Cinnost SYSTEMU je podstatné omezena, nékteré €asti jsou nedostupné,
poskytuji zhorSenou odezvu, selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Zze je zasadnim zplUsobem ovlivnéna c¢innost
SYSTEMU; neni dostupna jedna instance SYSTEMU.

Zavaznost incidentu Priorita 2 — stfedni:

(i)

(iv)

SYSTEM je funkéni pouze Caste€n&, SYSTEM je ovlivnén selhanim nebo
omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich dllezité Cinnosti
SYSTEMU;

néktera ze sluzeb SYSTEMU vykazuje funkéni vady, pouze nékteré funkce
nejsou piné funkéni;

provoz SYSTEMU je sice incidentem omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
urcitou dobu stanovenym nahradnim zpusobem; a/nebo

nékteré napojené systémy a agendy vykazuji zhor§enou odezvu, nékteré
jejich funkce nejsou dostupné.

5.5.3 Zavaznost incidentu Priorita 3 — nizka:
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5.6

5.7

6.2

6.3

(i)  SYSTEM je funkéni, incident nema vliv na ¢innost SYSTEMU;

(i)  vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zpUsobuji napfiklad
nizsi komfort obsluhy nebo zvySenou pracnost C&innosti nad ramec
pracnosti obvyklé v béZném provozu;

(i) provoz je ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zpusobem, napf. za pomoci
vhodnych organizacni opatfent;

(iv) zavaznost zaroven odpovida situacim, kdy sice nékteré funkce selhaly, ale
nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
SYSTEMU nebo je mirné zvySena odezva SYSTEMU;

(v) zavaznost situace neni vazana na incident SYSTEMU, ale jedna se o Zadost
na ziskani informaci ohledné SYSTEMU, podani néjaké informace,
pozadavek na vysvétleni, informace o parametrech, nastaveni SYSTEMU &i
jeho funkcich; a/nebo

(vi) zavaznost také zahrnuje situace, kdy nékteré funkce sice prokazatelné
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na
fadny chod SYSTEMU, za pfedpokladu, Ze FeSeni pozadavku zavisi na
soucinnosti tfeti strany mimo vliv ZHOTOVITELE.

ZHOTOVITEL bude poskytovat PODPORU v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00.
Pracovnim dnem se rozumi jakykoliv den mimo sobot, nedéli a statnich svatkd podle
zvlastnich pravnich predpist. Oznameni jakéhokoliv incidentu OBJEDNATELEM v jakékoliv
dobé podle véty prvni tohoto odstavce nezbavuje ZHOTOVITELE jeho povinnosti dodrzet
IhaGty pro reakci a obnoveni Fadného fungovani SYSTEMU dle odst. 5.5 SMLOUVY.

Mistem poskytovani PODPORY je sidlo OBJEDNATELE a pfipadné jina mista na uzemi
hlavniho mésta Prahy uréena OBJEDNATELEM.

SMLUVNIi CENA

Celkova SMLUVNI CENA za poskytovani PODPORY dle této SMLOUVY €ini 11 792 000,- K¢
(slovy: [jedenactmilionisedmsetdevadesatdvatisice] korun ¢eskych).

VySe uvedena SMLUVNI CENA zahrnuje vSechny dané, cla a dalSi poplatky placené
ZHOTOVITELEM béhem poskytovani PODPORY, s vyjimkou dané z pfidané hodnoty (DPH)
splatné v Ceské republice, ktera bude ZHOTOVITELEM Uétovana podle platnych pravnich
predpisu.

SMLUVNI CENA podle odstavce 6.1 se dale leni na nasledujici dil¢i ¢asti:

6.2.1 cena za poskytovani KOMPLEXNi PODPORY ¢ini 8 592 000,- K¢ (slovy:
osmmilondpétsetdevadesatdvatisice korun ¢eskych); a

6.2.2 cena za poskytovani ROzSIRENE PODPORY vrozsahu tfi sta dvacet (320)
¢lovékodna €ini 3 200 000,- K¢ (slovy: tfimilionydvéstatisic korun ¢eskych).

SMLUVNI CENA je cena nejvySe pfipustnd, uplna a zavazna, ktera nebude pfedmétem
navySeni jakéhokoliv druhu ani nebude podléhat ménovym fluktuacim. ZHOTOVITEL je
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7.

7.2

srozumeén s tim, ze SMLUVNI CENA reflektuje icel PODPORY podle této SMLOUVY a
zahrnuje vSechny naklady spojené s poskytovanim KOMPLEXNiI PODPORY a ROZSIRENE
PODPORY podle této SMLOUVY.

Platebni podminky

Veskereé opravnéne platby spojené s poskytovanim PODPORY budou provedeny v
Ceskych korunach v souladu s ¢lankem 6 SMLOUVY vyse.

Zadosti ZHOTOVITELE ohledné plateb budou piedkladany OBJEDNATELI pisemné ve formé
faktury s fadnym popisem pfedmétu pfisluSného PAUSALU a/nebo dil€i Easti SMLUVNI
CENY za poskytovani ROZSIRENE PODPORY, spolu s ostatnimi doklady, pozadovanymi v
souladu se SMLOUVOU a po splnéni pfislusnych povinnosti ZHOTOVITELE pfedepsanych
mu SMLOUVOU. STRANY sjednavaji fakturaci vyhradné v elektronické podobé (faktura ma
elektronickou podobu tehdy, pokud je vystavena a obdrzena elektronicky) - dale jen
~Elektronicka faktura“. STRANY sjednavaiji, ze vérohodnost plvodu faktury v elektronické
podobé a neporusenost jejiho obsahu bude zajisténa v souladu s platnou pravni
upravou. ZHOTOVITEL je povinen dorucCit OBJEDNATELI fakturu elektronicky, a to vyluéné
e-mailem na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX. Zaslani Elektronické faktury
ZHOTOVITELEM na jinou e-mailovou adresu, nez uvedenou v pfedchozi vété je neucinné.
K odeslani Elektronické faktury je ZHOTOVITEL povinen vyuzit pouze e-mailovou adresu
ZHOTOVITELE uvedenou pro tento el ve SMLOUVE, jinak je zaslani Elektronické faktury
neucinné s vyjimkou, budou-li privodni e-maily k Elektronické faktufe &i Elektronicka
faktura opatfeny zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zaru¢enou elektronickou
pecCeti ZHOTOVITELE. Elektronicka faktura musi byt OBJEDNATELI zaslana vzdy ve formatu
PDF a zaroveri i ISDOC (ISDOCX), je-li to mozné. Pfilohy Elektronické faktury, které
nejsou soucasti dafiového dokladu, budou zasilany OBJEDNATELI pouze ve formatech
RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. Elektronicka faktura musi byt opatfena
zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zaru¢enou elektronickou peceti, oboji
zaloZené na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisa,
kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra CR akreditovanych
poskytovatelu certifikacnich sluzeb. Neni-li Elektronicka faktura opatfena zaru¢enym
elektronickym podpisem, pfipadné zaru€enou elektronickou peceti ve smyslu pfedchozi
véty nebo neni-li takto opatien alespon pravodni e-mail k Elektronické faktufe, musi byt
Elektronicka faktura odeslana e-mailem vyhradné z e-mailové adresy ZHOTOVITELE
uvedené pro tento ucel ve SMLOUVE, jehoZz pfilohou je Elektronicka faktura. Elektronicka
faktura bude vyhotovena v Cetnosti 1 e-mail - 1 Elektronicka faktura v samostatném
souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru (souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana
OBJEDNATELI Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu
duplicitné v listinné podobé.

OBJEDNATEL zaplati ZHOTOVITELI ¢&st SMLUVNIi CENY za poskytovani KOMPLEXNI
PODPORY na zakladé mésicné vystavovanych faktur znéjicich na PAUSAL, ktery odpovida
jedné 1/48 €asti SMLUVNI CENY za KOMPLEXNi PODPORU, tj. ve vySi 179 000,- K€ (slovy:
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Jjednostosedmdesatdevét ticic korun ceskych) bez DPH za kazdy mésic poskytovani
KOMPLEXNI PODPORY.

7.3 OBJEDNATEL zaplati ZHOTOVITELI ¢ast SMLUVNI CENY za poskytovani ROZSIRENE
PODPORY na zakladé mési¢né vystavovanych faktur na dil¢i ¢ast SMLUVNI CENY za
poskytovani ROzZSIRENE PODPORY, ktera odpovida skuteénému poctu ¢lovékodnl v ramci
provadéni sluzeb ROzZSIRENE PODPORY. Cena za jeden (1) ¢lovékoden &ini 10 000,- K&
(slovy: desettisic korun ¢eskych) bez DPH.

7.4 OBJEDNATEL je povinen hradit PAUSAL a dilCi ¢ast SMLUVNI CENY za ROZSIRENOU
PODPORU dle této SMLOUVY vCetné DPH stanovené podle obecné zavaznych pravnich
predpisU.

7.5 PAUSAL dle odst. 7.2 této SMLOUVY a dil¢i ¢ast SMLUVNI CENY za poskytovani ROZSIRENE
PODPORY dle odst. 7.3 této SMLOUVY budou OBJEDNATELEM hrazeny mésicné zpétné, a
to na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného ZHOTOVITELEM vzdy po uplynuti
pfislusného kalendainiho mésice, v némz byla KOMPLEXNi PODPORA a ROZSIRENA
PODPORA poskytnuta. V pfipadé, ze KOMPLEXNI PODPORA nebude poskytovana po cely
kalendafni mésic, pfislusi ZHOTOVITELI pouze pomérna ¢ast PAUSALU odpovidajici
poméru dnu skuteéného poskytovani KOMPLEXNI PODPORY k celkovému poctu dnd
v kalendarnim mésici. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni bude povazovan
posledni den pfislusného kalendainiho mésice.

7.6 Faktury budou mit splatnost tficet (30) dnud. ZHOTOVITELI vznika pravo vystavit fakturu na
Uhradu pfislusného PAUSALU a dilCi ¢asti SMLUVNI CENY za poskytovani ROZSIRENE
PODPORY vZdy po odsouhlaseni pfisludného Vykazu poskytnutych sluzeb a dodaného
zbozi OBJEDNATELEM. Nedilnou soucasti kazdé faktury jako jeji pfiloha bude
OBJEDNATELEM odsouhlaseny Vykaz poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi, jehoz
zavazny vzor je uveden v Pfiloze 5 SMLOUVY.

7.7 Faktury vystavené ZHOTOVITELEM - platcem dané z pfidané hodnoty (DPH) v Ceské
republice budou zaroven slouzit jako danovy doklad a budou vydany v den uskute¢néni
zdanitelného pInéni, nejpozdéji vSak do patnacti (15) dnu od tohoto dne, pficemz musi
splfovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle vSech pfislusnych obecné
zavaznych platnych pravnich predpist ke dni vystaveni faktury. Faktura — danovy doklad
musi obsahovat nalezitosti dle § 435 (Udaje povinné uvadéné na listinach a internetu)
OBCANSKEHO ZAKONIKU a dle § 29 ZAKONA 0 DPH, zejména pak nasledujici udaje:

e Obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani ZHOTOVITELE, ktery uskutecriuje
zdanitelné plnéni;

e Obchodni firmu, sidlo OBJEDNATELE, v€etné jména zastupce pro obchodni
zalezitosti;

e Poradové Cislo dokladu;

e Datum vystaveni dokladu;

o VySe PAUSALU / dil€i €asti SMLUVNI CENY za poskytovani ROZSIRENE PODPORY;

e Pocet ¢lovékodnl v ramci poskytovani ROzZSIRENE PODPORY za dany kalendarni
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7.8

7.9

7.10

7.11

8.

8.2

mésic;
o Cislo SMLOUVY OBJEDNATELE: 6/23/3800/005;
e Registracni €islo projektu: CZ.07.1.02/0.0/0.0/17_046/0000935;
e Jméno, kod a SWIFT penézniho ustavu ZHOTOVITELE;
o Cislo Ggtu véetn& IBAN, na ktery ma byt platba provedena;
o Termin splatnosti faktury v souladu se SMLOUVOU;
o Podpis a razitko ZHOTOVITELE.

OBJEDNATEL je opravnén kdykoliv ve Ihuté splatnosti faktury vratit ZHOTOVITELI bez
zaplaceni fakturu, ktera nesplfiuje nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku 7 SMLOUVY nebo
neni v souladu s pravnimi pfedpisy. Sou¢asné s vracenim faktury sdéli OBJEDNATEL
ZHOTOVITELI divody vraceni. ZHOTOVITEL je povinen fakturu opravit, pozménit, popf.
vyhotovit novou fakturu. Opravnénym vracenim faktury se stava plvodni Ih(ta splatnosti
faktury neplatnou. Nova lhdta splatnosti za¢ina bézet ode dne, kdy OBJEDNATEL obdrzi
doplnénou, opravenou nebo nové vystavenou fakturu splfiujici podminky SMLOUVY.

OBJEDNATEL proplati fakturu splfiujici podminky SMLOUVY bankovnim pfevodem na ucet
ZHOTOVITELE ve |lhatach uvedenych v tomto ¢lanku, a to nasledné po dni obdrzeni
faktury a ostatnich dokladu, které jsou zapotfebi k provedeni pFislusné platby uréené
SMLOUVOU.

OBJEDNATEL neni v prodleni s uhrazenim faktury - dafiového dokladu faktury, pokud byla
uctovana Castka nejpozdéji posledni den splatnosti faktury odepsana z uctu
OBJEDNATELE ve prospéch uétu ZHOTOVITELE.

ZHOTOVITEL prohladuje, Ze (i) neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu

§ 106a ZAKONA 0 DPH a (ii) uved! v této SMLOUVE a bude uvadét v danovych dokladech
vystavenych dle této SMLOUVY pro Uhrady vSech ¢asti SMLUVNI CENY za poskytovani
PODPORY pouze bankovni ucet, ktery oznamil spravci dané, aby jej tento mohl v souladu
se ZAKONEM O DPH zvefejnit zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup. Bude-li na
dafiovém dokladu uveden jiny nez oznameny ucet podle pfedchozi véty tohoto
odstavce, OBJEDNATEL je opravnén poukazat prislusnou platbu na kterykoli oznameny
uget ZHOTOVITELE. Uhrada platby na kterykoli oznameny G&et (4. uget odlidny od uétu
uvedeného na danovém dokladu) je STRANAMI povazovana za fadnou uhradu pinéni dle
SMLOUVY.

PRAVA Z DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Veskera prava a povinnosti ZHOTOVITELE a OBJEDNATELE tykajici se prav z duSevniho
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s poskytovanim PODPORY se Fidi ¢lankem 12 SMLOUVY
o DiLo.

Odmeéna ZHOTOVITELE za poskytnuti prav z dusevniho vlastnictvi je pIné obsazena ve
SMLUVNI CENE dle této SMLoOUVY.
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9. VADY PODPORY

9.1 ZHOTOVITEL odpovida za to, Ze PODPORA bude poskytnuta fadné a bude prosta
jakychkoli vécnych €i pravnich vad.

9.2 Tato SMLOUVA ani poskytnuti PODPORY podle této SMLOUVY Zadnym zplsobem neméni,
nerusi ani neomezuje zarucni prava a povinnosti STRAN podle SMLOUVY O DiLo.

10. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

10.1  OBJEDNATEL je opravnén jakymkoliv zpisobem ohlasovat a oznamovat vady DiLA ¢i jeho
¢asti ZHOTOVITELI.

10.2 OBJEDNATEL je povinen umoznit zaméstnancim ZHOTOVITELE zajiStujicim poskytovani
PODPORY vstup do mist pInéni podle této SMLOUVY.

10.3 OBJEDNATEL je povinen vyvinout Usili k zajidténi vzdaleného pfistupu ZHOTOVITELE
k SYSTEMU a servertim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani PODPORY podle
této SMLOUVY.

11. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

11.1  ZHOTOVITEL je povinen spolupracovat s OBJEDNATELEM a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pfi poskytovani PODPORY podle této SMLOUVY. ZHOTOVITEL je
povinen pisemné informovat OBJEDNATELE o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro plnéni této SMLOUVY.

11.2 ZHOTOVITEL je povinen poskytovat PODPORU fadné a v€as. ZHOTOVITEL je povinen
postupovat pfi poskytovani PODPORY s nalezitou odbornou péci a podle pokynu
OBJEDNATELE. Pfi plnéni této SMLOUVY je ZHOTOVITEL povinen upozornovat
OBJEDNATELE na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek Gujmu na
pravech OBJEDNATELE nebo vznik Skody.

11.3 ZHOTOVITEL je povinen zajistit, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
ZHOTOVITELE poskytovat PODPORU dle této SMLOUVY, budou pfi pIlnéni této SMLOUVY
dodrZovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané €innosti,
zejmeéna predpisy o bezpecCnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektll OBJEDNATELE a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanc
OBJEDNATELE.

11.4 VSechny podklady, data a jejich hmotné nosiCe pfedané OBJEDNATELEM ZHOTOVITELI na
zakladé pfedavaciho protokolu jsou vylu€nym vlastnictvim OBJEDNATELE. ZHOTOVITEL je
povinen tato data a jejich nosi¢e OBJEDNATELI pfedat nejpozdéji do patnacti (15)
pracovnich dnu od doruceni zadosti OBJEDNATELE nebo od ukoné&eni této SMLOuUvY. O
pfedani bude ZHOTOVITELEM vystaven pfedavaci protokol, na kterém predani potvrdi
svymi podpisy opravnéni zastupci obou STRAN.
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11.5

11.6

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

ZHOTOVITEL neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
OBJEDNATELEM dle této SMLOUVY pro jiné ucely, neZ je poskytovani PODPORY podle této
SMLOUVY.

ZHOTOVITEL neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu OBJEDNATELE:

(i)  provadét jakékoli zapodty svych pohledavek vici OBJEDNATELI proti jakymkoli
pohledavkam OBJEDNATELE vU&i ZHOTOVITELI; ani

(i) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vaci OBJEDNATELI na jakoukoli tfeti
osobu.

ZHOTOVITEL je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této SMLOUVY udrzovat pojistnou
smlouvu na Skodu zpusobenou tfetim osobam s limitem pojistného pInéni alespori na
¢astku 10.000.000,- K& (slovy: deset miliont korun ¢eskych).

ZHOTOVITEL je opravnén pouZzit k plnéni této SMLOUVY tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem OBJEDNATELE.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

(i)  prodleni OBJEDNATELE s poskytnutim soudinnosti, které by podmirfiovalo pInéni
ZHOTOVITELE; nebo

(i)  mimorfadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli
ZHOTOVITELE, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 OBCANSKEHO
ZAKONIKU;

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy a lhaty poskytovani PODPORY, ma
ZHOTOVITEL povinnost o této pfekazce OBJEDNATELE pisemné informovat, a to
nejpozdéji do dvaceti Ctyf (24) hodin od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud
ZHOTOVITEL OBJEDNATELE v této Ihaté o pfekazkach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera prava ZHOTOVITELE, ktera se ke vzniku pfislusné ptekazky vazi, zejména
ZHOTOVITEL nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termina a lhat pfi
poskytovani Podpory dle této Smlouvy. Pro vylou€eni vSech pochybnosti STRANY
uvadeéji, ze pandemie COVID-19 a s ni souvisejici krizova, mimofadna a jina opatfeni,
omezeni, pfikazy a zdkazy nejsou a nebudou povazovany za udalost vy5si moci podle
odst. 11.9 bod (ii) této SMLOUVY.

ZHOTOVITEL je povinen poskytnout vedkerou soucinnost pfi plnéni povinnosti
OBJEDNATELE dle ZZVZ nebo dotagniho programu, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz
uvefejnéni uklada § 219 ZZVZ. V pfipadé, ze pro fadné spinéni sou€innosti podle
predchozi véty tohoto odstavce je nutna soucinnost tfetich osob, je ZHOTOVITEL povinen
takovou soucinnost pro OBJEDNATELE smluvné zajistit.

V pfipadé, Ze pro fadné fungovani SYSTEMU nebo pro fadné poskytovani PODPORY je
nutna soucinnost tfetich osob, je ZHOTOVITEL povinen takovou sou&innost pro
OBJEDNATELE smluvné zajistit.

ZHOTOVITEL je dle odst. 12.5 SMLOUVY 0 DIiLO povinen poskytnout OBJEDNATELI zdrojové
kody a veSkerou dokumentaci k ¢astem SYSTEMU, a to jejich vloZzenim do
OBJEDNATELEM uréeného datového ulozisté. ZHOTOVITEL je dle této SMLOUVY povinen
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tyto zdrojové kdédy a veSkerou dokumentaci v pfipadé zmény SYSTEMU prubézné
aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci je poskytovat OBJEDNATELI v€etné
dokumentace provedenych zmén tymz zptsobem.

11.13 ZHOTOVITEL je povinen predat OBJEDNATELI posledni verzi zdrojovych kédi a veSkerou
dokumentaci SYSTEMU (v€etné postupu instalace), a to zpusobem dle odst. 12.5
SMLOUVY 0 DILO a jejich pfiloh ke dni ukon&eni této SMLOUVY, nejpozdéji vSak do péti (5)
dnl ode dne ukoncéeni této SMLOUVY. OBJEDNATEL je opravnén vyuzit zdrojovy kéd
kdykoli podle svého uvazeni.

11.14 ZHOTOVITEL se zavazuje, ze SYSTEM bude ke dni ukon&eni této SMLOUVY funk&ni
v rozsahu dle SMLOUVY O DiLO a uprav provedenych dle této SMLOUVY, a dale se
zavazuje, ze SYSTEM bude k tomuto dni prosty jakychkoliv vad.

12. EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATRENI

12.1 ZHOTOVITEL je povinen pfi poskytovani PODPORY veést provozni denik, do kterého budou
zaznamenavany vSechny poskytnuté SLUZBY, €innosti v ramci poskytovani ROZSIRENE
PODPORY, dodavky zbozi, podpory, udrzby a servis SYSTEMU, hlaSené vady a stavy jejich
feSeni a dale evidovany veskeré servisni zasahy v produkénim prostfedi SYSTEMU, a to
bez zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do jednoho (1) pracovniho dne od vyskytu dané
udalosti. Zplsob vedeni provozniho deniku a jeho nalezitosti budou blize specifikovany
v Technickém FeSeni zpracovaném ZHOTOVITELEM v rdmci prvni (1.) etapy dle SMLOUVY
o DiLo.

12.2 O poskytovani KOMPLEXNI PODPORY a ROZSIRENE PODPORY Vv prubéhu kazdého mésice
po dobu trvani této SMLOUVY vyhotovi ZHOTOVITEL souhrnny Vykaz poskytnutych sluzeb
a dodaného zbozi dle vzoru uvedeného v Pfiloze 5 této SMLOUVY. Vykaz poskytnutych
sluzeb a dodaného zbozi bude zpracovan na zakladé OBJEDNATELEM potvrzenych
zapisu v provoznim deniku dle této SMLOUVY.

12.3 Vykazy poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi bude ZHOTOVITEL pfedkladat
OBJEDNATELI k odsouhlaseni a podpisu vzdy nejpozdéji do péti (5) dnli po skon&eni
daného kalendainiho mésice, za ktery jsou vypracovany. OBJEDNATEL je povinen do péti
(5) dnu od doruceni pfislusného Vykazu poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi jej
potvrdit €i k nému pisemné sdélit své pfipominky (a to i opakované).

13. OCHRANA NEVEREJNYCH INFORMACI

13.1 ZHOTOVITEL se zavazuje, ze neveiejné informace (jak jsou definovany v odst. 13.2 této
SMLOUVY) bude udrzovat v pfisném utajeni a bude o nich zachovavat mienlivost,
nevyuzije je ke svému finan&nimu &i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo pro potfeby
tfetich osob, nezpfistupni je tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
OBJEDNATELE ani tyto informace a materialy nepouzije k jinym ucelum nez k plnéni
SMLOuUVY. Tento souhlas neni tfeba v pfipadé subdodavatell, avSak vzdy pouze v
rozsahu informaci nezbytnych pro poskytovani PODPORY pfislusnym subdodavatelem.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

ZHOTOVITEL je povinen podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpec€eni neverejnych
informaci.

Za nevefiejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté OBJEDNATELEM ZHOTOVITELI v souvislosti s touto
SMLOUVOU, zejména veskeré obchodni a technické informace véetné specifikaci,
planl, vykrest a umisténi tykajicich se SYSTEMU, jakoz i jiné informace, které
OBJEDNATEL ZHOTOVITELI svéfil nebo které se ZHOTOVITEL o OBJEDNATELI nebo
projektu v prabéhu plnéni SMLOUVY dozvi, a to i nahodné nebo od jakékoliv tfeti
osoby;

b) informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti
OBJEDNATELE;

c) veskeré dalsi informace, které budou OBJEDNATELEM i ZHOTOVITELEM oznaceny
jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ; a

d) veskeré osobni udaje podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisll, a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Povinnost mi€enlivosti se vztahuje i na subdodavatele a treti strany, kterym informace
uvedené v odstavci 13.2 vySe poskytl ZHOTOVITEL se souhlasem OBJEDNATELE, a to za
podminek tohoto ¢lanku 13 SMLOUVY. ZHOTOVITEL odpovida za to, Ze takovéto osoby
budou zavazany k této povinnosti mi¢enlivosti minimalné ve stejném rozsahu jako on
sam.

Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl a jinych osob, eventualné
citlivé osobni udaje Ize jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo nafizenim, nebo se
souhlasem nositele osobnich Udaju. ZHOTOVITEL neni opravnén zpfistupriovat osobni
udaje zaméstnancu a jinych osob, se kterymi bude v prubéhu pinéni této SMLOUVY
seznamen, tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku 13 trva po dobu péti (5) let od
ukonéeni SMLOUVY, nedohodnou-li se STRANY pisemné jinak.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku 13 se nevztahuje na:

a) informace, které jsou nebo se jiz staly vefejné znamymi bez zavinéni pfijimajici
STRANY;

b) informace, které pfijimajici STRANA obdrzela od tfeti strany;
c) informace, jejichz sdéleni vyzaduje zékon.

Povinnosti OBJEDNATELE poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nejsou timto ¢lankem
13 SMLOUVY dotéeny.

ZHOTOVITEL bere na védomi, Ze OBJEDNATEL ma povinnost zvefejnit SMLOUVU v registru
smluv. Takové zvefejnéni SMLOUVY vV registru smluv nepfedstavuje poruseni tohoto
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¢lanku 13 SMLOUVY. STRANY se dohodly, ze uverejnéni SMLOUVY v registru smluv zajisti
OBJEDNATEL.

14. SANKCE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

V pfipadé, ze ZHOTOVITEL porusi svou povinnost poskytovat KOMPLEXNi PODPORU Ffadné
a v€as v terminech a lhatach podle této SMLOUVY, OBJEDNATEL je opravnén po
ZHOTOVITELI pozadovat a ZHOTOVITEL bude povinen zaplatit OBJEDNATELI smluvni
pokutu:

a) ve vySi 0,1 % z PAUSALU za kazdou zapocatou jednu (1) minutu po uplynuti lhaty na
obnoveni Fadného fungovani SYSTEMU v pfipadé zavaznosti incidentu Priorita 1 —
kriticka dle odst. 5.5 SMLOUVY;

b) ve vySi 1 % z PAUSALU za kazdych zapoc&atych dvacet ¢tyfi (24) hodin po uplynuti
Ihdty na obnoveni fadného fungovani SYSTEMU v pfipadé zavaznosti incidentu
Priorita 2 — stfedni dle odst. 5.5 SMLOUVY; a

c) ve vySi 1,5 % z PAUSALU za kazdych zapocatych pét (5) dni po uplynuti Ihaty na
obnoveni Fadného fungovani SYSTEMU v pfipadé zavaznosti incidentu Priorita 3 —
nizka dle odst. 5.5 SMLOUVY.

V pfipadé, Ze ZHOTOVITEL porusdi svou povinnost poskytovat ROzZSIRENOU PODPORU
fadné a v€as v terminech a lhatach podle této SMLouvY a OBJEDNAVEK OBJEDNATELE,
OBJEDNATEL je opravnén po ZHOTOVITELI poZzadovat a ZHOTOVITEL bude povinen zaplatit
OBJEDNATELI smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni ZHOTOVITELE se splnénim povinnosti informovat OBJEDNATELE 0
uvolnéni update a/nebo upgrade a/nebo zajistit dostupnost update a/nebo upgrade dle
Technického feSeni zpracovaného ZHOTOVITELEM v ramci prvni (1.) etapy dle SMLOUVY
0 DiLO bude OBJEDNATEL opravnén po ZHOTOVITELI poZadovat a ZHOTOVITEL bude
povinen zaplatit OBJEDNATELI smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni ZHOTOVITELE se splnénim povinnosti dle této SMLOUVY dodat
OBJEDNATELI na vyzadani aktualni dokumentaci k SYSTEMU a/nebo povinnosti pfedat
tuto aktualni dokumentaci k SYSTEMU automaticky pfi dodani update &i upgrade
SYSTEMU bude OBJEDNATEL opravnén po ZHOTOVITELI poZadovat a ZHOTOVITEL bude
povinen zaplatit OBJEDNATELI smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti ZHOTOVITELE zachovavat mi¢enlivost, nezpfistupnit tfetim
osobam nevefejné informace, podniknout veSkeré nezbytné kroky k zabezpeceni
nevefejnych informaci a/nebo pouzit nevefejné informace pouze za ucelem pInéni této
SMLOuUVY dle odst. 13.1 této SMLOUVY a/nebo poruseni povinnosti ZHOTOVITELE zavazat
svého pfipadného subdodavatele povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav
OBJEDNATELE dle ustanoveni odst. 13.3 této SMLOUVY, bude OBJEDNATEL opravnén
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

15.
15.1

15.2

15.3

pozadovat a ZHOTOVITEL bude povinen zaplatit OBJEDNATELI smluvni pokutu ve vysSi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, ze ZHOTOVITEL v rozporu s odst. 11.5 této SMLOUVY pouzije podklady, data
nebo hmotné nosi¢e pfedané mu OBJEDNATELEM dle této SMLOUVY pro jiné ucely nez je
poskytovani PODPORY podle této SMLOUVY, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
OBJEDNATELI veSkeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté OBJEDNATELEM
ZHOTOVITELI ke splnéni jeho zavazkl podle této SMLOUVY, a/nebo v rozporu s odst. 11.8
této SMLOUVY pouzije k plnéni této SMLOUVY tfetich osob bez pfedchoziho pisemného
souhlasu OBJEDNATELE, bude OBJEDNATEL opravnén po ZHOTOVITELI pozadovat a
ZHOTOVITEL bude povinen zaplatit OBJEDNATELI smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze ZHOTOVITEL porudi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tfetich osob
dle odst. 11.10 a/nebo odst. 11.11 této SMLOUVY, bude OBJEDNATEL opravnén po
ZHOTOVITELI poZadovat a ZHOTOVITEL bude povinen zaplatit OBJEDNATELI smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze ZHOTOVITEL nesplni povinnost aktualizovat zdrojové kédy nebo
dokumentaci zpisobem dle odst. 11.12 této SMLOUVY a nezjedna napravu ani

v dodate¢né Ihaté péti (5) dnt ode dne doru€eni vyzvy OBJEDNATELE, bude OBJEDNATEL
opravnén po ZHOTOVITELI pozadovat a ZHOTOVITEL bude povinen zaplatit OBJEDNATELI
smluvni pokutu ve vy3i 25.000,- KE& (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den trvani poruseni.

OBJEDNATEL je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vi¢i ZHOTOVITELI
vzniklych v souladu s timto ¢l. 14 SMLOUVY proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam ZHOTOVITELE za OBJEDNATELEM, zejména
pohledavkam na zaplaceni SMLUVNI CENY a PAUSALU.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢&l. 14 SMLOUVY jsou splatné do tficeti (30) dnU ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty ZHOTOVITELI.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této SMLOUVY neni dotéena povinnost
ZHOTOVITELE nahradit OBJEDNATELI v pIné vySi veSkerou $kodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

Tato SMLOUVA se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu ¢tyficeti osmi (48) mésicli ode
dne jeji ucinnosti.
Tato SMLOUVA muze byt pfed€asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou STRAN,

vypovédi dle tohoto €l. 15 SMLOUVY, odstoupenim jedné ze STRAN v souladu s touto
SMLOUVOU nebo v disledku pfed€asného ukonéeni SMLOUVY O DiLo.

OBJEDNATEL je opravnén odstoupit od této SMLOUVY v pfipadég, Ze je ZHOTOVITEL
v prodleni s poskytovanim PODPORY dle této SMLOUVY po dobu delSi nez deset (10) dnl

17 /132



OBJEDNATEL SYSTEM MAS ZHOTOVITEL
Technicka sprava SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY SYSTEMU ELTODO, a.s.
komunikaci hl. m. Prahy,
a.s.
Ev. ¢.: A235230176 Pocet Priloh: 6 Ev. ¢€.: 1222690267

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

oproti terminim a Ihitam sjednanym v této SMLOUVE a nezjedna napravu ani do péti (5)
dnu od doru€eni pisemné vyzvy OBJEDNATELE.

ZHOTOVITEL je opravnén odstoupit od této SMLOUVY v pfipadé, ze je OBJEDNATEL

v prodleni s platbou PAUSALU po dobu delSi nez Ctyficet pét (45) dnli po splatnosti
prislusného dariového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnli od doruceni
pisemné vyzvy ZHOTOVITELE k napravé.

Odstoupeni od SMLOUVY je ucinné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé STRANE.

OBJEDNATEL je opravnén tuto SMLOUVU kdykoli vypovédét, a to i bez udani davodu,
pficemz vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice poc&ina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla ZHOTOVITELI doru¢ena
pisemna vypovéd této SMLOUVY.

ZHOTOVITEL je opravnén tuto SMLOUVU kdykoliv vypovédét, a to i bez udani davodu,
pfi¢emz vypovédni doba v trvani dvanacti (12) mésict pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla OBJEDNATELI doru¢ena
pisemna vypovéd této SMLOUVY. ZHOTOVITEL bere na védomi, Ze odliSné délky
vypovédnich dob jsou oduvodnény specifickym vefejnopravnim postavenim
OBJEDNATELE, ktery je povinen aplikovat ZZVZ.

STRANY prohlasuji, ze v pfipadé pfedasného ukonéeni SMLouUvVY O DILO se tato
SMLOUVA ke stejnému okamziku zruSuje, a to s obdobnymi pravnimi ucinky.

Spolec¢na ustanoveni pro ukonéeni SMLOUVY

15.9.1 Po ukon&eni SMLOUVY je ZHOTOVITEL povinen, a to okamzité nebo k datu
stanovenému v daném oznameni nebo dohodé:

a) prestat s poskytovanim PODPORY, vyjma téch ¢asti PODPORY, které
OBJEDNATEL specifikoval v oznameni nebo dohodé, vylu¢né pro ucely
ochrany provozuschopnosti SYSTEMU;

b) v pravem umozZnéném rozsahu OBJEDNATELI postoupit veSkera prava,
vyhody a opravnéni ZHOTOVITELE k SYSTEMU a jeho ¢asti k datu ukon&eni
SMLOUVY a na zakladé pfipadného pozadavku OBJEDNATELE rovnéz z
veskerych subdodavatelskych smluv uzavienych mezi ZHOTOVITELEM a jeho
subdodavateli; a

c) dodat OBJEDNATELI zdrojové kddy, dokumentaci, vykresy a specifikace
vypracované ZHOTOVITELEM a jeho subdodavateli k datu ukon&eni SMLOUVY
v souvislosti s poskytovanim PODPORY.

15.10 ZHOTOVITEL je opravnén k uhradé PAUSALU pfipadajiciho na kalendafni mésic k datu

ukon&eni SMLOUVY. V pfipadé, ze KOMPLEXNi PODPORA nebude poskytovana po cely
kalendarni mésic, pfisluSi ZHOTOVITELI pouze pomérna Cast PAUSALU odpovidajici
pomeéru dnu skuteéného poskytovani KOMPLEXNiI PODPORY k celkovému poctu dnl

v kalendafnim mésici. ZHOTOVITEL je dale opravnén k uhradé pfipadnych
prokazatelnych a u¢elné vynaloZenych nakladl na ochranu provozuschopnosti SYSTEMU
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15.11

15.12

15.13

16.
16.1

16.2

podle odstavce 15.9.1 pism. a) vySe. Veskeré Castky splatné ze strany ZHOTOVITELE
OBJEDNATELI, vzniklé pfed datem ukonéeni SMLOUVY, se zapoditavaji proti narokiim
ZHOTOVITELE podle tohoto odstavce.

Ukoncenim této SMLOUVY nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut;

(ii) ochrany nevefejnych informaci;

(iii) prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti; a

(iv) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji
trvat i po skon&eni ucinnosti této SMLOUVY.

V pfipadé pfedéasného ukon&eni této SMLOUVY ma ZHOTOVITEL narok na uhradu pIinéni
provedenych v souladu s touto SMLOUVOU a akceptovanych OBJEDNATELEM ke dni
prfed&asného ukon&eni této SMLOUVY. STRANY si v pfipadé odstoupeni od SMLOUVY
nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

STRANY se dohodly, Ze ZHOTOVITEL je povinen pinit veSkeré povinnosti, které mu
vyplyvaji z Prilohy 4 SMLOUVY (Exitovy plan), a to i po fadném ukonceni této SMLOUVY
nebo po pfipadném pfedCasném ukonceni této SMLOUVY.

OPRAVNENE OSOBY

Neni-li v této SMLOUVE uvedeno jinak, musi byt jakékoliv uplatnéni naroku, pfedani
sdéleni, informace apod. podle SMLOUVY provedeno pisemné a doru¢eno osobné nebo
doporucenou postou nebo kuryrni sluzbou, na adresu pfislusné STRANY, uvedenou nize
v tomto ¢lanku. Jakékoli sdéleni, informace, zprava apod. v ramci SMLOUVY budou
zaslany na nize uvedené adresy opravnénych osob STRAN.

Opravnéné osoby OBJEDNATELE:

Pro smluvni zaleZitosti:  Ing. Martin Pipa, Clen pfedstavenstva
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Veletrzni 1623/24, HolesSovice, 170 00 Praha 7
tel.: XXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pro technické zaleZitosti: XXXXXXXXXXXXXXXXX, projektovy manazer
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Veletrzni 1623/24, HoleSovice, 170 00 Praha 7
tel.: XHXXXXXXXXXXXXXXXXXX
€-malil; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

ID datové schranky: mivg4t3
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16.3

16.4

16.5

17.
17.1

17.2
17.3

Opravnéné osoby ZHOTOVITELE:

Pro smluvni zalezitosti:  xxxxxxxxxxxxxxx, Vykonny feditel odboru obchod a marketing
ELTODO, a.s.
Novodvorska 1010/14, 142 00 Praha 4 Lhotka
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXX

Pro technické zalezitosti: xxxxxxxxxxx., feditel sekce obchod Ml
ELTODO, a.s.
Novodvorska 1010/14, 142 00 Praha 4 Lhotka
tel.: XXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ID datové schranky: t3vcec7

e-mail, z néhoz bude ZHOTOVITEL vyhradné odesilat faktury dle odst. 7.1 SMLOUVY
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX

Kazda ze STRAN musi pisemné a bezodkladné oznamit druhé STRANE veSkeré zmény
své adresy pro pfijem takovychto sdéleni, pfipadné veskeré zmény telefonnich Cisel
nebo e-mailu.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
SMLOUVY, k uzavirani dodatkl ani k ukonéeni SMLOUVY, ledaze se prokazou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfisluSnou STRANU v
zalezitostech této SMLOUVY. STRANY jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné
osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé STRANE bezodkladné pisemné oznamit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nestanovi-li tato SMLOUVA jinak, mohou byt zmé&ny SMLOUVY provadény pouze po
dohodé STRAN ve formé pisemného dodatku Fadné podepsaného opravnénymi zastupci
obou STRAN, ktery bude tvofit nedilnou sou¢ast SMLOUVY. K platnosti dodatku SMLOUVY
se vyzaduje uplna dohoda o jeho obsahu. STRANY tedy vylu€uji moznost uzavieni
dodatku bez ujednani o veSkerych nalezitostech dle § 1726 (Nedostatek konsenzu)
OBCANSKEHO ZAKONIKU.

Tato SMLOUVA se Fidi vyluéné pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé vzniku jakychkoliv spori mezi OBJEDNATELEM a ZHOTOVITELEM Vv souvislosti
se SMLOUVOU nebo z ni vyplyvajicich, v€etné jakékoliv zaleZitosti tykajici se jeji
existence, platnosti ¢i ukon€eni, popf. realizace PODPORY, at' v prib&hu poskytovani

PODPORY nebo po jeho dokon&eni, se STRANY budou snazit vyfresit tento spor nebo
rozdilny nazor smirnou cestou.
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Veskeré spory nebo naroky vznikajici ze SMLOUVY nebo v souvislosti s ni, které nelze
vyfesit smirnou cestou, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany podle ¢eského prava,
ato:

(a) u Méstského soudu v Praze v pfipadé sport, které jsou opravnény rozhodovat
krajské soudy jako soudy prvniho stupné; a

(b) u okresniho / obvodniho soudu dle sidla OBJEDNATELE v pfipadé sporu, které jsou
opravnény rozhodovat okresni soudy jako soudy prvniho stupné.

Nebude-li touto SMLOUVOU stanoveno, popf. STRANAMI pisemné dohodnuto jinak, budou
STRANY pokragovat v plnéni svych pfislusnych smluvnich povinnosti v souladu se
SMLOUVOU i v pfipadé trvani jakéhokoliv sporu, sporné otazky &i fizeni.

Veskera ujednani mezi STRANAMI, at Ustni nebo pisemna, ktera byla uc¢inéna pfed
podpisem SMLOUVY, ztraceji podpisem SMLOUVY platnost, nestala-li se soucasti
SMLOUVY.

V pfipadé, Ze nékteré ujednani této SMLOUVY je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym €i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledano,
zustavaji ostatni ujednani této SMLOUVY v platnosti a U€innosti, pokud z povahy
takového ujednani nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této SMLOUVY. STRANY se zavazuiji
nahradit neplatné, neuginné nebo nevymahatelné ustanoveni této SMLOUVY
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této SMLOUVE jako celku.

Tato SMLOUVA vcetné jejich PFiloh je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich v Eeském
jazyce, z nichz kazdé ma pravni silu originalu. ZHOTOVITEL obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni této SMLOUVY, OBJEDNATEL obdrZi po dvou (2) vyhotovenich této SMLOUVY.

STRANY s odkazem na § 558 odst. 2 (Obchodni zvyklosti) OBCANSKEHO ZAKONIKU
sjednavaji, ze (i) se v jejich pravnim styku nepfihlizi k obchodnim zvyklostem
zachovavanym obecné anebo v daném odvétvi, a Ze (ii) obchodni zvyklosti nemaiji v
jejich pravnim styku pfednost pfed ustanovenimi OBCANSKEHO ZAKONIKU, jeZ nemaiji
donucuijici ucinky.

Obchodni podminky ZHOTOVITELE jsou pro smluvni vztahy zaloZzené touto SMLOUVOU
neucinné a neaplikovatelné.

OBJEDNATEL v souladu s § 1740 odst. 3 (Nalezitosti pfijeti, prijeti s dodatky nebo
odchylkou) OBCANSKEHO ZAKONIKU vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této SMLOUVY s
dodatkem nebo odchylkou. STRANY se dohodly, Ze ustanoveni § 1757 odst. 2 (Pisemné
potvrzeni smlouvy) OBCANSKEHO ZAKONIKU se na vztahy STRAN vyplyvajici z této
SMLOUVY nepouZije.

ZHOTOVITEL prohlasuje, Ze na sebe v souladu s § 1765 odst. 2 (Pravo na obnoveni
jednani) OBCANSKEHO ZAKONIKU pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Ustanoveni § 1765
odst. 1 (Pravo na obnoveni jednéani) a § 1766 (Obnoveni rovnovahy prav a povinnosti
soudem) OBCANSKEHO ZAKONIKU se tedy ve vztahu ke ZHOTOVITELI hepouZzije.
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17.12

17.13

17.14

17.15

ZHOTOVITEL prohlaSuje, ze:
a) neni v likvidaci;

b) nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, neni v hrozicim upadku, v platebni
neschopnosti a neni pfedluZzen ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis, ani neni
dan davod pro zahajeni insolvenéniho fizeni proti nému;

c) nebyla vici nému nafizena nucena sprava;

d) nebylo vydano rozhodnuti o jeho pfeméné;

e) neuzaviel smlouvu o prodeji nebo pachtu svého zavodu nebo jeho ¢asti;

f) najeho majetek neni vedena exekuce ani proti nému neni veden vykon rozhodnuti;

g) je finanéné zpusobily realizovat PODPORU podle této SMLOUVY, resp. ma zajisténo
financovani svych ¢innosti podle této SMLOUVY;

h) nevede zadné soudni &i jiné spory se subdodavateli ani nema vuci svym
subdodavatelim zadné neuhrazené zavazky z jinych smluvnich vztah(.

SMLOUVA nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma STRANAMI a uc€innosti dnem
AKCEPTACE DiLA OBJEDNATELEM (s vyjimkou odst. 4.5 této SMLOUVY), nejdfive vSak
uverfejnénim SMLOUVY v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, v platném znéni. ZHOTOVITEL bere na védomi, Ze OBJEDNATEL ma povinnost
zverejnit SMLOUVU v registru smluv.

Nedilnou soucasti této SMLOUVY jsou nasledujici Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1  Technicky ramec PROJEKTU

Pfiloha €. 2  Specifikace ZHOTOVITELE

Pfiloha &. 3  Zpusob poskytovani sluzeb ROzZSIRENE PODPORY
Pfiloha €. 4  Exitovy plan

Pfiloha €. 5  Vzor Vykazu poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi

Pfiloha ¢. 6 Povinnosti ZHOTOVITELE ve vztahu ke spoleCensky odpovédnému
zadavani

SMLOUVU a jeji Prilohy je nutné povazovat za soubor dokumentu, které se vzajemné
dopliuji a vysvétluji. V pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporu maji prednost
ustanoveni jednotlivych ¢lankd SMLOUVY pfed ustanovenimi vySe uvedenych PFiloh.
Ustanoveni Pfiloh maji navzajem prednost ve vySe uvedeném poradi.

STRANY prohlasuji a svym podpisem potvrzuji, Ze se zadna z nich neciti byt a
nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou STRANOU a ze mély

vazany a smluvni ujednani spole¢né dostate¢né projednaly.
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NA DUKAZ CEHOZ, STRANY tuto SMLOUVU podepsaly prostfednictvim svych Fadné
opravnénych zastupcl jakozto pravné zavazné ujednani.

Za OBJEDNATELE: Za ZHOTOVITELE:

V Praze dne 24.2.2023 V Praze dne: viz. Datum elektronic. podpisu

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. ELTODO, a.s.

Jméno: Ing. Martin Pipa Jméno: Mgr. Marat Saber
Funkce: Clen pfedstavenstva Funkce: ¢len pfedstavenstva
\% dne V Praze dne: viz. Datum elektronc. podpisu

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. ELTODO, a.s.

Jméno: Mgr. Jozef Sin¢ak, MBA Jméno: Mgr. Ladislav Beran
Funkce: pfedseda pfedstavenstva Funkce: ¢len pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1

Technicky ramec projektu

(tvori samostatnou prilohu)
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Priloha €. 2
Specifikace ZHOTOVITELE

(tvofi samostatnou prilohu)
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Priloha €. 3

Zpusob poskytovani sluzeb ROzZSiRENE PODPORY

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZSIRENE PODPORY

1.1 ZHOTOVITEL bude poskytovat ROZSIRENOU PODPORU zplsobem popsanym ve SMLOUVE a
OBJEDNAVKACH OBJEDNATELE. Rozsah ROZSIRENE PODPORY zahrnuje zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nize uvedené polozky:

a) Skoleni dle pozadavk( OBJEDNATELE nad sjednany rozsabh;

b) feSeni pozadavkl na Upravu provoznich parametrl SYSTEMU a drobnych Uprav
aplikace; a

c) poskytovani konzultaci a metodické podpory, v€etné implementace novych verzi
SYSTEMU.

1.2 Pozadavky na poskytnuti ROzZSIRENE PODPORY (dale jen ,Navrh objednavky*) zasle
OBJEDNATEL ZHOTOVITELI elektronickou postou na adresu [doplnit]. Navrh objednavky musi
obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na sluzby.

(i) Popis zadani: Podrobna specifikace sluzeb v dostate¢né urovni detailu
umozAujici zahajeni praci ze strany ZHOTOVITELE.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
sluzeb.

1.3 ZHOTOVITEL po obdrzeni Navrhu objednavky do jeho znéni doplni zejména nasledujici
udaje:
(i) Pfedpoklad naroku na soucinnost OBJEDNATELE: Odhad vécné a ¢asové

soudinnosti, které bude ZHOTOVITEL opravnén pozadovat od OBJEDNATELE v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych sluzeb.

(i) Specifikace postupu predavani sluzeb: napf. definice zpusobu testovani a
prfedavani poskytnutych sluzeb.
(iii) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych terminu pro

poskytnuti sluzeb, v€etné predpokladaného rozsahu ¢lovékodnu nutnych pro
poskytnuti pozadovanych sluzeb.

(iv)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti sluzeb vypoctené dle pfislusné sazby
dle SMLOUVY a zahrnujici veSkeré dalSi naklady.

1.4 Pokud poskytnutim sluzeb na zakladé Navrhu objednavky dojde nebo muze dojit ke
vzniku autorského dila dle obecné zavaznych pravnich predpisu, je ZHOTOVITEL povinen
v Navrhu objednavky na tuto skutecnost OBJEDNATELE upozornit.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Pokud by pInéni OBJEDNATELEM stanovenych sluzeb v Navrhu objednavky vedlo

k zhorSeni SYSTEMU &i vzniku poruch a Skod, je ZHOTOVITEL povinen na tuto skute¢nost
OBJEDNATELE upozornit; neucini-li tak, ZHOTOVITEL odpovida OBJEDNATELI za vzniklé
Skody v pIném rozsahu a €as straveny napravami téchto poruch a $kod neni ZHOTOVITEL
opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi. Pokud
OBJEDNATEL, i pfes upozornéni ZHOTOVITELE dle tohoto odstavce na v Navrhu
objednavky stanoveném plnéni trva, ZHOTOVITEL neodpovida za Skody vzniklé plnénim
sluzeb dle Navrhu objednavky, ledaze prekro€il pokyny stanovené v tomto Navrhu
objednavky.

ZHOTOVITEL je povinen zaslat nebo predat vytistény a podepsany Navrh objednavky,
doplnény o Udaje dle odst. 1.3. zpét OBJEDNATELI do péti (5) pracovnich dnu od obdrzeni
Navrhu objednavky. OBJEDNATEL do péti (5) pracovnich dnu po obdrzeni ZHOTOVITELEM
doplnéného a podepsaného Navrhu objednavky bud (i) tento Navrh objednavky pfijme,
na dukaz ¢ehoz Navrh objednavky podepise, anebo (ii) sdéli ZHOTOVITELI své vyhrady;
v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad OBJEDNATELEM povazuje za doruceni nového Navrhu
objednavky dle odstavce 1.2 a ZHOTOVITEL dale postupuje dle odstavce 1.3 vyse.

Jestlize do 30 dnu ode dne doruceni prvniho Navrhu objednavky ZHOTOVITELI nedojde
k podepsani Navrhu objednavky, tykajiciho se stejnych sluzeb, obéma STRANAMI, je
OBJEDNATEL opravnén od SMLOUVY odstoupit.

Podpisem Navrhu objednavky ZHOTOVITELEM a OBJEDNATELEM je jeji znéni pro STRANY
zavazné, a nadale se oznacuje jako ,OBJEDNAVKA®, pficemz plati, Ze ZHOTOVITEL neni
opravnén odepfit poskytovani sluzeb na zakladé OBJEDNAVKY.

ZHOTOVITEL provede realizaci OBJEDNAVKY v OBJEDNAVCE stanovenych terminech a za
podminek v OBJEDNAVCE stanovenych.

Cena za poskytovani sluzeb v ramci ROZSIRENE PODPORY dle této pfilohy bude
stanovena v OBJEDNAVCE, pfi¢emz tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje vesSkeré
naklady na strané ZHOTOVITELE souvisejici s poskytovanim sluzeb dle OBJEDNAVKY.
OBJEDNATEL neni povinen hradit poskytnuté sluzby nad ramec ceny vymezené

v OBJEDNAVCE.

O sluzbach poskytnutych dle OBJEDNAVKY bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi
opravnéna osoba OBJEDNATELE. OBJEDNATELEM odsouhlaseny zapis bude podkladem
pro vystaveni Vykazu poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi. Zapis bude vyhotovovan
vzdy az po dokonceni vSech sluzeb a dodani zboZzi, které jsou pfedmétem pfislusné
OBJEDNAVKY.

Sluzby v rdmci ROZSIRENE PODPORY mohou byt €erpany v maximalnim rozsahu 80
&lovékodn( roéné a 320 &lovékodnl v ramci trvani SMLOUVY. ,Clovékodnem* se rozumi
8 hodin prace pfislusného pracovnika u OBJEDNATELE v&etné vSech pripadnych
souvisejicich nakladd na dopravu, stravovani, ubytovani apod. ZHOTOVITEL neni
opravnén poskytovat sluzby v ramci ROzZSIRENE PODPORY nad sjednany rozsah,

v pfipadé poruseni tohoto zakazu nebude mit narok na jakékoli finan€ni plnéni ze strany
OBJEDNATELE, a to ani z titulu bezdlivodného obohaceni.
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Priloha ¢. 4
Exitovy plan

1. Sluzba Exitu

1.1. Sluzbou exitu se rozumi poskytnuti veSkeré potfebné soucinnosti, zdrojové kody,
dokumentaci, vykresy a specifikace vypracované dle Smlouvy a ucast na jednani
s Objednatelem a popfipadé tietimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni
v8ech CcCinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele Sluzeb tak, jak je uvedeno nize.

1.2. Cilem Sluzby exitu je zajistit plynuly pfechod vSech ¢innosti spojenych s podporou
Systému na Objednatele anebo jim uréeného nového poskytovatele Sluzeb (dale jen
,Novy poskytovatel) bez omezeni Cinnosti Objednatele. Vysledkem Sluzby exitu bude,
Ze pfipadny Novy poskytovatel zahaji svoji €innost poskytovani Sluzby po Zhotoviteli.
Pro uspésnost Sluzby exitu je esencialni soucinnost Zhotovitele.

1.3. Sluzby exitu zahrnuji zejména:

1.3.1. Provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni
Sluzeb exitu, ktera bude v podrobnostech rozpracovavat pozadavky vyplyvajici ze
Smlouvy a této pfilohy (dale jen ,Exitovy plan®);

1.3.2. Poskytovani soucinnosti pfi prechodu €innosti podpory zahrnujici zejména:

i. uCast na jednanich s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fadného prevedeni vSech cCinnosti spojenych s poskytovanim
Sluzeb;

ii. poskytnuti plnéni (soucinnost, informace aj.) nezbytnych k pfevedeni spojenych
s poskytovanim Sluzeb za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této
Pfilohy & Smlouvy, a to dle specifikace Objednatele nebo jim povéiené
osoby;

ii.  poskytnuti souc€innosti pfi migraci dat do nastupnickych systémd;

iv.  poskytnuti veSkerych zdrojovych kédl, dokumentace, vykresu a specifikace
vypracované dle Smlouvy a dokumentace k Systému v aktualnich verzich.

1.4. Poskytovani Sluzeb exitu bude zahajeno na pokyn Objednatele, ktery je Objednatel
povinen dorucit Zhotoviteli nejpozdéji 6 mésici pfed datem uplynuti doby trvani
Smlouvy uvedeném v odst. 15.1. Smlouvy, resp. nejpozdéji do 10 dnl od pred&asného
ukon&eni Smlouvy.

1.5. Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele a zahajit poskytovani
Sluzeb exitu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pokynu dle pfedchoziho €lanku.

1.6. Vypracovani Exitového planu a poskytnuti zdrojovych koédd, dokumentace, vykresu a
specifikace je zahrnuto v Cené. Ostatni Sluzby exitu se budou Fidit podminkami pro
poskytovani sluzeb RozS8ifené podpory.
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1.7. Zhotovitel se zavazuje Sluzby exitu poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného
odkladu a zodpovédné, a to az do doby uplného pfevzeti téchto sluzeb Objednatelem,
které bude Stranami potvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu nebo uspésné migrace
dat do nastupnického systému, jez bude Stranami potvrzena podpisem protokolu o
migraci dat.

1.8. Strany se dohodly, ze v pfipadé sporu k jakékoli technické otazce, ktera se tyka Sluzeb
exitu, maze byt Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a
Strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

2. Organizacni zajisténi sluzeb exitu

2.1. Objednatel, Poskytovatel a pfipadné téz Novy poskytovatel jsou povinni ustanovit
kontaktni osoby, které budou zodpovédné za koordinaci pfi realizaci sluzeb exitu.

2.2. Na zakladé dohody vSech zu&astnénych stran mize byt zfizen koordina¢ni fidici vybor
pro Exitovy plan, jehoz &leny budou povéfeni zastupci Objednatele, Poskytovatele a
pfipadné Nového poskytovatele. Rozhodnuti tohoto vyboru jsou pro vSechny
zu&astnéné zavazna.

3. Zpracovani Exitového planu

3.1. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 1 mésice o pokynu Objednatele zpracovat navrh
Exitového planu obsahujiciho podrobny popis ¢€innosti souvisejicich s pfevodem
¢innosti spojenych s podporou Systému na Objednatele anebo Nového poskytovatele,
a to v&. harmonogramu jednotlivych &innosti. V pfipadé prodleni s vypracovani navrhu
Exitového planu bude Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ za kazdy den prodleni.

3.2. Pro akceptaci Exitového planu budou obdobné pouzita ustanoveni ¢l. 5.2.2. Pfilohy €. 1
Smlouvy.

3.3. Akceptaci Exitového planu ze strany Objednatele se Exitovy plan stava zavaznym pro
obé& Strany. Obsahuje-li Exitovy plan ustanoveni rozporna se Smlouvou ¢&i touto
pFilohou Smlouvy, pouziji se pfednostné ustanoveni Smlouvy a této pfilohy Smlouvy.

4. Zajisténi dalSi soucinnosti
4.1. Objednatel je nad ramec specifikovanych Sluzeb exitu opravnén pozadovat poskytnuti
dalSich sluzeb v souvislosti s ukonéenim Smlouvy a pFfechod c¢innosti spojenych

s podporou Systému na Objednatele anebo Nového poskytovatele, a to v ramci sluzeb
RozS$ifené podpory.
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Priloha ¢. 5

Vzor Vykazu poskytnutych sluzeb a dodaného zbozi

IDENTIFIKACE
ELTODO, a.s.
ZHOTOVITEL Novodvorska 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha 4,
ICO: 45274517
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
OBJEDNATEL Veletrzni 1623/24, Holesovice, 170 00 Praha 7,1CO: 034
47 286
Cislo SMLOUVY OBJEDNATELE: 6/23/3800/005
SMLOUVA Nazev SMLOUVY: Smlouva o poskytovani PODPORY
SYSTEMU
Opravnéna osoba OBJEDNATELE |Ing. Martin Pipa

Odpovédna osoba ZHOTOVITELE

XXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX

Obdobi

[dopInit mésicni obdobi, za které se vykaz vyhotovuje]

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum a ,
< g . Délka
cas . : Identifikace pracovnika, rovedené
provedené | Specifikace sluzby ktery sluzbu provedl prot

. sluzby
sluzby
[doplnit] [doplnit stru¢ny popis sluzby] [doplInit jméno a pfijmeni] |[doplnit]
[doplnit] [doplnit struény popis sluzby] [doplInit jméno a pfijmeni] |[doplnit]
[doplnit] [doplInit stru€ny popis sluzby] [doplInit jméno a pfijmeni] |[doplnit]

SEZNAM DODANEHO ZBOZi

zbozi

Datum a ¢as dodani

Specifikace dodaného zbozi

[doplnit]

[doplnit struény popis zboZi a jeho ucel]
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OBJEDNATEL SYSTEM MAS ZHOTOVITEL
Technicka sprava SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY SYSTEMU ELTODO, a.s.
komunikaci hl. m. Prahy,
a.s.
Ev. &.: A235230176 Pocet Pfiloh: 6 Ev. &.: 1222690267
[doplnit] [doplInit stru€ny popis zbozi a jeho ucel]
[doplnit] [doplnit struény popis zboZi a jeho ucel]

PREHLED ZPRACOVANE DOKUMENTACE

b3

C. Nazev Soubor
[doplnit] |[doplnit] [doplnit]
[doplnit] |[doplnit] [doplnit]
[doplnit] |[doplnit] [doplnit]

Dokumenty pfedany dne [doplnit] k rukam [doplnit] prostfednictvim [doplnit].

SOUHRNNA ZPRAVA O STAVU PRACI

[Za dané obdobi uvést zde: co bylo feSeno a Ceho bylo dosazeno, vyCet zpracované
dokumentace — viz vySe. Souhrnnou zpravu s prehledem dokumentl Ize téz uvést jako
samostatnou pfilohu]

Opravnéna osoba OBJEDNATELE Opravnéna osoba ZHOTOVITELE
\% dne \% dne
Jméno: Ing. Martin Pipa Jméno: [doplnit]

Funkce: ¢len pfedstavenstva Funkce: [doplnit]
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OBJEDNATEL SYSTEM MAS ZHOTOVITEL
Technicka sprava SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY SYSTEMU ELTODO, a.s.
komunikaci hl. m. Prahy,
a.s.
Ev. ¢.: A235230176 Pocet Priloh: 6 Ev. ¢€.: 1222690267
Priloha ¢. 6

Povinnosti ZHOTOVITELE ve vztahu ke spoleé¢ensky odpovédnému zadavani

V ramci plnéni SMLOUVY se ZHOTOVITEL zavazuje k:

- plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména
pak z predpist pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecénosti
ochrany zdravi pfi praci, a to vii¢i véem osobam, které se na plnéni SMLOUVY podileji;
plnéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavatelq;

- sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnymi s
podminkami sjednanymi ve SMLOUVE, a to v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky
zarucni doby; uvedené smluvni podminky se povazuji za srovnatelné, bude-li vyse
smluvnich pokut a délka zaru¢ni doby shodna se SMLOUVOU;

- fadnému a v€éasnému plnéni finan¢nich zavazkd svym poddodavatelum, kdy za fadné a
vCasné plnéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta k plnéni SMLOUVY v datu jejich splatnosti;

- snizeni negativniho dopadu jeho ¢&innosti pfi plnéni SMLOUVY na zivotni prostredi,
zejména pak

e vyuzivanim nizkoemisnich automobil(i, ma-li je k dispozici;

e tiskem veskerych listinnych vystupl, odevzdavanych OBJEDNATELI pfi
realizaci SMLOUVY na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud
zvlastni pouziti pro specifické ucely nevyzaduje jiny druh papiru;
motivovanim zaméstnancl dodavatele k efektivnimu/Uspornému tisku;

e pfedchazenim znedistovani ovzdusi a snizovanim urovné znecisStovani,
muze-li je béhem plnéni SMLOUVY zpusobit;

e predchazenim vzniku odpadl, stanovenim hierarchie nakladani s nimi a
prosazovanim zakladnich principl ochrany Zzivotniho prostfedi a zdravi
lidi pfi nakladani s odpady.
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