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Telekomunikatni a vysilaci fedeni

Ramcova smlouva o poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci

Cislo smiouvy: 2014-512164 Zakaznické ¢islo: 30030439

Smiluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobotka Praha, &islo uctu: 1000347105/3500

zastoupena: Ing. Markem RizZikou, obchodnim feditelem

(dale jen ,Poskytovatel“)

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném:  Méstskym soudem v Praze oddil: A viozka: 7564

ICO: 47114975 ~ DIE:  Czar114975 T T

Sidlo: '

Ulice: Drahobejiova Cislo popisné / orientaéni: 1404 / 4

Mésto: Praha 9 PSC: 190 00 Kraj: Praha

Doruovaci adresa (pokud se fisi od adresy ucastnika): o - -
PSC:

Opravnény zastupce tcastnika: MUDr. Karel Stein, generalni reditel

Telefon: Mobil: Fax: E-mail:

Adresa bydlisté (pokud se liSi od adresy Géastnika): .

Sipkova 1866/12, Praha 4 — Kré PSC: 14200

Zpisob Ghrady ceny za siuzbu: Bankovnim prevodem n o

Bankovni spojeni: Cislo u&tu/kod banky: ] 1 .

(dle jen ,Ucastnik®)

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy, podle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obcansky
zakanik, v platném znéni (dale jen ,Obéansky zékonik") a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich 2 o
zméné nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni (dale jen ,Zikon o elektronickych komunikacich®) takto:

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

: [ Nedilnou sougasti této smilouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,VSeobecné podminky”), Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Provozni podminky”), Service Level Agreement (dale jen ,SLA"), Zvi3stni ujednani dopliujici obsah této smiouvy
(dale jen .Zvlastni ujednani’), pfiloha Nabidkové strukturované ceny obsahujici ceny pevné stanovené po celou dobu trvani
kontraktu (dale jen .Nabidkové strukturované ceny®) a Cenik (pfipadné Ceniky) pfislusné sluzby &i siuzeb vazici se k
poskytovanym sluzbam na zakladé Diléi smlouvy (jak je definovana nize) (dale jen ,Cenik”) nad ramec polozek definovanych

v pfiloze Nabidkové strukiurované ceny.

Leské Radiokomunikace a. S Skokenska
IT 24738875, Dif [Z2473887

‘—(ien"T MZsiskum soudem v Praze, oddil E. vi
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Ugasinik si je tedy védom, Ze pravni poméry vznikié z t#éto smiouvy nebo v souvislosti s ni, kieré nejsou touto smiouvou
vysiovné upraveny, se fidi VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami a SLA 2 Ze vyse odmén, poplatku 2 dalsich
olateb, které je Uastnik povinen hradit v souvislosti s touto smlouvou, je stenovena v piisiusném Ceniku (pfipadné
Cenicich), neni-li dohodnuto jinak.

Uéastnik podpisem Ramcové smlouvy polvrzuje, Ze obdrzel Visobecné podminky plainé od 1.1.2014 a Provozni podminky
platné od 1. 1. 2014.

<

4. Ugastnik vyslovné pfijimé opravnéni Poskytovatele veskeré smiuvni podminky. véetné V3eobecnych podminek, Provoznich
podminek, SLA a tam, kde je to relevantni. i Ceniki, jednostranng ménit za podminek a postupem stanovenym pro tento Gés!
v €lanku 4.1.2 VSeobecnych podminek.

5. Ugastnik dale vyslovné piijima:

(z) Upravu obsaZenou v nasledujicich &lancich VSeobecnych podminek: 4.1.2 — oprévnéni Poskylovaiele ménit
iednostranné smiuvni podminky: 4.1.7 - opravnéni Poskytovaiele odmitnout aktivaci siuzby CPS; 5.1.17 — opravnéni
Poskyiovatele zapogist si svou pohiedavku na smiuvni pokutu oproti pohledavce Ugastnika; 5.3.9 - opravnéni
Poskytovatele zkratlit zaCtovaci obdobi; 5.14 — vraceni poplatku Poskyiovatelem prostfednictvim zapoéteni: 5.15 —
prevzeti nebezpedi zmény okolnosti Ucastnikem: 5.16 — prodlouZeni promiceci lhuty; 12.6 — automatické
prodiouzeni smlouvy na dobu ur€itou; 12.7 — souhlas s postoupenim smlouvy Poskytovatelem: 12.11 - opravnéni
Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamZitou UEinnosti: 13.1 — omezeni ocdpovédnosti Poskytovatele za Skodu;
13.2 ~ vyget typu Skody, za kierou Poskytovate! neodpovida; 13.3 — vymezeni zptsobu, kierym bude Poskytovatel
hradit Skodu: 13.4 — stanoveni maximalni vySe odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem; 18.7 -
vylougeni aplikace ustanoveni ¢ smiouvach uzaviranych adheznim zpusobem; 18.9 — podfizeni se reZimu nového
Obéanskeého zakoniku:

(b) Upravu obsaZenou v nasledujicich €lancich Provoznich podminek: 3.1 {Internet) — poskytovana iP adresa je pouze
pronajata; efektivni rychlost pfipojeni je zpravidia nizsi nez maximaini; pfenaseny digitaini signdl zahrnujs i rezijni
data; 3.2.1 (eCall) — hiasova sluzba ma garantovany parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovatslem v ramai
sluZby; omezeni odpavédnosti za Skodu Poskytovatste; 3.3.2 (Universal VPN — IPsec VPN) — Zadna garance
rychlosti 2 dalich pfenosovych parametri; 3.3.8 (Pronajem pfipojng linky) — sluZba nezahmuje dohled koncovych
rozhrani ze strany Poskytovatele 2 sougasti sluZby neni pravo na umist&ni na objektu Poskytovatele; 3.5.2 {Sprava
domén) — provoz siuzby se fidi rovnéZ provoznimi podminkami registratora a podminkami poskyiovani a provozu
domény formou sluzby Sprava domeén Poskytovatele; 3.5.8 (ServerHousing) — provoz sluzby se fidi rovnéz
Provoznim fadem pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu (v pfipadé umisténi zafizeni v prostorach
Poskytovatele) a provoznimi dekumenty a podminkami provozovatele prostoru {v pripadé umisténi zafizeni v jinych
prostorach); 4.1.1 (xDSL) —vymezeni rychlosti sluzby; smluvni pokuta pro Ucastnika pro pfipad neposkytnuti
piiméfene soucinnasti; 4.1.4 (POP) - prondjem mista pro umisténi zafizeni Uéasinika na objektu Poskytovatele
neni soucasti siuzby; 5.1 — podminky, kdy je Uéasinik povinen uhradit naklady na zfizeni sluzby:. podminky, za
kterych plati termin zfizeni nebo zmény sluZby; daslediy vzniku nepfedvidateinych objektivnich okolnosti. které
znemozni Poskytovateli realizaci objednavky: souhlas majitele nemovitosti s umisténim zafizeni; povinnost hradit
finanéni dhradu za umisténi zafizeni. 5.2 — opravnéni Poskytovatele jednosiranné ménit téastnické islo sianice a
IP adresu: 5.3 — odpovédnost Ugasinika zz vraceni poskozeného zafizeni; 5.4 — odpovédnost Ugastnika za zniceni,
odcizeni nebo poskozeni zafizeni;

ic) tpravu obsazenou vnasleduﬁcrch glancich SLA: 2.1.4 — pocitani doby nedostupnosti sluZby v souvisiosti
s nedostatkem souinnosti Ugastnika: 2.1.5 — poditani doby nedosiupnosti sluzby v souvislosti se z&dvadami, kieré
nejsou na strané Poskytovatele; 3.1.10 — pravo Gétovai UCastnikovi naklady, pokud zdvada neni na strang
Paskyfovaiele; a

8. Pakud nejsou vysiovné definovany v této smiouvé nebo nevyplyva-ii z kontextu jinak, maji vyrazy v této smiouvé uvozené
velkymi pismeny stejny vyznam jako ve Vieobecnych podminkach nebo Provoznich podminkach.

Clanek 2. Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit = poskytovat Ucastnikovi sluzby elekironickych komunikaci za podminek uvedenych v této
smiouve, veetné viech jejich soucasti. a jednotlivych dilgich smlouvach uzavienych k této smiouvé (dale | jen Bilci smiouvy®)
a Ugastnik se zavazuje pievzit a uzivat poskytovane sluzby v souladu se sjednanymi podminkami 2 plafit z= poskytovans
sluZby ujednanou cenu.

- +420 242411111 +420 242 417 585
24738B7S (724738875
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Clanek 3. Zavéreéna ujednani

1.

[3S]

Pravni poméry vyslovné neupravené touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem. Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty a
to stvrzuji svym niZze uvedenym podpisem.

Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy k ni pfipaji své podpisy ob& smiuvni strany, pficemz rozhodujici je okamzik piipojeni
pozdéjsiho podpisu. Smlouva nabyva Uc€innosti pfedanim sluzby realizované na zakladé Diléi smiouvy, pfi kterém smiuvni
strany sepiSi predavaci protokol. Pokud nedojde k pifedani sluzby a sepsani pfedavaciho protokolu z duvodlu na strané
Ugastnika, plati, e siuzba byla pfedana po uplynuti deseti dni ode dne dorugeni pisemne vyzvy k prevzeti sluzby
Uéastnikovi.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, na dobu 48 mésicu.
Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda smiuvni strana obdrzi po jednom

vyhotoveni této smlouvy. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych ¢islovanych dodatku.
Kazdy dodatek musi obsahovat cdkaz na evidencni islo této smiouvy a oznaceni, Ze se jedna o zménu této smiouvy.

,dne ) V' Praze

hodni feditel podpis Ugastnikaiebo oprawnénéha zastdpce Utastnika

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; Ohlasovna poruch: 800 988 988; webové %trén!<y: www.radiokomunikace.cz

Ece 2.5, Skakanska 2117 BS D@ Fre STEVNG +420 242 411 111, F +420 242 417 595, wwivwraniok
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Zvlastni ujednani
K Ramcové smlouvé o poskyiovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci

| Cislo smlouvy  2014-512164 Zakaznické &islo 30030439 |

1. Uvodni ustanoveni

1.1, Toto Zviastni ujednani dopliuje a/nebo méni vyse uvedenou Ramcovou smicuvu o ustanoveni upravujici zviastni podminky
pro poskytovani sluzby 2 ma pfednost pfed Ramcovou smlouvou a jejimi pfilohami s wijimkou zadévaci dokumentace ve
znéni dodateénych informaci, ktera ma pfednost pfed Ramcovou smiouvou & jejimi pfilchami.

2. Doplnéni VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci

2.1, Poskytovalel je povinen pfedat sluzby die této Ramcové smlouvy Gastnikovi nejpozdéji do tfi mésicu pe podepséni
smiouvy.

2.2. Poskytovatel nema narok na zélohoveé platby.

2.3. Pravidelnou cenu sluZeb uctovanou mésicné bude moci poskytovatel fakiurovat a2 po zahajeni poskytovani siuzeb za
meésic, v némz byla sluzba poskytevana. Faktura je splatna do 21 dni od jejiho dorugeni Udastnikovi,

2.4. Pokud nebude fakiura splioval zakonem stancvené nebo vySe uvedené nalezitosti, je uCastnik opréwnén ji do data
splatnosti vratit stim, Ze poskylovatel je pote povinen vystavit novou fakturu s nowm terminem splainasti. V takovém
pfipadé neni udastnik v prodieni s Ghradou faktury.

2.5. Poskytovatel je obecné povinen zachovavat micenlivest ohledng véech skuteénosti, se kierymi se pfi realizaci predmétu
pinéni této Ramcove smlouvy, nebo v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Ramcové smiouvy seznami. V pripzdé
poruseni této obecné povinnosti miCenlivosti je poskytovatel povinen zaplatit GEastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 50.000 - K&,
2 to z& kazdy jednotlivy pfipad. -

2.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci léto Ramcové smiouvy prijde on. jeho povéfeni zaméstnanci
nebo osoby. které povaiil provad&nim realizace do styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdé&jsich predpist, ugini veskeré opatfeni, aby nedoslo k neaprévnénému nebo
nahodilému pfistupu ktémto ddsjum, Kijejich zmé&n&. zniceni & zirdté, neopravnénym pienos(m, kjejich jinému
neopravnénemu zpracovani, jakoz aby 1 jinak neporudil zékon €. 101/2000 Sb. Poskytovatel je povinen zachovavat
micenlivost ¢ osobnich adajich a ¢ bezpegnosinich apatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Udaji.
Povinnost migenlivosti trva i po ukongeni této Ramcové smiouvy. V piipadé porudeni povinnosti uvedenych v tomto odstavci
ie poskytovaiel povinen zaplatit d¢astnikovi smiuvni pokutu ve vySi 50,000 - K&, 2 to za kazdy jednotlivy pfipad.

2.7. Ugastnik se zavazuje, Ze skutecnosti zjisténé v souvislosti s realizaci predmétu pinéni této Ramcové smiouvy nepouzije pro
viastni komercni Cinnest. Tim neni dotéena moznost poskytovatele uvadét siuzby, kieré jsou piedmétem této Ramcove
smlouvy, jako svou referenci v rozsahu stanoveném Ramcovou smiouvou. V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v tomto
odstavci je poskytovatel povinen zaplatit G€astnikovi smiuvni pokutu ve vysi 50.000.- K&. a to za kazdy jednotlivy pipad.

2.8. V pfipadZ prodieni poskytovateie se zahéjenim poskylovani sluzby proti temminu stanoveném louto Ramcovou smiguvou, ma
ucastnik vuci poskytovateli nérok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vwwéi 0.05% z prvni pravideiné ceny telekomunikacnich
sluzeb za kazdy zapolaty den prodleni. To plati pouze v pripadé, kdy prodleni je zpusobeno vyluéné divody na strané
poskylovatele.

2.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Ugastnika na nahradu Skody, kters uéastnikovi vznikne.

2.10. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Zviastniho ujednani k Ramcové smiouvé a ustanovenimi Vseobecnych podminek
poskytovani veiginé dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, maji pfednost ustanoveni Zviastniho ujednani
k Ramcové smiouvé pred V3eobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci.

3. Dopinéni SLA - Service Level Agreement
3.1 Garance a dostupnost sluzeb
Poskytovatel zajisti garantovany provoz datovych sluzeb WAN (jednotlivé pfipojky k siti WAN vistnd koncovych prvka). siuzba
Intemetove konekiivity a sluZeb VoIP feSeni vCeine centralni VoiP Usifedny (vyjma koncovyeh uzZivateiskich VolP zafizeni) ve vise definované
kvelité & parametrech stenovenych smiouvou. véetng monitoringu. Ugastnik pozaduje garantovanou mésicni dostupnost sluzeb v dané
kvalilé & parametrech dle nize uvedené tabulky:

“4200 242411 111 #4700 247 4175585
24738875 LZ24738B7%
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Datove siuzby WAN (jednotlive pfipojky véetné 95.80%
koncowych prkir) ’
Sluzba Internetové konektivity 98.50%
Sluzby VolIP feseni vietné centralni VolP ustiedny 99.80%
{vyjma koncovych uzivatelskych VolP zafizeni) ’

3.2 Sankee pii nedodrieni pozadované minimaini mésiéni dostupnosti stuzby

i

>90.80% 0% 0%

dostupnost

99,80 % > dostupnost >99,70 % 12% 0%
98,70 % > dostupnost >9950 % 16% 0%
99.50 % > dostupnost >9920% 20% 0%
99,20 %> dosiupnost >99,00% 24% 12%
93,00 % > dostupnost >98,50 % 28% 16%
9850 %> dostupnast > 98,00 % 32% 20%
98,00 % > dostupnost >97.50 % 36% 24%
97,50 %> dostupnost > 97,00 % 40% 28%
97,00% > dostupnost > 96,50 % 44%, 32%
96,50 %> dostupnost > 96.00 % 48% 38%

98,00 % > dostupnost 52% 40%

acely stanoveni vSe uvedené sankce rozumi:

Datové sluzby WAN (jednotiivé pripojky véstné Pravidelny mésitni poplatek za prondjem pisiusné pfipojky véetngd
lkoncovych prvki) kencového prvku

Sluzba Internetové konektivity Pravidelny mésiéni poplatek za prondjem Internetové konektivity
Sluzby VoIP feSeni vEatné cantralni Vo!P ustiedny
(vyjma kancovych uZivateiskych VolP zafizeni)

Pravidelny mésitni poplatek za pronajem VolP fegeni

V' piipadé Ze skutené dosazena mésigni destupnost jednotlivé sluzby (datové sluzby WAN - jednotlivé pripojky vietns koncovych
prvku), sluzby Internetove koneklivity nebo shizby VolP fedeni vEstné centréini Vol dstiedny vyjma koncovych uZivatelskych VolP zafizeni)
klesne ve dvou po sobé nasledujicich mesicich pod 96%. bude uSastnik opravnn k vypovazeni smicuvy. Viypovadni hitu v takovém
piipadé stanovi ucastnik, pfiéemz tato Ihuta nebude krat§i nez jeden kalendami mésic od data doruéeni vypovadi

. +420 262471 111 +420 247 417 595
24738875 [Z2473B87%
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34 Sankce pfi nedodrzeni garantované doby opravy sluzby
V' ramci zajisténi dostupnosti sluzeb je pozadovana maximalni doba opravy siuzby po vypadku do 12 hodin od nahlaseni poruchy na
dohledovém centru poskytovatele, pipadné smiuvné danym kontaktem na zastupce poskytovatele. V ramci SLA poskytovatel zajisti presné
stanoveny eskalaéni proces pro feSeni nastalych vypadku, véetné hlaseni planovanych praci na siti poskytovatele.
Smluvni sankce za nedodrZeni maximaini doby opravy zavady €ini 20% z pravidelné mésiéni ceny prislusné sluzby. Dale za kazdou
daisi zapo€atou hodinu nad sjednanou maximaini dobou opravy zavady ¢ini sankce 0,5% z pravidelné mésiéni ceny pfislusné
sluzby.

35 Garance odstranéni vypadku funkcionalit IP telefonu
V' piipadé zavady IP telefonu, ktera bude mit za nasledek vypadek funkcionalit switchové &asti IP telefonu (ztratu 802.1 g funkciconality),
bude zajisténa jeho oprava nebo vyména do nasledujiciho pracovniho dne od nahiéSeni poZadavku respektive incidentu. V ostatnich
pripadech bude oprava nebo vyména IP telefonu provedena do dvou pracovnich dni od nahlaSeni pozadavku respekiive incidentu.
Smiuvni sankce za nedodrZeni maximalni doby opravy zavady IP telefonu &ini 20% z pravidelného mési€niho poplatku za prongjem |P
telefonu (jednotkové mésicni ceny ve smysiu této smlouvy.
Poskytovatel zajisti pro kazdou lokalitu vyuZivajici feSeni IP telefonie jeden predkonfigurovany IP telefon pouzitelny pro okamzitou
vyménu vadného IP telefonu, u kterého dojde ke ztratu 802.1q funkcionality.

4. Ujednani stran

4.1. Poskytovatel se zavazuje predloZit pfed uzavienim této Ramcové smlouvy platnou pojistnou smilouvu uzavienou
Poskytovatelem pro piipad odpovédnosti za Skodu viiGi teti osob& z vykonu své Einnosti s vysi pojistného plnéni nejméné 5
mil. KE. A dale se Poskytovatel zavazuje po celou dobu trvani této Ramcové smlouvy pojisténi v uvedené vysi udrzovat.

5. Zavéretna ustanoveni

5.1. Toto Zviastni ujednani je nedilnou souéasti shora uvedené Ramcové smiouvy a vstupuje v platnost a Géinnost dnem podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5.2. Toto Zviastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ obé maiji platnost ariginalu.
5.3. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Za Poskytovatele Za Ugastnika )
Vojenska zdravotni pojistoyia Ceské. republiky

Ing. Marek Rizicka, obcb?dni feditel
Z 7 8 i~ ?
\ Praze, dne: & F [!“ ngﬂf? V Praze,
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