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09 NARODNI
# #7 ZEMEDELSKE
' u®s MUZEUM

SMLOUVA O POSKYTOVANI POKLADNICH A
INFORMACNICH SLUZEB

Uzavfena podle ustanoveni §1746 ODST. 2 a nasl. zakona C. 89/2012 SB., Ob¢anského zakoniku

Smluvni strany

Narodni zemédélské muzeum s. p. o.

Se sidlem: Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7
IC: 75075741, DIC: CZ 75075741
Zastoupené: xxx

(dale jen ,objednavatel®)

a

VKUS-BUSTAN s.r.o.

Se sidlem: Flgnerova 3636, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 26841410, DIC: CZ26841410

Zastoupené: xxx

(dale jen ,poskytovatel)

|l. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi sluZeb recepce — pokladny spocivajicich v obsluze pokladny a
prodeje vstupenek, poskytovani informaci navstévnikim NZM Ostrava, prodej zbozi a upominkovych
predméta.

Soudasti sluzeb jsou také ukony souvisejici s pfipadnymi vladnimi nafizenimi v souvislosti napf.
s pandemii nemoci Covid-19, {j. kontrola bezinfek&nosti navstévniku.

Déle jsou soucasti sluzeb také vydej a pfijmy zboZi a zasilek v€etné inkasovani (farmarské bedynky,
vydejni misto zasilkové sluzby).

Oteviraci doba NZM Ostrava je denné od 10:00 do 18:00.

Maximalni celkovy pocet oteviracich hodin pro zakazku je: 2800 hodin

Il. Misto pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu v objektu na adrese: NZM Ostrava,
Vitkovice 3033, 703 00 Ostrava-Vitkovice a to do péti dnu od vyzvy objednatele.

2. Poskytovatel timto prohladuje, Ze byl objednatelem Fadné sezndmen s mistem plnéni, se vSemi
podminkami, pfislusnou dokumentaci a plany. Poskytovatel dale prohlasuje, ze ma
dostate¢né zkuSenosti s realizaci sluzeb dle této smlouvy. Objednavatel nenese
odpovédnost za Skody zpusobené poskytovateli v dusledku toho, Ze se poskytovatel
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neseznamil fadné s mistem pInéni anebo Ze si od objednavatele nevyZadal nezbytné
informace, doklady a podklady.

Ill. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat sluzby v sjednaném rozsahu a kvalité, s odbornou péci v souladu s touto
smlouvou

b) zajistit fyzickou pfitomnost pracovnika recepce — pokladny (kazdy oteviraci den) v rozsahu,
za podminek a v Cetnosti definovanych v ¢lanku I. této smlouvy, jako i nad jeji ramec dle
pozadavku objednatele (akce, slavnosti apod.)

c) pfi poskytovani sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy (zejména z oblasti
bezpecnosti a hygieny prace, oblasti pozarni ochrany, oblasti ochrany Zivotniho prostfedi)
provozni fady a nafizeni

d) nahradit objednateli Skodu na majetku nebo zdravi zpUsobenou svym protipravnim
jednanim

e) odevzdat objednavateli vSechny véci nalezené na mistech vykonu sjednanych sluzeb

f) po celou dobu trvani této smlouvy mit Uucinné uzavfenou pojistnou smlouvu, ktera kryje
pfipadnou $kodu, kterou mlZe poskytovatel zpulsobit objednavateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, pfedevsim pokud jde o praci s hotovosti

g) pfi provadéni sluzeb pisemné upozorfiovat objednavatele na stav, ktery by mohl ohrozit
bezpecnost osob nebo majetku objednavatele v pfipadech, které nesnesou odklad, provést
ihned nezbytna opatfeni k odstranéni zavadného stavu a bez zbyteCného odkladu
vyrozumeét o této skute€nosti objednavatele

h) zaijistit sluzbu pracovniky, ktefi maji vysoké komunikativni a organiza¢ni schopnosti

i) vést vykaz odpracovanych hodin a vzdy ke konci mésici ho vzajemné odsouhlasit s
povéfenou osobou objednatele. Tento vykaz bude slouzit jako podklad pro mésiéni
fakturaci

j) zajistit vydej a pfijmy zbozi a zasilek v€etné inkasovani (farmafské bedynky, vydejni misto
zasilkové sluzby) dle pokynu objednatele.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby a pohybovat se pouze v objednavatelem vymezeném
prostoru v ramci mista plnéni.

3. Poskytovatel odpovida objednavateli v celém rozsahu za bezpe€nost v8ech jim vykonavanych
¢innosti v souvislosti s provadénim sluzeb. Této odpovédnosti se nemlze poskytovatel zprostit
ani ji delegovat na nékoho jiného.

4. Poskytovatel je si védom skute€nosti, Ze veSkeré informace jsou obchodnim tajemstvim
objednavatele, Ze je povinen je chranit.

5. Uroven a kvalita provadénych sluzeb poskytovatele v objektu budou priibézné konzultovany
s objednavatelem a podfizovany jeho pozadavkdm.

IV. Prava a povinnosti objednavatele

1. Objednavatel se zavazuje:

a) uhradit poskytovateli sjednanou cenu za provedené sluzby. Tato cena zahrnuje vedkeré naklady
poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb

b) predavat poskytovateli vesSkeré informace a doklady, vyzadané poskytovatelem nezbytné pro
fadné provadéni sluzeb poskytovatelem na zakladé této smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu a po obdrzeni jeho zadosti

c) pro potfeby poskytovatele vy€lenit prostory v objektu, kde si poskytovatel bude ukladat véci
nezbytné pro fadné provadéni sluzeb. Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou na
prostorech, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou pfedany, stejné jako odpovida za
Skody vzniklé na vybaveni a dalSim inventafi, ktery mu byl pfedan v souvislosti s touto
smlouvou

d) umoznit poskytovateli odbér vody, elektrické energie a odvod odpadni vody, pro potfebu
fadného provadéni sluzeb, a to na naklady objednavatele

e) proskolit pracovniky poskytovatele v pfislusném pokladnim systému a nastavit provozni
procedury pro praci s hotovosti na pokladné
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f) proskolit pracovniky poskytovatele v ovladani pFisluSnych zabezpecovacich systému (EPS,
PZTS, CCTV) a seznamit je s provoznim a navstévnickym fadem

g) kontrolovat kvalitu a Uplnost poskytovani sluzeb

h) objednatel je opravnén zmeénit provozni dobu pokladny a pocet pokladnich, a to pokynem
doruéenym e-mailem poskytovateli s predstihem 3 pracovnich dnd (mimo pfipadu
nenadalych udalosti), objednatel je povinen za dodate¢nou sluzbu uhradit poskytovateli
odménu dle ceny stanovené touto smlouvou

i) kontrolovat kvalitu a Uplnost poskytovani sluzeb

2. Objednatel je opravnén zménit dobu provadéni sluzby a poc€et pokladnich, a to pokynem
doru¢enym e-mailem poskytovateli s pfedstihem 3 pracovnich dnli (mimo pfipadd nenadalych
udalosti), objednatel je povinen za dodateCnou sluzbu uhradit poskytovateli odménu dle ceny
stanovené touto smlouvou.

3. Objednatel je opravnén jednostranné upravit rozsah a dobu poskytovanych sluzeb dle vlastnich
provoznich potfeb, pfipadné poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele zcela prerusit. O
téchto zménach bude informovat poskytovatele s patficnym predstihem, nejméné vSak 5 dnu
predem. Smluvni cena dle ¢l. VIl bude v takovém pfipadé pomérné ponizena, dle skute¢né
poskytnutych sluzeb.

V. Odpovédnost za vady a sankce

—_

Poskytovatel odpovida objednavateli za vady poskytnutych sluzeb.

2. Objednavatel je povinen reklamovat zjevné i skryté vady poskytnutych sluzeb bez zbyte&ného
odkladu po jejich zjisténi; vadou se rozumi i neprovedeni sluzeb poskytovatelem v&as nebo ve
sjednaném rozsahu.

3. Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu sluzby do 48 hod. po obdrzeni
reklamace, pokud je to mozné s pfihlédnutim k povaze reklamované sluzby. Neodstrani-li
poskytovatel ve vySe uvedené lhaté takto objednavatelem oznacenou vadu nebo jedna-li se o
vadu neodstranitelnou, pak je objednavatel opravnén nezaplatit 10% z pfislusné mésicni
uhrady sjednané ceny sluzeb.

4. Nesplnénim povinnosti poskytovatele uvedeném v rozsahu &LIII bodu 1- 5 vznika objednateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢&. Tato ¢astka je splatna do 15 dnd od doruceni
faktury.

5. Pro pfipad pochybnosti plati, Zze faktura je poskytovateli doru¢ena treti den od odeslani.

VI. Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida objednavateli za jakoukoliv $kodu zplsobenou poskytovatelem na
majetku nebo zdravi zaméstnancu objednavatele ¢i navstévnikd objektu pfi provadéni predmétu
této smlouvy poskytovatelem at k této Skodé doSlo poruSenim pravnich predpisi nebo
pouzivanim jakychkoli prostfedkl a véci poskytovatele.

2. Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu pouze v pfipadé, ze prokaze, ze Skoda vznikla
v disledku pInéni nafizeni nebo pokynu objednavatele, na jehoz nevhodnost jej poskytovatel
pfedem upozornil.

VII. Cena a platebni podminky

1. Strany se dohodly, Ze za jednu hodinu prace Poskytovatele dle této Smlouvy
nalezi Poskytovateli cena (odména) ve vysi
Cena za 1 hodinu 109,25 K& bez DPH

2. Celkova smluvni cena Sluzeb dle Clanku 1. této Smlouvy (2800 hodin) nepfekroéi celkovou
souhrnnou ¢astku v maximalni vysi
Cena: 305,900,- K¢ bez DPH
DPH 21 %: 64.239,- K&
Cena s DPH: 370.139,- K& s DPH
pfi¢emz uvedena Cena je konena a obsahuje vSechny naklady spojené s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy.
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3. Fakturovat za plnéni Sluzeb dle této Smlouvy bude moci Poskytovatel pouze skute¢né
provedenou praci (Sluzby) uloZzenou mu a odsouhlasenou zastupcem Objednatele, a to dle
mésicniho vykazu skute¢né odpracovanych hodin. Fakturu Poskytovatel doruci Objednateli
vzdy k 5. dni nasledujiciho mésice elektronicky na e-maily: xxx a xxx.

Doba splatnosti této faktury bude ¢init 31 dni.

4. Smluvni cena za pfislusny mésic je splatna bezhotovostnim pfevodem na ucet Cislo:

VIII. Splatnost smlouvy, odstoupeni, vypovéd

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 1 rok od nabyti u€innosti této smlouvy,
anebo do vyCerpani ¢astky uvedené v ¢l.VII., bod 2.
2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.
3. Tato smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran s vypovédni lhtitou 1 mésic, pficemz
vypovédni lhita po¢ina bézet prvniho dne v mésici nasledujicim po doru¢eni oznameni o
odstoupeni
c) odstoupeni od smlouvy je mozné ucinit pouze pisemnou formou

IX. Zachovani ml¢enlivosti

1. Smluvni strany se zvlasté zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech a
informacich tykajicich se druhé smluvni strany, jeji obchodni, provozni ¢&i jiné &innosti, které
ziska pfi provadéni sluzeb podle této smlouvy a v souladu s ni. Zejména takové skuteCnosti a
informace nemuze vyuzit pro své prostfedky a ve svUj prospéch nebo ve prospéch jakékoliv
tfeti osoby

2. Poskytovatel prohlaSuje, ze ke dni podpisu Smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH
ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a ze neni veden v registru
nespolehlivych platct DPH.

3. Poskytovatel souhlasi s tim, aby v pfipadé jeho vedeni v uvedeném registru byla Objednatelem
odvadéna DPH pfimo spravci dané. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v pfipadé&, kdy se stane
nespolehlivym platce dané, bude nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd ode dne, kdy tato
skute€nost nastala, o ni Objednatele informovat. Informovanim se rozumi den, kdy Objednatel
predmétnou informaci od Poskytovatele prokazatelné obdrzel.

X. Oznameni

1. VS8echna oznameni, zadosti a jina spojeni, jejichz provedeni se ve smyslu této smlouvy &i
smluvnich dokument( oCekava, se druhé smluvni strané doruci pisemnou formou osobné nebo
doporucené na adresy nize uvedené. Kazda strana mize zménit svoji doru€ovaci adresu a
kontaktni osobu, jestlize to pisemné oznami druhé strané.

2. Kontaktni adresy ve vécech provoznich obou smluvnich stran:

a) Objednavatel:

Kontaktni osoba

Jméno: XXX
Mobilni telefon: XXX
e-mail: XXX
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b) _Poskytovatel:

Kontaktni osoba

Jmeéno: xxx
Mobilni telefon:  xxx
e-mail: XXX

3. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze tato smlouva podléha rezimu Z&kona ¢€.340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o Registru
smluv (Zakon o registru smluv). Zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv provede
objednavatel. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u&innosti
dnem zvefejnéni v Registru.

XI. Reseni sporti

Jakékoliv spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, které se nepodafri
vyfeSit dohodou smluvnich stran, budou feSeny pfislusnym soudem Ceské republiky.

XIl. DalSi ujednani

1. Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti a G¢innosti této smlouvy spolupracovat pfi realizaci
pfedmétu smlouvy poskytovatelem. K tomu ucelu ur€i osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani
béznych zaleZitosti, vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti — viz kontaktni osoby.

2. Vyskytnou-li se udalosti, které obéma nebo jedné smluvni strané Caste€né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o této
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat a spolecné podniknout kroky k jejich
pFekonani.

3. Pokud poskytovatel pro provadéni sjednanych sluzeb potfebuje zvlastni technické podminky,
pfipadné dodavky (napf. odbér elektrické energie, odbér vody apod.), ma se za to, Zze sjednana
cena sluzeb zohledriuje zvlastni technické podminky, které pfi poskytovani sluzeb potfebuje
poskytovatel.

XIl. Zavére¢éna ustanoveni

1. Jakékoliv zmény nebo dodatky této smlouvy nebo jeji pfilohy musi byt u€inény pisemné. Tyto
dodatky se stanou soucasti této smlouvy.
2. Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz 2 obdrzi objednavatel a 1 poskytovatel.

V Praze dne

Narodni zemédélské muzeum, s.p.o. VKUS-BUSTAN s.r.0.
XXX XXX



