Smlouva o aktualizaci a podpore Aptien

Aptien Labs s.r.o.

IC: 26397668

DIC: CZ26397668

sidlem Plzen, Teslova 1202/3, PSC 301 00
zastoupena

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 17692
(dale jen ,,Poskytovatel“)

a

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

IC: 00023833

DIC: CZ00023833

sidlem Praha 2, Palackého nam. 4, P.0.BOX 60, PSC 128 01
zastoupena prof. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., reditel

(dale jen ,,Objednatel®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik“)

tuto

Smlouvu o aktualizaci a podpore Aptien
(dale takeé jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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SMLUVNIi STRANY

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je spoleCnosti radné zalozenou a existujici v souladu s pravnim Fadem
Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek aktualizace Aptien a pausalni podporu a ad-hoc pozadavky na Upravy
Aptien, blize specifikovano v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, nasledovné:

a) Aktualizace a pausalni podpora

b) ad-hoc pozadavky

(dale spolecné jen ,,Podpora a aktualizace*)

Objednatel ma pravo udélovat podlicence pro organizace v resortu Ministerstva zdravotnictvi CR.

Licenci Aptien se pro Gcely této Smlouvy mysli licence pro uzivatele v prislusSném cenovém planu.
Cena za uzivatele je uvedena v Priloze C. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy dale zavazuje poskytnout Objednateli vzdy aktualni verzi
produktu, ke kterym ma Objednatel pravo uziti, a to tak, aby Objednatel mohl plné vyuzivat svych
prav na zakladé této Smlouvy.

Sluzby aktualizace se prodluzuji opakované, a to vzdy o 12 mésici, pokud Objednatel
prokazatelné neoznami Poskytovateli, Ze na jejich dalSim poskytovani nema zajem nebo pokud
se nerozhodné snizit pocet uzivateld.
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4.

4.1

Objednatel ma pravo na zménu (snizeni) poctu uzivateld v systému pro aktualizace na dané
obdobi, které potvrzuje Objednavkou aktualizaci Aptien pro dalSi obdobi. Potvrzeny pocet
uzivateld nesmi byt mensi, nez je aktualni pocet uzivatel( ke dni zacatku nového obdobi.

Objednatel ma rovnéz pravo v dalsi obdobi Gdrzby nebo kdykoliv v pribéhu plnéni navysit pocet
uzivatelu, a to az do mnoZstvi max. 300 uzivatel(, které ma zakoupené v trvalé licenci.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani pausalni podpory dle této Smlouvy je cenou
maximalni a neprekrocitelnou a je stanovena dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo ceny za aktualizaci ménit v souladu s jeho verejnym cenikem. O pripadné zméné bude o
zméné Objednatele predem informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani ad-hoc pozadavku dle této Smlouvy je cenou
maximalni a neprekrocitelnou a je stanovena sazbou 1 ¢lovékoden (MD) a Cini || I bez
DPH, za kazdy 1 clovékoden plnéni predmétu této Smlouvy viz Priloha €. 2 Smlouvy.

Pokud se Objednatel rozhodne zménit pocet uzivatel pro nové obdobi (tj. vzdy od 1.3. daného
kalendarniho roku), zaplati castku rocni udrzby odpovidajici poctu uzivateld dle Prilohy ¢. 2
Smlouvy.

Pokud se Objednatel rozhodne zvysit pocet uZivateld v pribéhu béZiciho obdobi Gdrzby,
tj. od 1.3. daného kalendarniho roku do 28.2 nasledujiciho kalendarniho roku (¢i do 29.2.
v pripadé prestupného roku), zaplati pomérnou ¢ast rozdilu mezi jednotlivymi pocty uzivatel( do
konce jiz zaplaceného obdobi Udrzby.

Ceny uvedené v Priloze €. 2 Smlouvy neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich predpist v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny je faktura, ktera bude mit vSechny naleZitosti danového
dokladu. Lhita splatnosti faktury je 30 dnd od doruceni Objednateli.

Faktura pausalni podpory dle odstavce 3.1. ¢lanek shora a odstavce 2.1 pism. a) bude vystavena
v rocnich intervalech, a to vzdy k datu 1. brezna prislusného kalendarniho roku.

Po radném plnéni konkrétni objednavky ad-hoc pozadavkd na Gpravy musi byt Objednatelem
a Poskytovatelem podepsan akceptacni protokol viz Priloha ¢. 4. Po podpisu akceptacniho
protokolu pristoupi Poskytovatel k fakturaci prislusné ceny vztazené k dané objednavce viz
Priloha ¢. 2.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z ic¢tu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
30 dni znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Poskytovatele Urok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v Ceskych korunach (Kc), smluvni strany
timto souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou vekeré
platby na zakladé této Smlouvy plnéné ode dne Ucinnosti této zmény bez dalSiho vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

Plnéni Podpory bude Poskytovatelem uskutecnéno jeho poskytnutim zplsobem vyplyvajicim
z Prilohy ¢. 1 Smlouvy.
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za Objednatele:

V pripadé dodrzeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu se Poskytovatel zavazuje
poskytnout pausalni podporu a ad-hoc pozadavky dle ustanoveni Prilohy ¢.1. Mistem plnéni
Poskytovatele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel nahlasi pozadavek na realizaci Cerpani clovékodnu (MD) Poskytovateli prostrednictvim

HELPDESKU Poskytovatele, ktery je pro Objednatele veden na e-mailové adrese
PoZadavky na realizaci budou provadény pouze v pripadé vyzadani ze strany

Objednatele formou objednavky ¢lovékodnl (MD) postupem uvedenym v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zarucuje, ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy,
bude provedena s vynalozenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat
aktualnimu popisu prislusné sluzby (vCetné kritérii plnéni) obsazenému v prislusné priloze
Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy, zaruku po celou dobu
placené aktualizace v pripadé pausalni podpory. Zarucni doba na ad-hoc pozadavek zacina bézet
od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby, potvrzeného formou Protokolu o prijeti sluzby a cini
minimalné 24 mésich. V pripadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité, ma
Objednatel pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu. Zarucni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz.

svvs

Pokud Objednatel prifadi problému jakoukoliv vyssi prioritu, neni mozné danou reklamaci resit v
ramci zaruky.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace diivérné a
zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani
divérnosti informaci dle této Smlouvy &i prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.
Poskytovatel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referenc¢nich obchodnich pripadi.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani divérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozZadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100 000, K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
na nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani divérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy.

KONTAKTNIi OSOBY

Kontaktnimi opravnénymi osobami povérenymi vedenim vécnych jednani v ramci plnéni predmétu
této Smlouvy jsou:

za Poskytovatele:




7.2 Smluvni strany se zavazuji v prubéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez
zavaznych divodu. V pripadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala,
povinna jmenovat bez zbytecného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této
skutecnosti druhou smluvni stranu.

8. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

8.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazki podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu
prava dusevniho vlastnictvi tretich osob.

8.2 V pripadé, ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnanct nebo pracovnik( Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli G¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé $kody, kterd mu vznikne v dusledku
uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vic¢i Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou, to vSe v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

9. SANKCE

9.1 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika opravnéné
strané narok na urok z prodleni ve vysi tri setin procenta (0,03 %) z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

9.2 Vpripadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti) z této Smlouvy, které nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KC (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

9.3 V pripadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni povinnosti),
ktera je jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), nalezi Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni smluvni
povinnosti.

9.4  Smluvni pokuty jsou splatné tricaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

9.5 Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody.
Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady skody nezapocitava.

9.6 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

10. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

10.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou definovanou v &l. 12.2. niZe. Uéinnost této Smlouvy lze

ukoncit:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani dlivodu, a to s vypovédni

dobou jednoho (1) mésice pocinajici od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,
d) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti

druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dnl poté, co byla smluvni strana,
ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

10.2 Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Ucely této smlouvy
povazuje:

a) prodleni s Ghradou faktur po dobu delsi 30 dnd,



b)

opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti.

10.3 Smlouvu je mozno ukonéit i z dalsich divod( neuvedenych vyse, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisq.

11.

11.1

SPOLECNA USTANOVENI

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)

b)

ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je neprijima
a nevyzaduje.

11.2 V pripadé vzniku podezreni ze spachani korupcniho trestného cinu ze strany Objednatele /
Poskytovatele je Poskytovatel/Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

11.3 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

a)

ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné c¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni,

Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatreni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

Ze ucinila nezbytna opatrfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného
trestného cinu,

ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpis(,

ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazki ze strany Objednatele/Poskytovatele je
Poskytovatel/Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
Gcinnosti dnem 1. 3. 2023.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby vycerpani castky 1 990 000,-K¢ bez DPH v ramci
Uctovani ceny za plnéni predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vic¢i Objednateli na zakladé této
Smlouvy, nebo do uplynuti doby trvani v délce 48 mésic ode dne nabyti (¢innosti této Smlouvy,
a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neddinné, zdstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Gc¢inna. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah prijetim jiného ustanoveni, které by
svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i neGcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a Ucinné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkl k této
Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné
ve lhaté 15 dnl ode dne doruéeni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto



navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatku se vyZzaduje dohoda o celém textu
dodatku.

12.6 Tato Smlouva konci splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim
od Smlouvy nebo zanikem Objednatele ¢i Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventuelné
zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k naplnéni ucelu této Smlouvy.

12.7 Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

12.8 Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vsech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy, a
nahrazuje veskera predesla ujednani mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

12.9 Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev udinény po uzavfeni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze stran.

12.10 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

12.11 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni
této Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha strana informace pri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana
strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

12.12 Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nebudou jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné
potvrzuji, ze na zavazky z této Smlouvy vzniklé se nepouziji tato ustanoveni § 1793 az § 1795, §
1765 a § 1805 odst. 2 Obcanského zakoniku.

12.13 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

12.14 Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti
a zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni
jednani o této Smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby
nepomér v pravech a povinnostech stran.

12.15 Odpovéd’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
Smlouvy.

12.16 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji Prilohy €. 1 azZ 6:

Priloha ¢C. 1 Technicka specifikace

Priloha ¢. 2 Smluvni cena

Priloha ¢. 3 Seznam organizaci
Priloha €. 4 Akceptacni protokol
Priloha ¢. 5 Vykaz prace

Priloha ¢. 6 Prohlaseni o exkluzivité

12.17 Tato Smlouva je vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti
originald, z nichZ Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni. U
podpisu Smlouvy prostrednictvim elektronického podpisu, je vyhotoveno (1) vyhotoveni, kdy
Objednatel a Poskytovatel obdrzi original.



12.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy vcéetné jejich
priloh a nemaji vic¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadruje skute¢nou, svobodnou a
vazné minénou vuli smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro
zadnou z nich.

Za Poskytovatele Za Objednatele
Praz n Praz n

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Jméno: prof. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D.
Funkce: reditel

Aptien Labs s.r.o.



Priloha €. 1

Technicka specifikace

Aktualizace a pausalni podpora
Objednatel ma uzivaci prava na licen¢ni produkt Aptien spolecnosti Aptien Labs s.r.o.

V ramci pausalni podpory poskytne Poskytovatel zakladni technickou podporu aktualizace Aptien, tedy
servisni zasahy a vzdalené konzultace pri instalaci aktualizaci Aptien.

Rozsah poskytovani sluzeb pausalni podpory: 5x8 (8:00 — 16:00 v pracovni dny).

Ad-hoc poZadavky
Predmétem sluzeb je poskytovani sluzeb rozsifené podpory a udrzby prostiedi Aptien, nad rdmec zakladni

technické podpory aktualizace Aptien a to v tomto rozsahu:

Pfredmétem této Ramcové dohody je poskytovani sluzeb rozsifené podpory a Udrzby
Podpora zadavana na pozadavek Objednatele (on-demand, na zavolani).
o Rozsifena podpora uZivatell - asistencni sluzba uzivatelim
Asistencni sluzba uzivatelim a administratordm (expertni nastavovani aplikace)
PrizpUsobeni systému (customizace) podle potfeb Objednatele
Technicka podpora
Odborné poradenstvi
Rozsireni integrace na systémy tretich stran
Rozsireni integrace dat mezi jednotlivymi instalacemi
Konsolidovany reporting na miru
Skoleni uzivateld
Nastaveni a sprava provozu pro vice nezavislych organizaci (Multiinstalace)
Customizace systému podle potreb
Dalsi sluzby dle potreb objednatele

O O O 0O O 0O O O O O

Udrzba a profylaxe
o Udrzba a opravy integracniho rozhrani na ISRS (ISDS)
o Udrzba virtualniho stroje v koordinaci se spravci technické infrastruktury Objednatele
o Udrzba baze systému, sprava instalace aptien na tomto virtualnim stroji
o Provadéni aktualizace systému Aptien

Vyvoj (vyvoj nové funkcionality na miru):
o Vytvareni navrhd formular( a navrh uzivatelského rozhrani formulard a aplikaci pro potreby
provozu a vyvoje UZIS
o Vytvareni samostatnych webovych nebo mobilnich aplikaci s vyuzitim WSDL a API

Rozsah poskytovani sluzeb rozsifrené podpory a udrzby: 5x8 (8:00 — 16:00 v pracovni dny). Pfesny rozsah
plnéni v ¢lovékodnech bude uveden vidy v pfislusné objednavce konkrétniho ad-hoc pozadavku.

Objedndvdni ad-hoc poZadavki

Ad-hoc pozadavky budou provadény pouze v pripadé vyzadani ze strany Objednatele formou objednavky,
a to nasledujicim postupem.

1. V Pripadé akutniho poZadavku v rozsahu feseni do 1 ¢lovékodne je za schvalenou objednavku
Objednatele povaZovan nahldSeny pozadavek opravnénou osobou postupem uvedenym v bodé



4.3. a dale plati postup uvedeny v bodech 8 a 9. Ve vSech ostatnich pfipadech plati nasledujici
postup (2-9).

Pti poptavani ad-hoc sluzby bude ze strany Objednatele vyhotovena zménova karta pozadavku,
kde bude ze strany Objednatele uveden pfedmét objednavky.

Na zakladé predmétu objedndvky doplni do této karty Poskytovatel pracnost feseni a také navrh
feSeni (analyza dopadu). Takto vyplnénou kartu pozadavku preda zpét Objednateli.

K samotnému objednani ad-hoc sluzby dochazi az s podpisem objednavky obou smluvnich stran,
kde ptilohou objednavky je zménova karta poZadavku.

Predani podkladl pro objednavku je realizovdano osobné, prostfednictvim IS datové schranky,
nebo pomoci e-mailové komunikace.

Po zasldni a akceptaci objedndvky Poskytovatel zahdji realizaci dle pfiloZené specifikace.

Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek béznych ad-hoc sluZeb na objednavku reagovano
(akceptaci ¢i upravou) do 24 hodin od jejiho doruceni.

S ohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluzeb se smluvni strany dohodly, Ze soucasti plnéni
objednavanych sluzeb, bude povinnost Poskytovatele predkladat Objednateli vykazy prace. Vzor
vykazu prace je uveden v Pfiloze €. 5

Po radném plnéni konkrétni objednavky ad-hoc poZadavk( na Upravy musi byt Objednatelem

a Poskytovatelem podepsan akceptacni protokol viz Pfiloha ¢. 4. Po podpisu akceptaéniho
protokolu dochdzi ze strany Poskytovatele k fakturaci vztazené k dané objednavce.

Poskytovatel poskytne na prace realizované na zakladé pozadavk( Objednatele zaruku 2 roky.
Bude-li vysledkem cinnosti Poskytovatele autorské dilo, zavazuje se Poskytovatel udélit Objednateli
k nému nevyhradni, casové a mistné neomezenou licenci pro libovolny pocet uzivateld. Rovnéz se
zavazuje poskytnout veskeré zdrojové kody, které vzniknou, nebo budou upraveny v ramci casti ,,ad-
hoc pozadavky na Upravy“ - pozadavk( Objednatele. Poskytovatel udéli Objednateli opravnéni
k modifikaci téchto kodu prostrednictvim pracovnik( Objednatele i tfetich osob.

Objednatel neni povinen vystavit, byt jediny ad-hoc pozadavek dle Ramcové dohody. Objednatel dale
neni povinen vycerpat cely objednany rozsah ad- hoc sluzeb sjednany dle daného pozadavku. Soucasti ad-
hoc sluzeb jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v pozadavku, ale poskytnuti téchto plnéni
je nezbytné k realizaci prislusné ad-hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti
takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za ad-hoc sluzby jiZz zahrnuje
odménu za takova dodatecna plnéni.



Priloha €. 2

Smluvni cena

Poskytovani aktualizaci véetné pausalu zakladni technické podpory aktualizaci

Pocet uzivatell Cena rocni aktualizace v K¢ bez DPH

Do 50 uzivatelu

Do 100 uzivatelu

Do 300 uzivatelu

Licence rozsireni - rozhrani pro ISRS

Ad-hoc pozadavky

Nazev Cena v Ké bez DPH

Nabidkova cena sluzeb za 1 clovekoden

10



Priloha €. 3

Seznam organizaci

Aptien je provozovan v nasledujicich lokalitach:

Organizace, kde je provozovan aptien

Sidlo

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

Statni zdravotni ustav

Srobarova 49/48, 100 42 Praha 10

11



Priloha c. 4

Akceptacni protokol

Akceptacni protokol

Objednavka éislo:

Cislo smlouvy:

Predmét plnéni:

Poskytovatel:

Nazev:

ICo:

Adresa:

Odpovédnd osoba:

Funkce:

Objednatel:

Nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
ICO: 00023833
Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Odpovédna osoba:

Funkce:

Poskytovatel a Objednatel konstatuji, e predmét akceptace odpovidd poZadavkim Objednatele a je doporuéen
k akceptaci ke dni dd. mm. rrrr.

Zavér akceptace:

[ ] |Ptiakceptaci nebyly zjistény zévady, které brani akceptaci

[ ] | Pti akceptaci byly zjistény zdvady, které brani akceptaci

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)

Pozadavek:

C.: Znéni poZadavku: Termin predani

Seznam pfiloh:

12



Schvalovaci tabulka:

Role

Iméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Poskytovatel

Objednatel

13



Objednavka €islo:
Cislo smlouvy:
Obdobi:

Nazev:

Priloha €. 5

Vykaz prace

Vykaz prace

Poskytovatel

ICO:

Adresa:

Odpovédna osoba:

Funkce:

Objednatel

Nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceske republiky
1CO: 00023833

Adresa: Palackého namesti 4, 128 01 Praha 2

Odpovedna osoba:

Funkce:

Souhrn provedenych c¢innosti dle Objednavky c.
Clenoveé tymu

Pocet
hodin

Celkem (h)

Celkem (&d)

Role: NAZEV ROLE

Datum Popis cinnosti Pocet hodin
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Celkem hodin

Celkem dni

Schvalovaci tabulka:

Role

Jmeéno a prijmeni

Datum predani

Poskytovatel

Objednatel

15



Priloha €. 6
Prohlaseni o exkluzivité

(tvori samostatna priloha)
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