&

Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP :[n'FO r‘mace pr’o kLienta
Pro Zivot, jaky je platné od ¢ervence 2020

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se mizete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo

Prosime, projdéte si pfiloZzené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dilezité.

Pripravili jsme pro Vas tyto materialy:

1) Informace pro klienta, jejichz soucasti jsou:
Informace o Vasem pojisténi, které struéné informuji o zakladnich vlastnostech Vadeho pojistént, o kterych byste mél(a) védét, ne? se
rozhodnete pojistnou smlouvu uzaviit. Dale pak davajl stru¢né odpovédi na nejc¢astéjsi otazky, které mizete mit pred uzavienim pojistné
smlouvy a které souvisi s pojisténim jako takovym (naptiklad kdy je mozné pojisténti vypovédét). Stejné informace jsou pak detailnéjt
feSeny v pojistnych podminkach.

Informace o zpracovani osobnich tidaji v neZivotnim pojisténi

Informaéni dokument o pojistném produktu, pokud nam pravni pfedpis uklada povinnost Vam tento dokument poskytnout. Tento
dokument Vam pomUze porozumét podstaté Vaseho pojidtént.

2) Pojistné podminky vztahujici se k Vademu pojistént.

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vieho dobrého
Vi Y, ,}/wwzﬁ/m/

Co je dulezité védét

Ne vSechny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantni, vzdy se prosim fidte predevsim tim, jaka konkrétnt pojistént
mate ve Vasi pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je uveden v pojistné
smlouvé. Vénujte prosim pozornost vylukam a omezenim rozsahu poji$tént, pozadavkiim na zabezpecent a disledkdm
porusent povinnosti upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a piislusnych pojistnych podminek.
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1. Informace o nas

Obchodni firma Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale té7 my, pojistitel nebo pojistovna)
Pravni forma akciova spoleénost

Identifikaéni &islo 47116 617

Sidlo Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Registrace Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Adresa pro doruéovani

Kontaktni e-mail
Web
Infolinka

Informace o solventnosti
a finanéni situaci pojistovny

Subjekty mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sport

Platforma pro Feeni sporti on-line

2. Cim se pojisténi Fdi

Pojistna smlouva se fid{ ¢eskym pravem a spory z ni vyplyvajict
te$t soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo
predpisy Evropské unie nepfikazuji zavazné néco jiného.
Pojistént se Fidi zakonem ¢{slo 89/2012 Sb., ob&anskym
zakontkem (dale jen obéansky zakonik), pojistnou smlouvou

a pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé.
Pojistné podminky jsou soucast{ pojistné smlouvy. Pokud jste
pojistné podminky obdrzeli v elektronické podobé a tato forma
Vam nevyhovuje, miiZzete o jejich tidténou podobu pozadat na
kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovnéz k dispozici v elektronické podobé na

Pojistnou smlouvu a veskeré dokumenty s ni souvisejict Vam
poskytneme v ¢eském jazyce a ve stejném jazyce s Vami budeme
komunikovat béhem doby trvant pojistént.

3. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

Pojistént vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery

je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojistént. Nent-li uveden
presny Cas pocatku pojistént, vznika pojistént dnem uvedenym
v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den
uveden, vznika pojistént dnem nasledujicim po dni uzavient
pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavird na dobu urcitou
nebo neurcitou.

Pojisténi mize zaniknout z diivodu, jejichZ piehled je uveden
v tomto €lanku a dale v élancich 8 a 9 niZe a které jsou dale
podrobné popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:
uplynuti pojistné doby,
zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedt,
zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce,
oznament zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

» Ceské obchodni inspekce, St&panska 567/15,120 00 Praha 2
» KanceldF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.a.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha1l,

s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme
upominku, ve které uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni
dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této
dodateéné Lhiité, pojisténi bez dal$iho zanikne. Tuto lhiitu je
mozné dohodou pied jejim uplynutim prodlouZit.

Sjednani pojisténi na dalku (napf¥. online, telefonicky):
Pri sjednant pojistént na dalku je pojistna smlouva uzaviena,
pokud je prvni pojistné zaplaceno ve lhiité a ve vy$i uvedené
v néavrhu pojistné smlouvy.

4. Jak stanovujeme pojistné a jaké
poplatky jsou spojené s pojisténim

Pojistné se stanovuje podle pojistné-matematickych metod tak,
abychom byli schopni bezpe¢né splnit své zavazky z pojistént.
Soucastt kalkulace pojistného je 1 zapoc¢tent nakladt spojenych
s uzavienim a naslednou sprévou pojistné smlouvy, v¢etné
provize pojistovacimu zprostiedkovateli. PFi stanovent vyse
pojistného zohledhujeme zejména pojistné riziko, pojistnou
dobu a vy3i pojistnych ¢astek.

Vénujte prosim pozornost Prehledu nékladd, ve kterém je
uveden vycet v8ech Vamt hrazenych poplatkd. Za sluzby
uvedené v Prehledu nakladd naleZ{ pojistiteli thrada podle
Prehledu nakladd u¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualnt
znént Prehledu naklad( je zvefejnéno na viech obchodnich
mistech pojistitele a na jeho internetovych strankach.

5. Kdy a jakym zptisobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné
pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi
zpravidla po celou dobu trvant pojidtént s tim, ze délka
pojistného obdobt je dohodnuta v pojistné smlouvé.
Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou bylo
pojistént sjednano. Vyse pojistného je vzdy uvedena

v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych
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podminkach; u bézného pojistného je pak vZdy uvedena vyse
pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pievodem z bankovniho G¢tu (prikaz
k Uhradé, trvaly pitkaz nebo souhlas s inkasem — SINK), poétovn{
poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminald

a bankomatti bank, s nimiZz mame uzavfenou dohodu o tomto
zplsobu placent pojistného (jejich seznam zvefejfiujeme na
svych webovych strankach ), nent-li pojistnou
smlouvou néktery zplsob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné vcas a ve spravné vysi, mdZzeme od
Vas pozadovat zaplacent Groku z prodlent a také Uhradu nakladd
spojenych s vymahanim dluZzného pojistného.

6. VSe dulezité k pojistné udalosti

Jak postupovat v piipadé pojistné udalosti

PFi podezient ze spachant trestného ¢inu vzdy volejte policii

(v CR 158), napt. v piipadé kradeze, loupeze, vandalismu, $kod
zpUsobenych ndrazem dopravntho prostiedku apod.

P pozaru volejte vzdy hasiésky zachranny sbor (v CR 150).
Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véct.
Zajistéte provizorni zabezpeéeni, aby se $koda nezvétdovala.
Neménte stav zplisobeny skodnou udalosti bez naseho souhlasu,
nejdéle v3ak po dobu péti dnli od ozndment $kodné udalosti,
nedohodnete-li se s pracovnikem infolinky nebo pracovntkem
likvidace nad{ pojistovny jinak. To neplati, pokud bylo potfeba
ze zavaznych dtvodd s opravou majetku nebo s odstranénim
jeho zbytk( zacit ditve. V téchto piipadech jste povinen
zabezpecit dostate¢né dlikazy o rozsahu poskozent, napt.
Setfenim provedenym policii nebo jinymt vysetifovacimi orgény,
fotografickym ¢t filmovym zaznamem.

Poskozené nebo znicené véci nevyhazujte a ponecheijte je

k pFipadné prohlidce.

Jak a kde oznamit $kodu pojistovné
Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa
On-line prostfednictvim formulafe na webovych strankach

E-matilem na:

Faxem na:

Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy.

Pisemné na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory

Centralni podatelna

Brnénska 634

664 42 Modtice

Prosttednictvim aplikace KoopAsistent piimo ze svého
chytrého telefonu. Umozniuje nahlasent skody, zaslant doklad
1 fotodokumentace.

Informace k aktudlnimu stavu pojistné udalosti zjistite
Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa

Na nasich webovych strankach

Na webovych strankach v piipadé,
%e mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.

7. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni
a na co se pojisténi nevztahuje

Vy3se pojistného plnént se odviji od sjednané horni hranice
plnént, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky.

Hornt hranice plnént je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré
specifické piipady je tato hranice uvedena v piislusnych
pojistnych podminkach. Je-li pojistént sjednano jako Skodové,
nemU(ze pojistné plnéni zaroveri presdhnout ubytek majetku,
ktery vznikl v diisledku pojistné udalosti.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v urtitych piipadech jsme
opravnént pojistné plnént snizit nebo jej neposkytnout,

napt. v pripadé skodnt udalosti nastalé v souvislosti s povodnt,
ke které doslo do deseti dnli po sjednant pojistént. Na stanovent
vyse pojistného plnéni maze mit vliv mj. stuperi opotfebent
nebo zplisob zabezpecent pojisténych véct.

Vztahuje se pojisténi na viechno?
Prestoze pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji
piipady, na které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky
z pojistént. Viycet vyluk je uveden v piislusnych pojistnych
podminkach, které si prosim peclivé prostudujte.

8. V jakych pFipadech
muzete pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:
do dvou mésict ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby,
k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojistént
s béznym pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané dorucena
nejmeéné Sest tydnd pied koncem pojistného obdobt, v opa¢ném
pripadé pojistént zanikne az ke konci pojistného obdobt, pro které
byla tato Sestitydennt vypovédnt doba dodrZena,
do tH mésic ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti
pojistovng; pojistént zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby.
Pojistovna miize dale pojistént vypovédét bez vypovédni
doby v ptipadé, ze iy nebo pojidtény porusite svou povinnost
oznadmit nam zvysent pojistného rizika.

9. Kdy mtzete od pojistné smlouvy
odstoupit

Odstoupit mtZete, pokud bychom nepravdivé ¢i netiplné
zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili
na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
pozadavky. V téchto pfipadech miizete od smlouvy odstoupit
do dvou mésict ode dne, kdy jste se o porusent povinnostt
dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Sjednant pojisténi na dalku (napf. online, telefonicky): Od
pojistné smlouvy uzaviené pit sjednant pojistént na dalku
muZete odstoupit bez udant diivody, a to ve lhaté 14 dnd od
jejiho uzavient.

Pojistovna mdZe od pojistné smlouvy ¢t dohody o jejl zméné
odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
¢1 nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢i dohody o jejt zméné, pokud bychom pii
pravdivém a Uplném zodpovézent takovych dotaz( pojistnou
smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupent Vam
musime dorucit nejpozdéji do dvou mésict ode dne, kdy

jsme se dozvédéli o porudent povinnosti ¢t se o ném muselt
dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy must byt pisemné a je mozné
jej zaslat na vy3e uvedenou adresu pro doruc¢ovant nebo je
mozné je piedat na kterékoli pobocce Kooperativy.
Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné

od pocatku rudi a strany st must vratit veskera poskytnuta
plnént. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné
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odstoupili my, mdme pravo zapocist si naklady spojené se
vznikem a spravou pojistént.

10. Jaké disledky miize mit porusent
povinnosti
Z pojistné smlouvy vyplyva Ucastntkim pojistént fada

povinnostt, jejichZ porusent pro né mdze mit nepfznivé
nasledky. Vénujte pozornost zejména nasledujicim dasledkdm

11. Jak a kam mizZete podat stiznost

Co kdyz nejsem spokojen?
Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojent, mdZete podat
pisemné ¢i Ustné stiZznost na jakékoli nase kontaktni misto,
jejichZ seznam je uveden na nasich internetovych strankach

Pro urychleni vyfizeni stiZnosti véak doporucujeme
adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na
e-mailovou adresu uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
St{Znosti vyfizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji

prijett Vam vzdy do deseti pracovnich dnd potvrdime a nasledné
Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotéeno Vade pravo obréatit se na soud.
Jste-li spotiebitel, mtizete se také obratit na Ceskou obchodnt
inspekci nebo Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojitoven.
Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostiednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostredku), ma
spotiebitel moznost pro fesent sporu s pojistitelem, ktery se
nepodartilo vyfesit smirnou cestou, vyuzit platformu pro fesent
spotiebitelskych spord on-line dostupnou na

porusent povinnosti.

Dusledky poruseni povinnosti
dtsledkem prodlent s placenim pojistného mize byt zanik
pojistént (blize viz ¢lanek 3 vyse),
dsledkem porusent povinnosti poskytnout pravdivé a Uplné
informace pfi sjednavant pojistént maze byt sniZent nebo
odmitnuti pojistného plnént nebo odstoupent od pojistné
smlouvy (blize viz ¢lanek 9 vyie),
dlsledkem porusent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo
rozsah pojistné udélosti nebo ur¢ent vyse pojistného plnént,
muZze byt snizent pojistného plnént,
dtisledkem uvedent nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajt
& zamleent podstatnych informact pii uplatfiovant préva na
pojistné udalosti maze byt neposkytnuti pojistného plnént.
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S
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
1CO: 47116617, se sidlem Pob¥eznt 665/21, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,,my") povazuje ochranu
osobnich Udajd za nedilnou soucast svych zavazkd vaci
klientdm. Ochrané osobnich Udajl proto vénujeme nalezitou
pozornost a pii zajistént ochrany osobnich (dajd jedndme

v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt
Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé
uzavrenych pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimt.
Naleznete zde informace, zda osobnt Uidaje zpracovavame

na zékladé Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho
zakladu (d@ivodu), k jakym Geeldm Udaje zpracovavame, komu
je miZeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim
Vasich osobnich udajd prava. Povazujte tedy prosim tento
dokument za daleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vade osobnt udaje.

Tyto Informace o zpracovanti osobnich tdajt upravuji zpracovant
osobnich Udajd pojistnika, pojisténého a tietich osob

a pouZiji se také priméfené na zpracovani osobnich udajd
zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovan{ osobnich udajd se
vztahujt na:

— Pojistént prerusent provozu

— Pojistént prepravy

— Pojistént odpovédnosti

— Pojistént majetku

— Cestovnt pojistént

— Pojistént pravni ochrany

A. Jaké osobni uidaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujict osobnt Udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, piijment,
titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statnt prisludnost, &islo a platnost prikazu
totoZnosti, obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢nt ¢islo
podnikajict fyzické osoby, bankovni spojent.

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umoznujt kontakt s Vami, zejména korespondencnt adresa,
telefonnt ¢islo, e-mailova adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojidténi, kterymi se
rozum{ zejména informace o pfedmétu pojistént, jeho ocenént
a umistént (v pojidténi majetku), o charakteru vykonavané
¢innosti (v prHipadé pojistént prerudeni provozu nebo pojistént
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci (v pHpadé
cestovniho pojidtént), véetnd originalt nebo kopif dokumentt
poskytnutych za timto Ucelem.

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozum{ zejména tdaje
o sjednant a vyuzivani nadich sluzeb, o nastavent smluv
a parametrech pojistént, Udaje ziskané béhem likvidace,

Informace o zpracovant osobnich tdajd v nezi

Informace o zpracovani osobnich

Udajl v nezivotnim pojistént

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji")

Udaje ziskané v ramcti sluzby KOOPortal, zaznamy emailové
komunikace a zdznamy telefonnich hovori.

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje, kterymi se
rozum{ Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, vCetné
Udajd o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje zahrnujict zejména Vase
predispozice k rtiznym chorobam a onemocnénim. Tyto (daje
vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavrent
pojistné smlouvy nebo pojistné plnént vazano na zjistovant
zdravotntho stavu.

V piipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny
dokument prostfednictvim podepisovactho zatizent,
zpracovavame také biometrické adaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera
v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni uidaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviiuje?

V ramct pojistovact ¢innosti zpracovavame osobnf tdaje pro rdzné
Ucely a v rlizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vageho souhlasu na zaklad& plnént smlouvy, naseho
opravnéného zajmu, z divodu plnént pravni povinnosti
nebo na zakladé nezbytnosti pro ur¢ent, obhajobu a vykon
pravnich narokd.

Zda V&3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete.
MduzZete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpedi je pojistna smlouva uzaviena, nebo tieti
osoby, jakou je opravnéna osoba, které bude v piipadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.

B.1 Zpracovani citlivych
osobnich udajii

Zpracovani citlivych osobnich tdajii pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojistént
nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Gdaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje bez Vaseho souhlasu
na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro Ucely:

likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti),

spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to,




abychom 1 po uzavient smlouvy mohli (daje o Vadem zdra-
votnim stavu a genetické Udaje pouZit pro vyfizovant Vasich
#4dosti),

ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykondvacim Fizent),

prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v dtsledku pachant
pojistnych podvodc.

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnostt plynoucich z pojistént, tedy po dobu
provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvant promlcect
doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou

o dalst jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V ptipadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich udajii pojistnika,
pojisténého a dal$ich osob

At jste pojistnik, pojistény, nebo jakakoliv jina osoba
podepisujict smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim
podepisovactho zafi{zent, zpracovavdme biometrické Gdaje
obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro
uréent, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro ucel:

ochrany nagich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzen).

Pro tento ucel osobni tGdaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prév a povinnostt plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu
trvant promléect doby (v délce maximalné 15 let od skon¢en{
pojistént) narokll vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich
prévnich narok. V piipadé zahajent soudntho, spravniho nebo
jiného Fzent zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich udajii v ramci pojisténi pferusenti
provozu pro nezavislé &innosti

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovant
osobnich Udajd v rémci pojidtént prerudent provozu pro nezavislé
¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich Gdaji na zdkladé Vaseho
souhlasu

Jste-l1 pojistény v ramci tohoto pojistént, pfipadné dotéena osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu (idaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje, a to pro Uclely:

kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak Feceno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vasich
pozadavk( a potieb),

posouzeni piijatelnosti do pojidtént (jinak fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili Vas zdravotnt stav ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

zajidtént a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické (daje predat

Informace o zpracovant osobnich tdajd v neZivotnim pojistént

zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd na
pojistné plnént, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni
rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu
trvant procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvntho
vztahu. Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro
uzavirent pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé.

Tento souhlas miizete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu nent
dotc¢ena zakonnost zpracovant Udajl o zdravotnim stavu
a genetickych Udajt do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na ematil K odvolant souhlasu mizete
vyuzit formuldtr ,Odvolant souhlasu se zpracovanim udajt

o zdravotnim stavu a genetickych udajd’, ktery je dostupny na
nasich webovych strankach v sekci ,O pojistovné
Kooperativa"

Informace o odvolant souhlasu mdZete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle nebo na emailu

Zpracovani citlivych osobnich Gdaji bez Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojistént, pfipadné dotéena
osoba dle pojistné smlouvy, zpracovdvame v nezbytném rozsahu
bez Vaseho souhlasu tdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro Ucely:

likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pFpadé pojistné udalosti),

spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak feceno pro

to, abychom 1 po uzavient smlouvy mohli tdaje o Vadem
zdravotnim stavu a genetické Udaje pouZit pro vyrizovant
Vasich 7adosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujict
posouzent pfijatelnosti do pojidtént, kterou provadime na
zakladé Vaseho souhlasu,

prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych
protipravnich jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant
pojistnych podvodc),

ochrany nasich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim FHzent).

Pro tyto Ucely uchovdvame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu
(tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promleect doby
(v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojidtént) naroka
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou

o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V piipadé zahajent soudntho, spravntho nebo jiného fizent
zpracovavame Vase osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych rizent.




B.2 Zpracovani ostatnich
osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich adaji)

Zpracovani osobnich adajt pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajmui

Vase osobnt Udaje zpracovavame na zékladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zadkladé nasich opravnénych zajma,
pokud jste pojistény, kdyZ v téchto pripadech opravnéné zajmy
spocivajl v zajisténi fadného chodu nadt pojistovact ¢innosti

a plnént nasich zavazk( vaci pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni udaje,
udaje pro ocenéni rizika p#i vstupu do pojisténi a udaje

o vyuzivani sluzeb, a to pro Glely:

kalkulace (modelace), navrhu a uzavrent pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojidtént
dle Vagich poZadavk( a potieb),

posouzeni piijatelnosti do pojidtént (jinak fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejict
s pojisténim),

likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnén{ v pH{padé pojistné udalosti).

V piipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni tdaje jsou zpracovavany
na zékladé nasich opravnénych zajme, mate proti tomuto
zpracovant pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou

v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovant”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovant Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale
nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze
mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni idaje, idaje pro ocenéni rizika pii
vstupu do pojisténi a (idaje o vyuzivani sluzeb na zkladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téZ pro Gcely:

zajidtént radného nastavent a plnént smluvnich vztaht

s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajidtént fadného chodu nas{ pojistovact
¢innosti (napt. pro vedent nagich internich evidenct, provadént
priizkum( spokojenosti),

zajistént a soupojisténi (inak Feceno pro to, abychom mohli
Va$e Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme
si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajll na pojistné plnént, nebo jiné pojistovné,
abychom si rovné? s ni rozdélili pojistné riziko), kde je naim
opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnostti,

statistiky a cenotvorby (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli
na zakladé Vasich udajd presnéji odhadovat pojistné riziko),

kde je nasim opravnénym zajmem vyhodnocovant a fzent rizik,

ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom

Informace o zpracovant osobnich tdajd v neZivotnim pojistént

mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim tzen®), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich
jednan{ (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $koddm, které
nam mohou vzniknout v désledku pachan{ pojistnych podvodt),
kde je nasim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranént vzniku Skod.

V piipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmu ke shora uvedenym tceldm identifikaéni
a kontaktni udaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni{ tdaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prév a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu
trvant promléect doby (v délce maximalné 15 let od skoncent
pojiétént) narokll vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouZenou o dal${ jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich naroku. V piipadé zahajent soudniho, spravntho nebo
jiného Fzent zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych Hzent.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani'.
Pokud vyuZzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobnt tidaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaZe v ramct Setfent Vas{ namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojidtovna musime plnit urc¢ité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud Vase osobnt Gdaje zpracovavame pravé z tohoto
divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro ocenéni
rizika pii vstupu do pojistént, a to z ddvodu dodrZzovant zejména
nasledujicich zakonu:

zakona ¢& 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich,
a to za ucelem prevence a odhalovént pojistného podvodu

a jiného protipravniho jednani),

zakona upravujictho distribuci pojistént (tento zakon nam
uklada zejména povinnost kontrolovat dodrZzovant povinnosti
pojistovacich zprostiedkovateld, a za t{imto Ucelem Vas mizeme
kontaktovat pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu
sjednavant pojidténi),

zakona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto Ucely osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou

nam jejich zpracovant ukladaji pravnt predpisy, tj. maximalné po
dobu 10 let ode dne ukonc¢ent smluvntho vztahu. ProtoZe nam
toto zpracovant uklada zékon, nem(zZete proti tomuto zpracovant
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinnt tyto udaje
zpracovavat.




Zpracovani osobnich udajt téetich osob

Zpracovani osobnich adajt téetich osob
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich
souhlasu identifikaéni a kontaktni adaje:

poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace
pojistnych udalostt, ochrany nasich pravnich narokd a prevence
a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednant
a zajistént radného nastavent a plnént smluvnich vztahd

s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, pfipadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno pro to,
abychom v pFipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni
spravné osobg), kde je nadim opravnénym zajmem predchazent
vzniku $kod na strané pojistitele,

zastupc pravnickych osob, zakonnych zastupci a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Ucely
kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodt

a jinych protipravnich jednant, kde je nasim opravnénym zajmem
zajidtént fadného chodu nasi pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku $kod na strané pojistitele,

LlékafFt a povéFenych poskytovatelii zdravotnich sluZeb,

ktef{ vedou ¢i zajistujl zdravotni dokumentaci pojidténého nebo
poskozeného, pro Ucely kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné
smlouvy, posouzent pfijatelnosti do pojistént a likvidace
pojistnych udalostt, kde je nas{m opravnénym zajmem zajistént
fadného chodu nasi pojistovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvan{ pojisténi)

a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidtén{) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s
pojisténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V pt{padé zahajent soudntho, spravniho
nebo jiného FHzent zpracovadvame osobnt Udaje tetich osob

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych fzent.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole
,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého
préva vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich dajd,
jsme povinni Vase osobnt Udaje pro dany Ucel dale nezpracovavat,
ledaZe v rdmcti Setient Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovant zavazné opravnéné davody.

Zpracovani osobnich adaj téetich osob
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt Udaje tretich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména
nasledujict zakony:

zakon ¢ 277/2009 Sb.,, o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich,
a to za Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu

a jiného protipravniho jednani),

zakon upravujici distribuci pojidtént (tento zakon nam

uklada zejména povinnost kontrolovat dodrZzovant povinnostt
pojistovacich zprostfedkovateld a za timto Ucelem Vas miizeme
kontaktovat pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu

Informace o zpracovant osobnich tdajd v nezi

sjednavant pojidténi),

zakon ¢ 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zékon uklada povinnost provérovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto Ucely osobnt Gdaje uchovavame po dobu, po kterou

nam jejich zpracovant ukladaji prévnt predpisy, tj. maximalné po
dobu 10 let ode dne ukonc¢ent smluvntho vztahu. ProtoZe nam
toto zpracovant uklada zakon, nemiiZete proti tomuto zpracovant
vznést namitku ant odvolat souhlas, nebot jsme povinnt tyto Gdaje
zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje
pro Ucely marketingu?

V ramct pojistovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase

produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén

a slev u nékterych nadich partnerd. Tyto marketingové aktivity

vykonavame

a) v ur¢itych piipadech bez Vageho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych ptipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zijmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat
Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje a Udaje o vyuzivant sluzeb
a informovat Vas o nasich novych produktech a sluzbach.
Nabidku od nas miZete dostat elektronicky, zejména SMSkou,
e-matlem, pres sociélnt sité nebo telefonicky nebo klasickym
dopisem ¢i osobné od nasich zastupcl.

Proti tomuto zpracovani méate prévo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani'. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovant Vasich osobnich Gdajii pro marketingové Gcely, jsme
povinni Vase osobnt Udaje pro tento Gcel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali

s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, méate pravo jejich
zasilant od pocatku odmitnout postupem uvedenym v pojistné
smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam
zasleme.

Marketingové aktivity providéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni
rizika pii vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani sluzeb, a to
pro Ucely:

zasilant slev ¢i jinych nabidek tfetich stran, a to
1 elektronickymi prostiedky, a

provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jednd o zpracovani za
Uc¢elem vyhodnocent Vasich potteb a zasilant relevantnéjsich
nabidek, v ramci kterého mliZzeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné ucely

a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurtitou, mdZete jej
viak kdykoliv odvolat. V pfipadg, Ze souhlas odvolate, nebude




mozné nékteré nase nabidky plné prizplsobit Vasim potfebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na e-mail Pro odvolant souhlasu mdzete
vyuzit formuldf ,Odvoléant souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaijtl pro Ueely marketingu', ktery je dostupny na nasich webovych
strankach v sekci ,0 pojidtovné Kooperativa“.

Informace o odvolanti souhlasu mazete také ziskat
prostiednictvim klientské linky na ¢isle
nebo na e-mailu

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava
a komu je pfedavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce.
To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vase osobnt Udaje shromazdujeme, urc¢ujeme prostredky
zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal3ich
zpracovateld, ktef{ osobnt Udaje zpracovavajt na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v p{padé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro
Ucely tisku a rozesilant korespondence tykajici se pojistént,
tedy pro Ucely nasi vnitfn{ administrativni potteby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujict vymahani pohledavek
v piipadé, kdy zpracovavaji osobnt Udaje za Uc¢elem ochrany
nasich pravnich naroka,

©) marketingové agentury v piipadg, kdy zpracovavaji osobnt udaje,
aby ndm pomohly s pFipravou a koordinaci nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizent nasich vlastnich
produktt a sluzeb,

d) externt likvidatoFi v pFipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalostf,

e) poskytovatelé asisten¢nich sluzeb v pFHpadé, kdy zpracovavaijt
osobnt Udaje pro Ucely spravy a ukoncent pojistné smlouvy a
likvidace pojistnych udalostt,

) smluvni lékati v pHpadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje o
zdravotnim stavu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do pojistént
nebo likvidace pojistnych udalosti,

@) pojistovact zprostredkovatelé v pripadé, kdy zpracovavajt
osobnt Udaje pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro tcely
zasilant nasich reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informacnich systémi a technické infrastruktury
v piipadg, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich
Udajl pro Ucely vnitint administrativni potteby,

1) dal3{ pojidtovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéjt
zpracovanti na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladd.

Vase osobni{ Gidaje miZzeme predavat také dalsim subjektam, které
se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o zajidtovny, tedy
spole¢nosti, se kterymti jsme si rozdélili pojistné riziko a které

v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajl na pojistné
plnént, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, miizeme zménit, jejich aktualni seznam
naleznete na webové strance v sekct ,O pojistovné
Kooperativa“.

Informace o zpracovant osobnich tdajd v nezi

Soucasné miizeme predavat osobni tdaje také Ceské asociaci
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojiétovnam, a to v ramci
plnént povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného podvodu
dle zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nas{ ¢innosti. Dale
jsme povinni zpracovavané osobnt daje predavat organtim statn{
spravy, souddim, organdm ¢innym v trestnim fizent, organdm
dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. RovnéZz mizeme osobni
Udaje pfedavat témto subjektlim a exekutordm na zakladé nasich
opravnénych zajma.

Piedavani osobnich tidaji v ramci cestovniho pojisténi

V nékterych p¥padech cestovniho pojisténi (zejména v piipadé
repatriace) predavame Va%e osobni tdaje a Gidaje o zdravotnim
stavu a genetické tdaje zdravotnickym zatizenim v zahrani¢i

a dle sjednaného pojidtént i v zemich mimo Evropskou unii. To
vZzdy pouze v piipadé, kdy je takové predant nezbytné k poskytnutt
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojii osobni udaje
ziskavame?

Ve vétsiné piipadd zpracovavame osobnt Udaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednani o uzavient pojistné
smlouvy nebo v rdmct jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami
(zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to piipadné
i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich udaji ziskavame piimo od Vas, tim Ze nam je
vyplnite na pfisludnych formulaiich a ve smluvni dokumentact
a v ramci telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulact, navrhu

a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént

a feSent pojistnych udalostt.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavame predeviim
prostiednictvim zdravotniho dotazniku, hlasent pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (1ékarské zpravy).

V piipadé, ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo
skupinového pojistént, ziskdvame prostiednictvim téchto
formulafd Vase osobnt udaje v nékterych pripadech piimo

od pojistnika (nap¥. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu z{skavame a déle zpracovavame
osobnt Udaje z verejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak
vefejné evidence (zejména verejny rejstiik, insolvenént rejsti{k),
tak Vami zvefejnéné (daje na internetu, a to vZdy v souladu se
zakonnymt pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich Gdaja mohou byt jiné subjekty, pokud
tak stanovi zvla3tni predpis (napt. § 129b zakona ¢. 277/2009
Sb., o pojiétovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predavanim Vasich osobnich Gdajt (napt. udélenim souhlasu
k nabizent vyrobkt a sluzeb tfetich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

PFi zpracovant osobnich udajd vyuzivame v nékterych pripadech
prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména

v ramci kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejtho
obnovent) a déle v ramci jejl spravy, jedna se tak o zpracovani,




které je nezbytné k uzavient nebo plnént pojistné smlouvy.
Automatizované rozhodovant spoc¢iva v tom, Ze nas kalkulacnt
program na zakladé Vasich osobnich udajd a dal$ich dostupnych
informact vypodita pojistné, popf. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlida zejména v¢asné zaplacent
pojistného nebo v piipadé prodlent s thradou Vés upozorni,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostiednictvim
tohoto programu je také zaji$téna automatickéd obnova smluv.
Tyto procesy probthaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umozZriuje soustredit se na to,
abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a zlep3ovali nase
produkty.

MdiZete poZadovat, aby takové rozhodnutt bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivéte, Ze automatizované rozhodnut{
je nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti®.

G. Jaka mate prava pii zpracovani
osobnich adaja?

Stejné jako my mame své prava a povinnosti pfi zpracovant
Vasich osobnich udajd, mate také Vy pii zpracovant Vasich
osobnich Udajd uréita préva. Mezi tato préava pati:

Pravo na pfistup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas
zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni
Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava
a jaka mate dalsi prava souvisejict se zpracovanim Vasich
osobnich Udajd. To vie jste se dozvédél v téchto Informacich

0 zpracovant osobnich (dajd. Pokud si viak nejste jisty, které
osobnt Udaje o Vas zpracovavame, mdZete nés pozadat o potvrzent,
zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup

k témto osobnim Udajim. V rdmci prava na pfistup nds mdzete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pricemz

prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dals{ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnf tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech méate pravo, abychom Vase osobnt udaje
vymazali. Vase osobnti Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich davodu:

Va$e osobnt Udaje jiz nepottebujeme pro Ucely, pro které jsme
je zpracovavali,

odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, pficemz se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,

a zaroveri nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme

nadale zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nasich pravnich
narok),

vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich
Udajd, které zpracovavame na zékladé nasich opravnénych zajma,

by toto zpracovant opravriovaly, nemame, nebo

Informace o zpracovant osobnich tdajd v neZivotnim pojistént

ukaze se, ze nami provadéné zpracovani osobnich
Udaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymti predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ ptijde o jeden z téchto
dtivodd, neznamena to, Ze thned smaZeme v3echny Vase osobnt
Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v piipadé, Ze zpracovant
Vasich osobnich udajt je 1 nadale nezbytné pro:

splnén{ na¥i pravni povinnosti (viz vyée kapitola ,Zpracovant
bez Vageho souhlasu",

Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro
statistické tcely nebo

urcent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vageho souhlasu®).

Pravo na omezenti zpracovani

V nékterych pripadech mlzZete kromé prava na vymaz vyuzit pravo
na omezent zpracovant osobnich tdajtl. Toto pravo Vam umoziuje
v urcitych piipadech pozadovat, aby do3lo k oznacent Vasich
osobnich (dajt a tyto Gdaje nebyly pfedmétem zadnych dal3ich
operaci zpracovani — v tomto p¥padé viak nikoliv navzdy (jako

v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovant
osobnich Gdaja musime omezit, kdyz:

popirate presnost osobnich tdajtl, neZ se dohodneme, jaké tdaje
jsou spravné,

Va$e osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime),

ale Vy budete pred vymazem takovych tdaj upfednostnovat
pouze jejich omezent (napt. pokud o¢ekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové tdaje stejné poskytl),

Vase osobnt Udaje jiz nepottebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovanti, ale Vy je poZzadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich néarokd, nebo

vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrob-
néji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpra-
covani'’. Po dobu, po kterou 3etiime, je-li Vade namitka opravng-
na, jsme povinni zpracovant Vasich osobnich tdajt omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nés viechny Vase osobni daje, které jste
nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho sou-
hlasu a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobni tdaje Vam poskyt-
neme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost Udaje snadno prevést,
mdZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nema-
Zeme prenést vzdy a za viech okolnost{ vechny (daje, které jste
vyplnil v nagich formulatich (naptiklad Va3 vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte prévo vznést namitku proti zpracovant osobnich Gdajd, k némuz
dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
JZpracovant bez Vadeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadé-
né na zakladé nadeho opravnéného z&jmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vase osobnt Udaje zpracovavat bez dalstho;

v ostatnich piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo na pirezkum automatizovaného rozhodnuti

Méte pravo zadat prezkum automatizovaného rozhodnutt, a to




zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutt je nespravné.

Toto pravo mlzete uplatnit zplisobem uvedenym niZe v kapitole

JJak lze uplatnit jednotliva prava?". V rémci tohoto prava mizete

pozadovat, aby rozhodnuti bylo prezkouméano ¢lovékem, a mizZete
vyjadfit svij ndzor ve vztahu k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem nent nijak dot¢eno
Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajc,

a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo mlzete uplatnit zejména v pHpadé,
7e se domnivate, ze Vade osobnt Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimt predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich Udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani
stiZnosti, ¢i cokoliv jiného, se mdZete obracet na nadeho
povéFence pro ochranu osobnich tdaji. Aktualni kontaktni
informace jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv
z nasledujicich prostredka:

e-matilem na:
pisemné na adrese: Pobrezn{ 665/21, 186 00 Praha 8 - Karlin,

Informace o mozZnostech kontaktovat povérence mizZete

Informace o zpracovant osobnich tdajd v neZivotnim pojistént

takeé ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle

Vasi zadost vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné
v8ak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych piipadech, zejména
z d@vodu sloZitosti Vaseho pozadavkuy, jsme opravnént tuto
lhatu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pii{padném
prodlouzent a jeho zdGvodnénti Vas samoziejmé budeme
informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vasich prav,

muZete vyuzit formuléte, které jsou dostupné na nadich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"

nebo na vyzadani na jakékoliv nad{ pobocce.

Podant stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaiji

Stiznost proti nami provadénému zpracovant osobnich tdajd
mUzete podat u Uradu pro ochranu osobnich udajd,
ktery stdli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dal3t informace a novinky z oblasti ochrany osobnich udajt
naleznete na nasich webovych strankach v sekct
,O pojistovné Kooperativa“ Na tomto misté také naleznete vzdy
nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

Informacéni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group
ICO: 47116617
Ceska republika

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Produkt: Pojisténi majetku a

odpovédnosti (VSD)

Tento dokument poskytuje pouze zakladni informace o uvedeném pojistném produktu. Uplné predsmluvni a smluvni informace
o vasem konkrétnim pojisténi naleznete v pojistné smlouvé a dalsich dokumentech v n{ uvedenych. Pozorné st je prosim prectéte.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi majetku zejména pravnickych osob proti zivelnim udalostem, odcizent, vandalismu apod. Pojisténi mdlze byt sjednano
také pro ptipad preruseni nebo omezent provozu a pro pfipad odpovédnosti za ijmu zplisobenou jinému v souvislosti

s ¢innosti zejména pravnickych osob.

IJA\

Co je pojisténo?

Zakladni rizika

- Zzivelni pojistént:

pozarni nebezpedi

naraz nebo pad

kout

povoderi nebo zaplava

vichfice nebo krupobiti

sesuv

zemétresent

ttha snéhu nebo namrazy

vodovodni nebezpedi

- pojisténti pro piipad odcizeni:

v kradez s ptekonanim prekazky

v loupez

- pojisténti pro pFipad pferuseni nebo omezeni
provozu

- pojisténi odpovédnosti za tjmu

SSSKKKSKKK~

Volitelna pFipojisténi

- k zivelnimu pojisténi:

- pojistént proti neprimému Gderu blesku

- pojistént proti atmosférickym srazkam

- k pojisténti pro piipad odcizenti:

- pojisténti pro ptipad vandalismu

- pojistént pro ptipad loupeZe prepravovanych
penéz nebo cenin

- k pojisténi odpovédnosti za tjmu:

- provoz vozidla

- roz$ifena vyrobkova odpovédnost

Presny rozsah vami sjednaného pojistént naleznete
v platné pojistné smlouvé.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které
vznikly v dasledku:

X vale¢nych udélosti, vzpoury, povstani nebo
jinych hromadnych nasilnych nepokojt, stavky,
vyluky, teroristickych akta (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialng, ideologicky
nebo nabozensky)

zasahu statni moci nebo vetejné spravy
plsobent jaderné energie

Umyslného jednant pojisténého, pojistnika,
opravnéné osoby nebo jiné osoby z podnétu
nékterého z nich

XXX

Zivelni pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé:

X
X
X
X

b 4

X
X

vétrem, otfesy zemského povrchu

pretlakem nebo zamrznutim kapalin
poskozenim nebo zni¢enim staveb sesedanim
pldy nebo zménamti vy3e hladiny podzemni vody
nadmérnou vlhkosti, suchem nebo vyschnutim,
primym dlouhodobym vlivem biologickych,
chemickych a tepelnych procest véetné
znelisténti, zapraseni, odparent, zakalent, vlivu
smogu apod.

zproneveérou, podvodem, zatajenim

a neopravnénym uzivanim pojisténé véci

v disledku kybernetickych nebezpedi

na pojisténé véci béhem jeji pfepravy

Pojisténi pFeruseni provozu se nevztahuje
na prerusenti provozu z diivodu:

b 4

b 4

) 4

poskozent, zni¢enti nebo ztraty finan¢nich
prostredkd, cennych pfedmétd, véci umélecké,
historické nebo sbératelské hodnoty a dokumentace
$kody na motorovych a pfipojnych vozidlech

s pridélenou registra¢ni zna¢kou (statni
poznavaci znatkou) s vyjimkou mobilnich strojd;
na plavidlech, letadlech a kolejovych vozidlech
$kody na vzorcich, nazornych modelech,
prototypech

Pojisténi odpovédnosti za tijmu se nevztahuje na:

X
X
X

XX X X

Ujmu zplsobenou v souvislosti s ¢innosti
pojisténého, kterou vykonava neopravnéné
Gjmu zplsobenou v souvislosti s provozem
motorovych vozidel

Ujmu zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim
nebo provozem draznich vozidel, vzdusnych
dopravnich prosttedkd, plavidel, letist, pFistavd,
pristavist, drah nebo lanovek

Ujmu zplsobenou sesedanim nebo sesouvanim
plidy, erozi nebo v dusledku poddolovant

Ujmu zplsobenou pfi prepravé na zakladé
prepravnich nebo zasilatelskych smluv

prava z vadného plnéni (vady, zaruky)

pokuty, penale, & jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce

Presné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte v platné
pojistné smlouvé.



E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

' Pojistné plnéni je omezeno horni hranict, ktera je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnént.

I Opravnéna osoba se podili na pojistném plnéni dohodnutou spolutiéasti.

I Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla pfi uplatfiovani prava na plnéni
nepravdivé nebo hrubé zkreslené (daje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné (idaje tykajict
se této udalosti zamlcela.

! Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni z pojidténi pro piipad odcizenti pFi nedodrzeni predepsaného
zplsobu zabezpecent vyplyvajictho z pojistnych podminek.

Presné znéni limitd a omezent si prosim pozorné prectéte v platné pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Mistem pojistént je misto uvedené v pojistné smlouvé. Misto pojisténi mize byt vymezeno konkrétni adresou
nebo Gzemim celého statu. V pripadé pojisténi odpovédnosti za Gjmu je tzemni platnost pojisténi vymezena
zpravidla izemim Ceské republiky, Evropy nebo celého svéta. Pfesné vymezeni mista pojistént, resp. izemni
platnosti pojisténi naleznete vzdy v platné pojistné smlouvé.

Jaké mam povinnosti?

— Zodpovédét pravdivé a tplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojistént.

— Oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli zmény tykajici se skute¢nosti, na které jste byli pojistitelem tazani
nebo které jsou uvedeny ve smlouvé.

— Neucinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvySuje ¢i by mohlo zvysit pojistné riziko, a neumoznit takové jednant
tfet{ osobg; zvysent pojistného rizika jste povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli.

— Vynalozit veskeré Usili, které [ze rozumné poZadovat, abyste pfedesli vzniku pojistné udalosti.

— Radné se starat o Gdrzbu pojisténé véci, véetné provadéni predepsanych servisti a revizi podle pravnich
predpis(, technickych norem nebo pokyn(i vyrobce.

— Dodrzovat dal$i povinnosti stanovené v platné pojistné smlouvé.

Kdy a jak provadét platby?

BéZné pojistné je splatné prvnim dnem pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént, neni-li

v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojistné lze platit zejména pFevodem z bankovniho G¢tu (pFikaz k thradé, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem —

SINK), postovni poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminald a bankomatd bank, s nimiz mame

uzavienou dohodu o tomto zplisobu placent pojistného (jejich seznam zvefejfiujeme na svych webovych strankach
), neni-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

Pojistént vznika v okamziku ur¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li
uveden presny ¢as pocatku pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nenti-li v pojistné
smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem nasledujicim po dni uzavfent pojistné smlouvy. Pojistna smlouva
se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Pojisténi maze zaniknout z divod(, které jsou podrobné popsany

v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku. Hlavnimi divody zaniku pojistént jsou:
uplynuti pojistné doby, zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedi, zanik pojisténé pravnické osoby bez
pravniho nastupce, oznameni zmény vlastnictvi pojisténé véci.

E Kdy pojistné kryti za¢ina a konéi?

Jak mohu smlouvu vypovédét?

- Do dvou mésicti ode dne uzavrenti pojistné smlouvy; pojisténti zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby.

- K poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojisténi s béZnym pojistnym; tato vypovéd musi byt
pojistiteli doru¢ena nejméné Sest tydnti pfed koncem pojistného obdobf, v opaéném ptipadé pojistént zanikne
az ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrZena.

- Do tf{ mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni
vypovédni doby.
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