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SMLOUVA O PODPORE PROVOZU A ROZVOJI SYSTEMU ACTA

dle ustanoveni § 1746 odst. 2, s pfihlédnutim k ustanoveni § 2358 a nésl., jakoZ i ustanoveni
§ 2586 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,obfansky zakonik*)

Lesy Ceské republiky, s.p.
se sidlem Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
I1CO: 421 96 451
DIC: CZ42196451
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII, vlozka
540
zastoupeny |G < Podpisového fadu:
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové,
¢. ucétu: 26300511/0100
osoba opravnénd k jednani ve vécech technickych:

|

technologii

Telefon: ]

Mobilni telefon:

E-mail:
|
Telefon: I

Mobilni telefon:

E-mail: P

(dale jako ,,objednatel*) na strané jedné

Cleverlance Enterprise Solutions s.r.o.
se sidlem Voctarova 2500/20a, 180 00 Praha 8
ICO: 27408787
DIC: CZ27408787
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 333677
zastoupena: Ing. Petr Strosem, jednatelem spolenosti
bankovni spojeni: ¢.u. 8177222/0800
osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:
P
Mobilni telefon: |
E-mail: |
Datova schranka: |

(déle jako ,,dodavatel*) na strané druhé
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(objednatel a dodavatel dale téz spole¢né jako ,,smluvni strany* a kazdy jednotlive jako ,,smluvni
strana®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o podpote provozu a rozvoji systému
ACTA (dale jen ,,Smlouva®):

I
Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se Smlouvou zavazuje zajistit objednateli maintenance licence u objednatele
implementovaného produktu Spisova sluzba ACTA (1 ks), poskytovani sluzeb udrzby
(maintenance) u objednatele implementované Spisové sluzby ACTA a poskytovani sluzeb
podpory provozu a rozvoje Spisové sluzby ACTA.

2. Maintenance licence dle odstavce 1 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuje zejména:
e poskytovani a implementaci novych verzi tohoto produktu,
e provadéni update ¢i upgrade tohoto produktu,

e instalaci opravnych patchii a migraci produktli do urcenych prostfedi Objednatele
vCetné migrace dat,

3. Udr#ba (maintenance) Spisové sluzby ACTA dle odstavce 1 tohoto &lanku Smlouvy zahrnuje
udrzbu (maintenance) software a firmware produktu, ktery je uveden v odstavci 1. a 2. tohoto
¢lanku Smlouvy. Sluzba Gdrzby (maintenance) Spisové sluzby ACTA musi zajistit
provozuschopnost, spravovatelnost dostupnymi néstroji a zalohovatelnost spisové sluzby,
exportovatelnost dat a migrovatelnost dat, aplikaci a prostiedi.

4. Sluzby dle odstavct 2 a 3 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuji:

a) servisni podporu v ¢eském anebo slovenském jazyce v rezimu 8x5 v pracovnich dnech
od 08:00 hod. do 16:00 hod., ktera zahrnuje:

1. odeslani (nahlaSeni) poZadavku/zavady objednatelem v dob& od 08:00 hod. do
16:00 hod., v ptipadé, Ze poZadavek/zavada bude odeslan pozd¢ji, povazuje se za
okamzik odeslani poZadavku osmé& hodina ranni (8:00 hod.) néasledujiciho
pracovniho dne po odeslani pozadavku. Pozadavek/zdvada bude oznacena
kategorii dle odst. 5. tohoto ¢lanku. V ptipadé, Ze pozadavek/zdvada neni oznacen
kategorii, ma se za to, Ze se jedna o pozadavek/zavadu kategorie ,,C*;

ii. pfijeti a zaevidovani poZzadavku dodavatelem;
iii. reakéni dobu 4 hodiny od nahlaseni pozadavku;

iv. analyzu problému dodavatelem;



Lasvénl“\

LESY CESKE REPUBLIKY, S.P.

v. odstranéni z4vady, vyfeSeni problému, technického incidentu anebo provedeni
jiného pozadované¢ho tkonu servisni podpory dle kategorie pozadavkl/zavad ve
lhitach uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy;

b) poskytovani sluzeb udrzby software, zahrnujici zejména poskytovani novych verzi
software pro update ¢i upgrade software a instalaci opravnych patchi;

¢) podporu pfi konfiguranich zménach, konzultace, profylaxe;
d) konzultace pracovnikiim objednatele;
e) oprava dat na zaklad¢ poZadavku objednatele.
Kategorie pozadavki/zavad a lhiity na jejich odstranéni:
a) Pozadavek/zavada kategorie A

Popis: Pozadavky/zavady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti Spisové
sluzby ACTA nebo jeji ¢asti a dale, které znemoziuji uzivani Spisové sluzby ACTA nebo jeji
¢asti objednatelem nebo zpiisobuji vazné provozni problémy.

Lhuta pro vyfeSeni pozadavku/odstranéni zavady kategorie A: do 2 pracovnich dnd.
b) Pozadavek/zavada kategorie B

Popis: Pozadavky/zavady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A. Znamenaji vazné
problémy zptsobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti Spisové sluzby ACTA nebo jeji Casti.
Spisova sluzba ACTA nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je Castecné nefunkéni. Jednd se
o zévady, které zptusobuji problémy pfi uzivani a provozovani Spisové sluzby ACTA nebo jeji
Casti objednatelem, ale umoziiuji provoz.

Lhta pro vyfeSeni pozadavku/odstranéni zavady kategorie B: do 5 pracovnich dnii.
¢) Pozadavek/zavada kategorie C

Popis: Pozadavky/zavady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
Znamenaji zdvady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funk¢nost Spisové sluzby
ACTA nebo jeji Casti.

Lhiita pro vyfeSeni pozadavku/odstranéni zavady kategorie C: do 15 pracovnich dnil.

Predmétem Smlouvy je déle poskytovani sluZzeb rozvoje Spisové sluzby ACTA zahrnujici
zejména feSeni poZadavkl na zmény a rozvoj Spisové sluzby ACTA.

Sluzby dle tohoto odstavce budou poskytovany prostfednictvim osob v rolich vyvojar
a architekt/analytik v objemu 150 ¢lovékodni v libovolné kombinaci roli. Objednatel
negarantuje dodavateli jakykoliv minimalni objem poptavky téchto sluzeb. Takovy objem
bude vychazet z aktualnich potfeb objednatele. Jeden Clovékoden Cini pro ucely Smlouvy
8 celych hodin.

Na zaklad€ pisemného poZadavku oznafen¢ho ,,zména/rozvoj* na poskytnuti sluzby dle
tohoto odstavce vzneseného objednatelem dodavatel pfijme a zaeviduje tento poZadavek do
3
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5 pracovnich dnii (reak¢ni doba) od odeslani poZadavku objednatelem. Dodavatel provede
popis splnéni pozadavku, a to v€etné popisu zptisobu splnéni. V popisu bude uveden mozny
dopad splnéni pozadavku do z4jmt objednatele, harmonogram praci nutnych ke splnéni
pozadavku s ¢asovym vytizenim jednotlivych roli (€asovou naro¢nosti splnéni pozadavku)
a garantovana doba splnéni pozadavku, pocitand od odsouhlaseni popisu splnéni poZzadavku
objednatelem. Popis splnéni pozadavku splitujici shora uvedené néleZzitosti dodavatel doruci
objednateli k odsouhlaseni nejpozd€ji do 10 pracovnich dni od jeho potvrzeni o pfijeti
a zaevidovani dodavatelem na Helpdesk e-mail nebo Servicedesk web dodavatele, nejpozdéji
v8ak do 15 pracovnich dnll od jeho vzneseni (nahlaSeni) objednatelem dle Smlouvy a po
pisemném odsouhlaseni popisu objednatelem poZzadavek v souladu se schvalenym popisem
splni. V pfipad€ nedohody je objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

7. Plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy budou objednateli poskytovana, za podminek Smlouvou
stanovenych, po dobu 24 mésicti od nabyti u¢innosti Smlouvy.

8. Cilem, ktery ma byt plnénim Smlouvy u objednatele naplnén, je zajisténi bezproblémového
provozu a rozvoje u objednatele implementované Spisové sluzby ACTA.

9. 'V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy je Dodavatel povinen dodrzovat Bezpe€nostni standardy,
které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

II.
Prohlaseni dodavatele

1. Dodavatel prohlasuje, ze:

= vefejny funkcionadf uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. ¢) zakona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajmi, ve znéni pozd¢jSich piedpist, nebo jim ovladana osoba nevlastni ve
Smluvnim partnerovi ani v Zza&dné z osob, jejichz prostiednictvim Smluvni partner
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku prokazoval kvalifikaci, podil pfedstavujici
alespoii 25 % ucasti spolecnika;

= 7e on sam, i jeho poddodavatel, jehoZ prostfednictvim v zaddvacim fizeni na Vefejnou
zakéazku prokézal kvalifikaci, maji v evidenci skute¢nych majitelt zapsany uplné, piesné
a aktudlni tidaje o skute¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona €. 37/2021 Sb.,
o evidenci skute€nych majiteld, ve znéni pozd&jsich predpist;

= jeho skuteCnym majitelem v postaveni osoby s koncovym vlivem ani skutenym majitelem
v postaveni osoby s koncovym vlivem jeho poddodavatele, jehoZz prostfednictvim
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku prokazal kvalifikaci, neni vefejny funkcionaf
uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. ¢) zdkona &. 159/2006 Sb., o stfetu zjmi, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Smluvni partner se zavazuje, ze skute¢nosti uvedené v tomto odstavci budou existovat a budou
platné ¢i splnény po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

2. Dodavatel dale prohlaSuje, Ze:
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a)

b)

g)

h)

)

neni osobou, subjektem ani orgdnem uvedenym v pfiloze I natizeni Rady (ES) €. 765/2006
ze dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku
a k zapojeni Bé€loruska do ruské agrese proti Ukrajing, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

neni osobou, subjektem ani orgdnem uvedenym v pfiloze I nafizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014 o omezujicich opattenich vii¢i nékterym osobam,
subjektlim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajiné, ve znéni pozd¢jSich predpist,

neni osobou, subjektem ani orgdnem uvedenym v piiloze I nafizeni Rady (EU)
¢.269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
naruSujicim nebo ohroZujicim tizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve
znéni pozd€jsich predpist,

neni osobou, subjektem nebo organem spojenym s osobou, subjektem nebo organem
podle pismene a), b) anebo c¢),

nezpfistupni osob&, subjektu ani organu uvedenému vyse pod pism. a) az d) v jeho
prospéch zadné financni prostfedky ani hospodéiské zdroje, a to nejen v souvislosti
s plnénim Smlouvy.

neni ruskym statnim pfislu§nikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou ani subjektem &i
organem se sidlem v Rusku,

neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % ptimo ¢i
nepfimo vlastnén ruskym statnim piisluSnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i orgdnem se sidlem v Rusku,

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem
nebo na pokyn ruského statniho pfislusnika anebo fyzické €i pravnické osoby nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku, nebo osoby, subjektu nebo organu, ktery je z vice
nez 50 % ptimo ¢i nepfimo vlastnén ruskym statnim piisluSnikem anebo fyzickou ¢&i
pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,

jeho poddodavatel ¢i jeho poddodavatelé, kteti se budou podilet na plnéni Smlouvy z ¢asti
odpovidajici vice nez 10 % hodnoty vetejné zakéazky, v rdmci niz byla uzaviena Smlouva,
spliiuji a budou spliiovat podminky ve smyslu pism. f) az h) tohoto prohlasSeni,

na predmét plnéni Smlouvy (stavebni prace, dodavky nebo sluzby), ktery dodavatel
poskytne objednateli, se nevztahuje zakaz pfimého nebo neptimého nakupu, dovozu nebo
pievadéni zbozi do Evropské unie [viz zejména natfizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne
31. 7. 2014 ve znéni pozdéjsich predpist (zakazujici mj. nakup, dovoz nebo prevadéni
vyjmenovaného zbozi, které se nachdzi v Rusku, bylo vyvezeno z Ruska ¢i z Ruska
pochazi) a nafizeni (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 ve znéni pozd¢&jsich predpisi
(zakazujici mj. nakup, dovoz nebo pfevadéni vyjmenované¢ho zbozi, které se nachazi
v Bélorusku, bylo vyvezeno z Bé&loruska ¢i z Béloruska pochazi)],
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a souCasn€ se dodavatel zavazuje, ze v piipad€ jakékoliv zmény s dopadem na platnost
prohlaSeni u¢inéného dodavatelem vyse dle pism. a) az j) tohoto odstavce, je dodavatelem
povinen o kazdé takové zméné€ neprodlené pisemné informovat objednatele.

II1.
Adresy pro nahlaSeni poZadavki dodavateli

1. Adresy (kontaktni tidaje) dodavatele, na néz je moZno zadat pfisluSny pozadavek, popf.
nahlésit zdvadu dodavateli:

Helpdesk e-mail: |G
Helpdesk telefon: +4 N

Servicedesk web: https://requester.cleverlance.com

2. Dodavatel je povinen pozadavek (zdvadu) bezodkladné zaevidovat a objednateli potvrdit jeho
pfijeti a zaevidovani emailem zaslanym v reakéni dobé opravnéné osobé v pracovni dny

v dobé od 08:00 do 16:00 hod.

3. Objednatel urcuje osoby opravnéné k zasilani pozadavku (déle jen ,,oprdvnénd osoba*):

Jméno a pFijmeni E-mail ‘ Telefon

4. Objednatel je opravnén svym jednostrannym pisemnym oznamenim doruenym dodavateli
(mozno na shora uvedeny Helpdesk ¢i Servicedesk) shora uvedenou osobu, osoby, popt. osobu
opravnénou jednat za objednatele ve vécech technickych anebo jejich kontaktni idaj/e zménit.

Iv.
Predani a prevzeti plnéni

1. Pfisludné plnéni dle ¢lL. I odst. 6. Smlouvy bude objednatelem pfebirano na zaklad€ akceptace
v ramci akceptadnich schiizek, které se budou konat na zaklad€¢ vyzvy dodavatele vzdy
nejpozdéji do 10 dni od skonceni ptisluSného kalendarniho mésice, v rameci které¢ho doslo k
poskytnuti plnéni. Objednatel musi byt ke schlizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 dnti pred
terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, ze nejpozdéji v této 1hité je dodavatel rovnéz
povinen piedat objednateli doklady dodavatele prokazujici skuteény rozsah a kvalitu
poskytovaného plnéni, véetn€ poctu odpracovanych ¢lovékodnt.

2. Pfed akceptaci bude objednatelem ovéfeno, zda plnéni bylo dodano tadné dle prislusnych
ustanoveni Smlouvy a pfislusnych pozadavki a pokud ano, je objednatel povinen podepsat
piislusny akceptaéni protokol, jehoZ piilohou budou piislusné doklady o poskytovaném
plnéni. Podpis pfislusného akceptacniho protokolu objednatelem je podminkou pro vznik

6
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opravnéni dodavatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni dle €l. T odst. 6. Smlouvy za
pfislusné obdobi.

V.
Cena

Za tadné a v€asné poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 2 az odst. 5 Smlouvy néleZi dodavateli
cena ve vysi 2 196 000 K¢ bez DPH [dva miliony sto devadesat Sest tisic korun ¢eskych] bez
DPH za dvanact (12) mésicli fadného poskytovani takovych plnéni. K uvedené cené bude
piipoctena DPH ve vysi dle piislusnych pravnich piedpisti, vznikne-li povinnost k jeji thradg.

Z4dné dal§i &astky neni v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle &l I. odst. 2 aZ odst. 5
Smlouvy dodavatel opravnén objednateli ti¢tovat.

Za tadn€ poskytnuté objednatelem poptané (tj. u nichz objednatel zadal popis pozadované
zmény a odsouhlasil navrh feSeni takového pozadavku) sluzby dle ¢l. 1. odst. 6 Smlouvy nalezi
dodavateli cena ve vysi 10 600 K& bez DPH [deset tisic Sest set korun ¢eskych] za kazdy jeden
¢lovékoden ucelné straveny poskytnutim takového plnéni, nejvySe vSak v Castce pisemné
odsouhlasené objednatelem (Casova naro€nost splnéni poZzadavku uvedena v popisu splnéni
pozadavku schvaleném objednatelem). Cena bude uctovana v pomérné vysi za kazdou, byt i
zapocatou, hodinu (60 minut) UCelné strdvenou poskytnutim vSech takovych sluzeb.
K uvedené cené bude ptipoctena DPH ve vysi dle pfislusnych pravnich piedpisti, vznikne-1i
povinnost k jeji tthrad¢.

Z4dné dal3i &astky neni v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle ¢l. I. odst. 6 Smlouvy
dodavatel opravnén objednateli uctovat.

VL
Platba ceny

Cenadle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy bude dodavateli objednatelem hrazena vzdy jednou za dvanact
mesich pfedem (v prvnim a tfindctém mésici poskytovani sluzeb dle ¢l. 1. odst. 2 az odst. 5
Smlouvy), a to na zékladé dodavatelem fadné vystavené faktury splitujici nalezitosti ucetniho
dokladu a je-li plnéni pfedmétem pfislusné dan¢ téz nalezitosti dafiového dokladu dle
ptisluSnych obecné zavaznych pravnich predpisi.

V ptipadé vypovézeni Smlouvy dodavatelem nebo objednatelem v sedmém aZz dvanactém
mésici trvani Smlouvy, bude objednatelem dodavateli uhrazena pouze pomeérné ¢ast ceny dle
¢l. V. odst. 1 Smlouvy, odpovidajici dob€ trvani smlouvy zkradcené vypovédi Smlouvy, a to
na zaklad¢ dodavatelem fadné vystavené faktury spliiujici naleZitosti u€etniho dokladu a je-li
plnéni pfedmétem prislusné dan¢ téz nalezitosti daniového dokladu dle piisluSnych obecné
zavaznych pravnich predpist.

Cena dle ¢l. V. odst. 2 Smlouvy bude dodavateli objednatelem hrazena vzdy jednou za

uplynuly kalenddini meésic zpétn€, a to na zakladé dodavatelem fadné vystavené faktury
splitujici naleZitosti €etniho dokladu a je-1i pln€ni pfedmétem ptislusné dané téZ naleZitosti
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datiového dokladu dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich ptedpist, jejiz ptilohou bude
objednatelem schvéleny akceptaéni protokol dle €1. IV. Smlouvy.

Splatnost ceny dle odstavci 1 a 2 je 30 dnti od doruceni f4dné vystavené faktury (dafiového
dokladu) obsahujici veskeré zdkonné a smluvené naleZitosti, jak ptedepsano vyse. Nebude-li
faktura obsahovat n€kterou stanovenou nalezitost, bude-li chybn¢ vytétovana cena nebo shora
uvedena nahrada anebo bude-li faktura obsahovat jinou vadu, je objednatel oprdvnén fakturu
vratit dodavateli bez zaplaceni (proplaceni). Objednatel pfitom uvede divod vréceni.
Fakturani adresou je adresa sidla objednatele. Dodavatel doruc¢i fakturu v elektronické

podobé na adresu I

Cena se povazuje za v€as uhrazenou, pokud je pfislusna castka nejpozdé€ji v den splatnosti
odepsana z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze v dob& uzavieni Smlouvy neni nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i€¢inném znéni
a zavazuje se, ze v pripad¢, ze se v dobé plnéni Smlouvy takovym nespolehlivym platcem

stane, oznami tuto skute€nost neprodlené pisemné objednateli.

Bude-li dodavatel ke dni poskytnuti zdanitelné¢ho plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném znéni,
je objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici DPH uhradit pfimo na U¢et spravce dané;
dodavatel obdrzi pouze cenu bez DPH.

VII.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi plnéni Smlouvy je dodavatel oprdvnén jednat se vSemi kompetentnimi zaméstnanci
objednatele za ucelem zajisténi transparentniho a efektivniho pribéhu procesu poskytovani
smluvenych plnéni.

Dodavatel je opravnén pozadovat po kompetentnich osobich objednatele soucinnost
nezbytnou pro plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen plnit Smlouvu fadné€, vCas a s nejvyssi odbornou pééi. Pfi plnéni
Smlouvy dodavatel spolupracuje s osobou opravnénou jednat za objednatele ve v&cech
technickych, pravideln€ ji informuje o plné€ni Smlouvy a fidi se jejimi pokyny. Ustanoveni
§ 2594 obcanského zakoniku plati obdobné.

VIII.
Miéenlivost

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o v§ech informacich tykajicich
se druhé smluvni strany nebo Smlouvy ¢i jejiho plnéni, které (a) ziskala pfimo ¢i nepiimo od
druhé smluvni strany v souvislosti s uzavienim anebo plnénim Smlouvy anebo (b) je ziska
jinym zptsobem v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,,dlveérné informace®). Povinnost
mlcenlivosti zahrnuje povinnost smluvnich stran u€init vSe, co 1ze spravedlivé poZadovat, aby
divérné informace nevesly ve zndmost nepovolané osoby.
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Smluvni strana je opradvnéna sdélit diivérnou informaci tfeti osob€ pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost
zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s t€émito informacemi jako s divérnymi a na souhlas
této tfeti osoby, Ze zavazek pfijim4, a to alesponi v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou
dotCeny povinnosti smluvnich stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Dtvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dob¢, kdy je smluvni strana ziskala, vefejné znamé, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnéné osobé na zakladé Gcinnych
pravnich predpisi.

Poskytnuti informace na zdkladé povinnosti stanovené smluvni stran€é obecné zavaznym
pravnim pfedpisem neni povaZzovano za poruseni povinnosti smluvni strany sjednané v tomto
¢lanku Smlouvy. Jedna se zejména o povinnost objednatele na Zadost poskytnout informace
podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi i zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich
predpist, €1 jinych obecn€ zdvaznych pravnich piedpisi.

IX.
Smluvni pokuty

V ptipad¢€ prodleni dodavatele s odstranénim zavady, vyfesenim problému, technického
incidentu anebo provedenim jiného poZadovaného tikonu servisni podpory (viz ¢l. 1. odst. 4.
a 5. Smlouvy) je dodavatel povinen objednateli neprodlené uhradit smluvni pokutu za kazdy,
byt 1 zapocaty kalendaini den prodleni a jednotlivy pozadavek/zavadu

e v pfipadé pozadavku kategorie A dle ¢l. I odst. 5. Smlouvy ve vysi 25 000 K¢,
e v pfipadé pozadavku kategorie B dle ¢l. I odst. 5. Smlouvy ve vysi 10 000 K¢,
e v pfipadé€ pozadavku kategorie C dle €. I odst. 5. Smlouvy ve vysi 3 000 K¢&.

V ptipad€ prodleni dodavatele s doru€enim fadného popisu splnéni pozadavku objednateli
(viz ¢L. 1. odst. 6 Smlouvy) je dodavatel povinen objednateli neprodlené uhradit smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy, byt i zapoCaty kalendaini den prodleni.

V ptipad€¢ Ze dodavatel nedodrzi dobu splnéni pozadavku uvedenou v objednatelem
odsouhlaseném popisu splnéni pozadavku (viz €l. I. odst. 6 Smlouvy), je dodavatel povinen
objednateli neprodlen€ uhradit smluvni pokutu ve vys$i 3 000 K¢& za kazdy, byt i zapocaty
kalendaini den prodleni.

V piipad¢, ze se prohlaseni dodavatele v ¢l. II. odst. 2 Smlouvy ukaze nepravdivym, nebo
neinformoval-li dodavatel objednatele v souladu s ¢1. II. odst. 2 Smlouvy, je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢

Ujednanim o smluvni pokut€, uplatnénim prava na jeji zaplaceni ani jejim zaplacenim nend,
a to ani z€asti, dotéen narok objednatele na nadhradu Skody.
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X.
Ustanoveni o vzniku a zaniku Smlouvy

Smluvni strany jsou si védomy, ze Smlouva podléha povinnosti uvetejnéni v registru smluv
ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach U¢innosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v a¢inném znéni (zdkon o registru smluv)
a s uvetrejnénim Smlouvy vyslovné souhlasi.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
uvefejnénim v registru smluv vedeném podle zédkona o registru smluv.

Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou lze ukon¢it vzdjemnou dohodou obou smluvnich stran.

4. Kazda ze smluvnich stran miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo obCanskym zakonikem.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, bude-li v insolven¢nim fizeni zjistén
upadek dodavatele. Objednatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadée, ze
dodavatel je v prodleni s odstranénim zévady, vyfeSenim problému, technického incidentu
ancbo provedenim jiného pozadovaného tUkonu servisni podpory po dobu delsi 30
kalendafnich dnii, nebo s doru¢enim fadného popisu splnéni poZadavku objednateli po dobu
delsi 20 kalendatnich dnd, ¢i se splnénim pozadavku dle objednatelem odsouhlaseného popisu
splnéni poZzadavku po dobu delsi 30 kalendafnich dnd, jakoZz i tehdy, ukaze-li se prohlaSeni
dodavatele dle ¢l. II. Smlouvy nepravdivym nebo piestal-li dodavatel béhem ucinnosti
smlouvy a za trvani mezinarodnich sankci uvedenych v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, v ramci niz byla uzaviena Smlouva, spliiovat kteroukoli z podminek definovanych
v ¢l. IT Smlouvy.

6. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v piipad€, ze je objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny dle Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendainich dnd.

7. Odstoupeni od Smlouvy musi byt ué¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruc¢eno druhé
smluvni stran€. Pravni u¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni strang.

8. Zénikem zdvazkl uvedenych ve Smlouv€ dohodou ani odstoupenim od Smlouvy neni dot¢ena
platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jeZ mé vyslovn€ €i ve svych nasledcich zistat
v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazki. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku mlcenlivosti, zajisténi zdvazkt
a ujednéni o zpisobu feseni sport.

9. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni
divodu,nejdiive vSak v druhém mésici trvani Smlouvy.
V ptipad€ vypovézeni Smlouvy dodavatelem nebo objednatelem v druhém az Sestém meésici
trvani Smlouvy nebo v tfinactém aZz osmnactém mésici trvani Smlouvy, skon¢i vypoveédni doba
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uplynutim doby, za kterou bylo objednatelem dodavateli uhrazeno poskytovéni sluzeb dle €l. 1.
odst. 2 az odst. 5 Smlouvy.

V ptipad¢ vypovézeni Smlouvy dodavatelem nebo objednatelem v sedmém az dvanactém
mésici trvani Smlouvy nebo v devatenactém az dvacatém Ctvrtém mésici trvani Smlouvy, €ini
vypovédni doba 6 mésic.

Vypoveédni doba pocind béZet prvnim dnem kalendainiho meésice nésledujiciho po mésici,
v némz byla pisemnd vypoveéd’ druhé smluvni strané dorucena.

XIL.
Zaruka a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na sluzby uvedené v ¢l. I Smlouvy
o dob¢ trvani 24 mésict. Zaruka zacind b&zet dnem pievzeti sluzby.

Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu po obdrZeni oznameni vady pisemné oznamit
objednateli, zda vadu sluzby uznava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, plati, Ze vadu uznava.
Neuplatni-li objednatel pisemné pii ozndmeni vady jiné pravo z odpovédnosti za vady, plati,
Ze poZaduje odstranéni vady. Vadu je dodavatel povinen odstranit nejpozdé&ji do 30 dnl od
jejtho oznameni objednatelem, nebude-li smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak.

XIIL.
Criminal Compliance doloZka

Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, ze v pribé¢hu vyjednavani o Smlouvé vzdy
jednaly a postupovaly Cestn€ a transparentné€, a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat
i pti plnéni Smlouvy a veskerych ¢innostech s ni souvisejicich.

2. Smluvni strany se dale zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke
vzniku diivodného podezieni na spachéni trestn¢ho ¢inu €1 k samotnému jeho spachani (véetné
formy castenstvi), v diisledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
pric¢tena odpovédnost podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd€jsich predpisii, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych
osob (vcetn€ zaméstnancii) podle zdkona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, pfipadné aby nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran
véetné jejich zaméstnancii podle platnych a u€innych pravnich predpisi.

Objednatel za timto i¢elem vytvofil tzv. Criminal Compliance Program Lest Ceské republiky,
s.p. (viz www.lesycr.cz) a vjeho ramci pfijal zavazek vymezovat se proti jakémukoli
protipravnimu a neetickému jednani a nastavil postupy k prevenci a odhalovéani takového
jednani.
XIII.
Zavérecna ustanoveni

Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, net€innym ¢i zdanlivym,
neplatnost, netinnost €i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za néasledek neplatnost

Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné
11
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od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, bude-li to mozné, takovéto neplatné, neucinné
¢1 zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a G¢innym ustanovenim, které svym obsahem
bude co nejvérngji odpovidat podstaté a smyslu piivodniho ustanoveni.

2. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany postoupit ¢i prevést jakékoliv pravo Ci povinnost vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv
tfeti osobu.

3. Vptipad¢é vzniku sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy ¢i jejiho (ne)plnéni se smluvni strany
zavazuji k jeho feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcii. V ptipad¢, Ze jednanim
smluvnich stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny
prostiednictvim vécnd a mistné p¥isluinych obecnych soudt v Ceské republice.

4. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem Fadné piecetly,
porozumély vSem jejim ustanovenim a bezvyhradné s nimi souhlasi.

5. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé€ a je podepsana platnymi zaru€enymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické form¢ s uznavanymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy je tato ptiloha:

Ptiloha €. 1 — Bezpec€nostni standardy

V Hradci Kralovédne ...t V Prazedne..................

Ing. Petr Stros
jednatel spole¢nosti
Cleverlance Enterprise Solutions s.r.0.

Lesy Ceské republiky, s. p.
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Priloha €. 1: BezpeCnostni standardy

DodrZovani legislativnich poZadavki
V ramci sluzeb je pozadovano striktni dodrZovani vSech obecné zavaznych pravnich
pfedpisi, zejména:

» Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢€ n€kterych zakonti (zakon &. 499/2004
Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi)

» Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozd&jsich
predpist

» Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdé&jsich predpisit)

» Autorsky zakon (zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisit)

» Zakon o kybernetické bezpecnosti (zakon ¢. 181/2014 Sb. v t¢inném znéni)

« NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

DodrZovani obecnych standardi a doporuceni
V ramci sluzeb je pozadovéano dodrzovani obecné platnych standardii, zejména:

« RFC

» CIS (Center for Internet Security Benchmark)

+ OWASP

» ISO/IEC 2700x (ISMS)

» ISO/IEC 12207 (Systems and software engineering — Software life cycle processes)

» ISO/IEC 15504 (Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE))
Vyjimky nebo odchylky od uvedenych standardi museji byt pfedem schvaleny zadavatelem.
Minimalizovani béZicich sluZeb
Na serverech jsou nainstalovany a bézi pouze takové sluzby, které jsou nezbytné pro korektni
b&h aplikaci nebo spravy systému. Ostatni sluzby musi ztstat vypnuté.

Nevyhovujici sluzby nebo protokoly
SluZby nebo protokoly, které nevyhovuji bezpe¢nostnim pozadavkim pro pienos €i
zpracovani definované kategorie citlivosti informace nesmi byt pro pfenos nebo zpracovani
informace pouZity.

Nevyhovuje zejména:

» pouziti neSifrovanych protokolil pro vzdalenou administraci (TELNET, ...)

» pouziti neSifrovanych protokoli pro pfenos dat (FTP, ...)

» pouziti slabych a jiz nevyhovujicich metod §ifrovani (SSL2, SSL3, SHAI, ...)

» pouziti zranitelnych protokoli

« pouziti sluzeb se zndmou zranitelnosti, kterda neni vyrobcem opravena nebo je
neopravitelna

» pouziti sluzeb bez podpory vyrobce (Out Of Life)
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