1.

1.1.

1.2.

SMLOUVA O SERVISU A PODPORE SYSTEMU

uzavrena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(tato smlouva dale oznacena téz jako ,,Smlouva“)

Smluvni strany

DAITE
Obchodni firma:
Sidlo:

ICO:
DIC:

Udaj o zapisu do vefejného
rejstriku:

Zastupce:

Kontaktni emailova adresa:
Hotline linka:

(dale jen ,,DAITE")
Objednatel

Obchodni firma:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Udaj o zépisu do vefejného
rejstriku:

Zastupce:
Kontaktni emailova adresa:

(dale jen ,,Objednatel”)

DAITE s.r.o.

Hajeckd 1304/14a, Cernovice, 618 00 Brno,

Ceska republika
27687376
Cz27687376

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
pod sp. zn. C 52139 vedenou u Krajského soudu v Brné

Jan Smrcek, jednatel
XXX

XXX

KULTURA A SPORT CHOMUTOQV s.r.o.
Chomutov, BoZzeny Némcové 552/32, PSC 43001
47308095

Cz47308095

obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. C 3466 vedenou u Krajského soudu v Usti
nad Labem

Bc. Radek Holusa, jednatel

XXX

(DAITE a Objednatel dale spolecné téz ,Strany”)
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2.2.
2.3.
2.4.

Pfedmét smlouvy

DAITE se zavazuje poskytovat Objednateli servis a podporu software experience v¢.
doplrikovych aplikaci, ktery je soucdsti Systému (dale jen ,,Sluzby*“).

DAITE za¢ne poskytovat Objednateli Sluzby ke dni 1.3.2023

Objednatel se zavazuje DAITE platit za SluZzby odménu.

Mistem umisténi hardware Systému je Zimni stadion s tréninkovou halou a Satnovacim
blokem, Mostecka 5773, 430 01 Chomutov.

Definice Sluzby

Sluzby zahrnuji nasledujici ¢innosti DAITE:

3.1.1. on-line sprava a podpora Systému prostrednictvim vzdaleného pfistupu pres

sit internet:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

reSeni incidentd pfi provozu Systému, spocivajicich
v neplanovaném preruseni nebo omezeni kvality sjednané nebo
obvyklé funkénosti Systému, v€etné odstrafiovani vad Systému (dale
jen ,Incidenty”),

aktivni dozorovani Systému za ucelem lokalizace a prevence vzniku
Incidentd,

provoz telefonické linky nebo jiného komunikacniho ndstroje
(messengeru) urcenych zejména k hlaseni Incidentll a poskytovani
uZivatelskych rad na zékladé dotazi Objednatele (déle jen ,Hotline®),

instalace opravnych patchd, hot-fix( a aktualizaci operacniho systému
v pfipadé potreby,

sprava a konfigurace pouzité WAN/LAN infrastruktury a serveru,
obnova Systému po kritickém Incidentu,

konzultaéni a poradenska ¢innost prostfednictvim linky Hotline nebo
prostfednictvim emailovych zprav (dale jen ,,Konzultace®),

instalace aktualizaci a bezpecnostnich zdplat operaéniho systému,
otestovani funkénosti (dale jen ,,Update*),

nasazeni novych subverzi Systému vramci téze verze (tj. nasazeni
novych subverzi vramci verze 2.X.X., kde X predstavuje oznaceni
subverze), vcetné reinstalace a testovani Systému (dale jen
»Upgrade®),

Skoleni v rdmci problematiky uzivani novych verzi Systému,

prizplsobeni Systému na zakladé poZadavkl Objednatele v ramci
variant, které Systém umoZriuje (déle jen ,Customizace‘);
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3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4,

3.1.2. udrzba Systému:

i. zaloha konfigurace Systému,
ii. kontrola stavu hardware a software, konzistence dat na uloZistich.

Sluzby feSeni Incidentll, poskytovani Konzultaci a Customizace budou poskytovany
v maximalnim souhrnném rozsahu 20 hodin za kalendafni mésic. Bude-li mit
poskytnutim nékteré ztéto Sluzeb dojit k prekroceni uvedeného maximalniho
mésicniho rozsahu, upozorni na tuto skute¢nost predem DAITE Objednatele a sdéli mu
predpokladany ¢asovy rozsah nad ramec maximalniho mési¢niho rozsahu. Objednatel
bez zbytecného odkladu potvrdi DAITE, zda na poskytnuti téchto Sluzeb trva.
Poskytnuti téchto Sluzeb nad rdmec maximalniho mésic¢niho rozsahu je zpoplatnéno
samostatnou hodinovou sazbou dle odst. 6.2. této Smlouvy.

DAITE za ucelem evidence rozsahu Sluzeb dle odst. 3.2. této Smlouvy povede fadnou,
pravdivou a Uplnou evidenci vykazané ¢innosti.

Specifikace Sluzeb

HlaSeni Incidentl, poskytovani Konzultaci a poZadavky na Customizaci budou
provadény skrze telefonické pozadavky na lince Hotline nebo prostrednictvim
emailovych zprav. Udaje telefonniho ¢isla linky Hotline a emailové adresy pro Géely
hlaseni Incidentl jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Linka Hotline bude v provozu v dobé od 8:00 do 22:00 CET kazdy den.
Emailova adresa bude v provozu nepretrzité.

Na poZadavky vznesené prostrednictvim vySe uvedenych rozhrani se DAITE zavazuje
odpovédét bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dn.

Za pracovni dny se povazuji pracovni dny v Ceské republice.

Ve vztahu k Incidentim, které jsou vylucéné softwarové povahy a které lze resit
vzdalenym pfistupem, provede DAITE lokalizaci Incidentu ve smyslu zjiSténi priciny
preruseni nebo omezeni kvality funkénosti Systému a odstrani pfic¢inu vzniku Incidentu
nebo jinak obnovi funkénosti Systému (v¢. aplikace tzv. workaround feseni):

4.3.1. v pripadé kritickych Incidentll bezodkladné s pfihlédnutim k povaze
Incidentu a slozZitosti jeho reseni, nejpozdéji ve Ihité 7 dni ode dne nahlaseni
Incidentu Objednatelem,

4.3.2. v pripadé jinych nez kritickych Incident( ve Ihité 15 dnl ode dne nahlaseni
Incidentu Objednatelem.

Za kriticky Incident ve smyslu tohoto ustanoveni se povaZuje takovy Incident, ktery
zcela znemoznuje uzivani Systému nebo alespon vétsiny jeho hlavnich funkci.

Ve vztahu kjinym Incidentlim, nez které jsou uvedeny v odst. 4.3. této Smlouvy,
dohodnou Strany postup fesSeni Incidentu s ohledem na jeho povahu. Strany budou
spolupracovat za Uéelem efektivniho a brzkého reseni takového Incidentu. Tyka-li
se Incident jiné ¢asti Systému neZ vyhradné software, zejména tyka-li se hardware,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

doruci Objednatel tyto ¢asti Systému do sidla DAITE na své naklady, nedohodnou-li se
Strany jinak. Neni-li pfedmétem této Smlouvy nebo jiného zdvazku mezi Stranami
(zejm. smlouvy, na jejimz zakladé byl Systém dodan Objednateli) zavazek k udribé
hardware, odpovédnost DAITE za vady hardware ¢i odpovédnost ze zaruky za jakost
hardware, bere Objednatel na védomi, Ze odména za reSeni takového Incidentu ze
strany DAITE neni zahrnuta v odméné dle této Smlouvy; odménu DAITE za takové
plnéni Strany dohodnou.

Lhity pro feseni Incidentu a pro odpovéd na jiné poZadavky vznesené prostiednictvim
Hotline nebo emailu pocinaji béZzet okamzikem doruceni DAITE, je-li okamzik doruceni
v pracovni dobé od 8:00 do 22:00 CET kazdy den. Je-li okamZzik doru¢eni mimo tuto
pracovni dobu, pocind Ih(ita béZzet s pocatkem nejblizsi nasledujici pracovni doby.

Lhity pro feSeni Incidentu se prodluzuji o (i) dobu ¢ekani na poskytnuti soucinnosti
ze strany Objednatele, zejm. umoznéni dalkového pfistupu skrze sit internet, (ii) dobu
¢ekani na odstranéni nefunkcnosti souvisejicich zafizeni a systému, které spravuje
Objednatel nebo treti osoba, (iii) dobu potfebnou pro upfesnéni informaci o Incidentu
v rozsahu nezbytném pro provedeni jeho analyzy.

Update a Upgrade Systému bude DAITE provadét v zdvislosti na vyvoji Systému
pribéziné po celou dobu trvani této Smlouvy, s tim, Ze instalaci Upgradu nebo Updatu
provede bez zbyte¢ného odkladu poté, co budou Upgrade nebo Update vytvoreny.

Skoleni v ramci problematiky uZivani novych verzi Systému bude DAITE provédét na
vyzadani Objednatele, které provede Objednatel prostfednictvim Hotline nebo
emailem nejpozdéji do 14 dnl ode dne implementace nové verze Systému. Skoleni
bude poskytnuto telefonicky nebo online (prostfednictvim videokonference nebo
jinym vhodnym zplsobem) nejpozdéji do 30 dni ode dne implementace nové verze
Systému; na pfesném terminu a dalsich podrobnostech se Strany dohodnou. Skoleni
bude poskytnuto maximalné jedenkrat pro kazdou novou verzi Systému v délce
maximalné 2 hodiny.

Customizaci bude DAITE provadét v zavislosti na pozadavcich Objednatele pribéziné
po celou dobu trvani této Smlouvy, a to vyluéné v ramci moznosti nastaveni, které
Systém v aktualni verzi k okamziku ucinéni pozadavku Objednatele umoziuje. DAITE
neni povinna vyhovét pozadavku Objednatele na provedeni Customizace, pokud
by tato vyzadovala provedeni zmény nebo Upravy verze Systému. DAITE se zavazuje
bez zbyte¢ného odkladu konzultovat s Objednatelem mozinosti poZadované
Customizace a provést Customizaci ve Ihaté 15 dnli ode dne odsouhlaseni zplisobu
Objednatelem poZadované Customizace obéma Stranami.

Sluzby udrzby Systému specifikované v odst. 3.1.2. této Smlouvy bude DAITE provadét
vramci celkové udrzby akontroly Systému jednou za kazdych 12 mésica.
Na konkrétnim terminu provedeni této celkové udrzby a kontroly Systému se Strany
dohodnou. Nedohodnou-li se Strany na tomto terminu alespon 60 dni pred koncem
prislusného obdobi, uréi termin DAITE a oznami ho Objednateli. Objednatel se zavazuje
poskytnout DAITE veskerou soucinnost k provedeni této celkové udrzby a kontroly
Systému. Neposkytne-li Objednatel soucinnost vterminu provadéni celkové udrzby
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

6.1.
6.2.

6.3.

a kontroly Systému, povaZuji se tyto Sluzby v rozsahu, v jakém nemohly byt z divodu
neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele provedeny, za poskytnuté fadné a vcas
a Objednatel nema narok na jejich ndhradni poskytnuti.

Veskeré ostatni Sluzby nespecifikované shora vtomto ¢lanku bude DAITE provadét
v zavislosti na potrebé poskytnuti pfislusné Sluzby pribéiné po celou dobu trvani této
Smlouvy, a to tak, aby bylo zajisténo radné fungovani Systému.

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré Sluzby s vyjimkou téch, které jsou poskytovany
prostfednictvim linky Hotline, budou poskytovdny prostfednictvim sité internet,
zejména pak pomoci dalkového pfistupu k Systému. Objednatel se z tohoto dlivodu
zavazuje zajistit, aby byl Systém nepretrzité pripojen k siti internet.

Objednatel bere na védomi, Ze pouzivani Systému v dobé poskytovani nékterych
Sluzeb pomoci déalkového pfristupu k Systému prostrednictvim sité internet mulze
zpUsobit omezeni funkénosti Systém(, pripadné i Uplnou nefunkcénost Systému.
Objednatel se zavazuje, Ze v dobé poskytovani takovych Sluzeb nebude Systém
pouzivat, bude-li to moiné po Objednateli spravedlivé pozadovat. Na terminu
poskytovani Sluzeb, které mohou mit za ndsledek omezeni funkénosti Systému, se
Strany dohodnou. Nedohodnou-li se nebo bude-li hrozit nebezpeci z prodleni, oznami
DAITE termin poskytovani takovych Sluzeb Objednateli bezodkladné poté, co zjisti
potfebu poskytnuti takovych Sluzeb.

DAITE je povinna poskytovat Sluzby tak, aby bylo zajisténo radné fungovani Systému,
a to zpuUsobem, ktery nejlépe vyhovuje ucelu poskytované Sluzby. Objednatel
se zavazuje, Ze k poskytovani SluZzeb poskytne DAITE veSkerou soucinnost, kterou
po ném lze poZadovat tak, aby DAITE mohla splnit sv(j zavazek k Fadnému poskytnuti
Sluzby.

Licence

Poskytne-li vramci Sluzeb DAITE Objednateli predmét prava dusevniho vlastnictvi
nebo vznikne-li v ramci poskytovani Sluzeb novy pfedmét prav dusevniho vlastnictvi
(napf. zpracovanim existujiciho dila), pouZiji se pro né obdobné licencni podminky
sjednané mezi Stranami ve smlouvé, na jejimz byl Objednateli Systém dodan
a poskytnuto opravnéni k jeho uziti.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb ¢ini 5.500 K¢ bez DPH za kalendarni mésic.

Cena za poskytovani Sluzeb nad ramec maximalniho mési¢niho rozsahu dle odst. 3.2.
této Smlouvy ¢ini 1.190 K¢ bez DPH za jednu hodinu prace. Tato cena bude uétovana
za kazdych zapocatych deset minut prace.

Cena za poskytovani Sluzeb dle odst. 6.1. této Smlouvy bude hrazena vidy za
kalendarni ctvrtleti na zakladé danového dokladu vystaveného vidy na pocatku
prislusného obdobi se splatnosti 14 dni.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

Cena za obdobi od pocatku poskytovani sluzeb dle bodu 2.2. této smlouvy do 31.3.2023
bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu vystaveného po podpisu smlouvy.

Cena za poskytovani nékterych Sluzeb nad rdmec maximalniho mési¢niho rozsahu
dle odst. 3.2. této Smlouvy je splatna za kalendarni mésic, v némz byly tyto Sluzby
poskytnuty Objednateli, po jeho skonceni.

DAITE vystavi za U€elem vyucétovani ceny SluZzeb Objednateli darfiovy doklad a zasle ho
na emailovou adresu uvedenou ve zahlavi této Smlouvy. Bude-li do pfislusného
danového dokladu zahrnuta cena za poskytovani nékterych Sluzeb nad rdmec
maximdlniho mési¢niho rozsahu dle odst. 3.2., bude pfilohou takového danového
dokladu vykaz ¢innosti DAITE za pfislusny mésic ve smyslu odst. 3.3. této Smlouvy.

K cené bude U¢tovana dan z pfidané hodnoty a jiné dané v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na ucet DAITE.

Platby budou probihat v méné, v nichz je sjedndna cena. Je-li tato platebni ména jina
nez koruna ceska (CZK), je zajistujici ménou CZK. Dojde-li k poklesu kurzu platebni
mény vudi zajistujici méné o vice jak 5 %, ma DAITE pravo na doplaceni rozdilu v kurzu
platebni mény vici zajistujici méné k okamZiku uzavieni Smlouvy a okamzZiku splatnosti
ceny. Rozhodnymi kurzy jsou ménové kurzy vyhlasované Ceskou narodni bankou.

Pravni odpovédnost a smluvni sankce

V pripadé prodleni DAITE s poskytnutim Sluzby feSeni Incidentl v trvani delSim nez
dvojnasobek doby k feseni Incidentu dle této Smlouvy ma Objednatel pravo na slevu
z ceny za poskytovani Sluzeb, jez ma dle této Smlouvy Objednatel platit DAITE za dobu,
kdy trva toto prodleni, a to:

7.1.1. ve vysi 0,1 % z mésicni ceny za poskytovani Sluzeb za kazdy den prodleni
s feSenim kritickych Incidentd,

7.1.2. ve vySi 0,05 % z mésicni ceny za poskytovani Sluzeb za kazdy den prodleni
s feSenim jinych nez kritickych Incident(.

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti ceny, zavazuje se zaplatit
DAITE smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Strana, ktera porusi nékterou povinnost ochrany Duvérnych informaci dle ¢lanku 12.
této Smlouvy, se zavazuje zaplatit poSkozené Strané 200.000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti; je-li cena za poskytovani Sluzeb sjedndna v EUR nebo jiné
méné nez K¢, Cini vyse smluvni pokuty dle tohoto ustanoveni 8.000 EUR.

Pouzije-li Objednatel predmét prav dusevniho vlastnictvi ve smyslu €l. 5. této Smlouvy
v rozporu s licenénimi podminkami dle €l. 5. této Smlouvy, zejm. pouZzije-li software
k vyvoji jiného softwarového produktu, zavazuje se zaplatit DAITE smluvni pokutu
ve vySi 500.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti; je-li cena
za poskytovani Sluzeb sjedndna v EUR nebo jiné méné nez K¢, Cini vySe smluvni pokuty
dle tohoto ustanoveni 20.000 EUR.
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7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

Smluvni pokuty neomezuji prdvo poskozené Strany na nahradu Ujmy ve vysi prevysujici
Castku smluvni pokuty. Strany dale ujedndvaji limitaci ndhrady Ujmy, kterou Strana
neumysiné zpuUsobi druhé Strané porusenim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy,
za celé trvani Smlouvy a kumulativné za veskeré pripady vzniku Gjmy prislusné Strané,
a to do celkové vyse trojnasobku ceny za Sluzby za jeden kalendarni mésic.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dni od doruceni vyzvy opravnéné Strany povinné
Strané.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti je DAITE opravnéna
prerusit poskytovani Sluzeb az do dne, kdy bude celd dluznd castka véetné uroku
z prodleni pfipsana na jeji ucet. Objednatel je povinen platit cenu Sluzeb i za obdobi,
ve kterém bylo poskytovani Sluzeb dle tohoto ustanoveni pferuseno.

Obecna ustanoveni

Strany prohlasuji, Ze maji veskerd prava a zpuUsobilost k tomu, aby plnily zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze neexistuji zadné pravni prekdazky, které by branily
¢i omezovaly plnéni jejich zavazk(, a Ze uzavienim Smlouvy nedojde k poruseni
zadného pravniho predpisu.

DAITE je opravnéna plnit své povinnosti prostfednictvim svych subdodavatel(.
Objednatel poskytne subdodavateli a jeho pracovnikim veskerou soucinnost,
jako by Slo o DAITE a jeji pracovniky.

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro radné plnéni Smlouvy. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Trvani smlouvy
Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

Kazda ze Stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni
dobou tfech mésicl, ktera pocind bézet prvniho dne v mésici nasledujicim po mésici,
vnémz byla vypovéd dorucena druhé Strané, a skonci poslednim dnem tretiho
kalendafniho mésice.

Strany jsou dale opravnény tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera pocina bézet prvniho dne v mésici nasledujicim po mésici, v némz bylo
odstoupeni doruéeno druhé Strané, a skonci poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice, v nasledujicich pripadech:

9.3.1. DAITE je opravnéna podat vypovéd dle tohoto ustanoveni v pfipadé,
Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb delSim nez 15 dn
nebo bude-li Objednatel v prodleni s poskytnutim jakékoliv soucinnost
k poskytnuti Sluzby delSim nez 15 dn( ode dne, kdy byl k poskytnuti této
soucinnosti ze strany DAITE vyzvan.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

9.3.2. Objednatel je opravnén podat vypovéd dle tohoto ustanoveni v pfipadé,
Ze DAITE bude v prodleni s poskytnutim Sluzby feseni Incident(, a to v trvani
delSim trojnasobku doby k fesSeni Incidentu dle této Smlouvy (v pfipadné
kritickych Incidentl je rozhodna maximdlni Ihdta k feseni dle odst. 4.3.1.
této Smlouvy).

Kazda ze Stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit s okamZitou ucinnosti, pokud
je proti druhé Smluvni strané zahdjeno insolvenéni fizeni a insolvencni soud rozhodne
o Upadku pfislusné Strany; opravnéna Strana muizZe od této Smlouvy odstoupit rovnéz
pred uplynutim 30denni lhty ve smyslu § 253 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisa.

DAITE je ddle opravnéna odstoupit od této Smlouvy s okamZitou ucinnosti, pokud
se Objednatel dopusti poruseni licencnich podminek dle ¢l. 5. této Smlouvy nebo
jiného neopravnéného zasahu do prav dusevniho vlastnictvi DAITE.

Vypovéd ¢i odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné (v listinné formé) nebo
elektronickou zpravou.

Smlouva zanikne také v ptipadé, Ze zanikne licence, na jejimz zdkladé je Objednatel
opravnén uzivat Systém, a to ke dni zaniku predmétné licence.

Zanikem Smlouvy (z jakéhokoliv pravniho dlvodu) neni dotéena odpovédnost
za Skodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, povinnost ochrany D(vérnych
informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych Smlouvou, ktera maji podle zdkona,
Smlouvy Ci dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

VyssSi moc

Brani-li Strané ve splnéni povinnosti vyssi moc, jak je definovana v odst. 10.3. této

Smlouvy (dale jen , Vyssi moc”), prodluzuje se lh(ta ke splnéni této povinnosti o dobu
trvani prekazky Vyssi moci a o dobu pfimérené potiebnou k jejimu splnéni.

Nedojde-li ke splnéni povinnosti, jejimuz véasnému splnéni zabranila Vyssi moc,
ani do 60 kalendarnich dni od toho, co méla byt povinnost splnéna plvodné pred
prodlouzenim |hity dle odst.10.1. této Smlouvy, ma kterdkoliv Strana pravo
od Smlouvy odstoupit.

Pro ucely Smlouvy se Vys$si moci rozumi uddlost, kterd spliiuje kumulativné nasledujici
znaky:

i objektivné znemoznuje nékteré ze Stran v plnéni nékteré z jejich povinnosti
podle této Smlouvy (objektivni nemoZnost je v pfi¢inné souvislosti s touto
udalosti);

ii. tuto uddlost nemohla pfislusna Strana s vynaloZenim odborné péce zjistit ani
predvidat pred uzavienim Smlouvy;

iii.  tato uddlost je mimo vliv Stran a Zddnd ze Stran nemohla této udalosti zamezit.

Mezi pfipady Vyssi moci nalezi zejména:
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10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

- pfirodni katastrofy (zejm. poZary, vybuchy, zemétfeseni, pfilivové viny, povodné,
epidemie);

- vilka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlasena valka ¢i nikoli), invaze,
akt nepratelského statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

- povstdni, revoluce, nebo vojenské i ozbrojeni ¢i nasilné prevzeti moci, nebo
obcanska valka;

- globalni pandemickd onemocnéni;
- nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu.

V ptipadé, Ze nékterd ze Stran nem(zZe plnit své povinnosti v dlsledku pfipadu Vyssi
moci, je povinna informovat druhou Stranu o tomto ptipadu Vyssi moci neprodlené
poté, co se o vzniku takového ptipadu Vyssi moci dozvédéla nebo co se mohla pfi
vynalozeni odborné péce o vzniku takového ptipadu Vyssi moci dozvédét. V oznameni
o pripadu Vyssi moci povinna strana uvede povahu Vyssi moci, pocatek Vyssi moci,
predpokladanou dobu trvani Vyssi moci a mozné zpUsoby odvraceni ujmy, kterd
by v dusledku pripadu Vyssi moci hrozila.

Strana, které ve splnéni povinnosti zabranila Vyssi moc, je povinna ucinit vse,
co jevjejich silach, aby odvratila ¢i minimalizovala Gjmu vzniklou druhé Strané
z dlivodu, Ze neni schopna svou povinnost splnit.

Komunikace

Neni-li mezi Stranami ujednan jiny zvlastni zplsob komunikace, jakdkoliv komunikace

v ramci Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem. Pokud neni v této Smlouvé

mezi Stranami stanoven zvlastni zplsob komunikace, za Ucinné se povazuji osobni

dorucovani, doruc¢ovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou postou,

a to na adresy Stran, které jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy nebo které si Strany

vzajemné pisemné oznami.

Listovni oznameni spravné adresovand se povaZzuji za dorucena:

a) dnem fyzického preddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim
kuryra nebo provozovatele poStovnich sluzeb (s vyjimkou zaslani formou
doporucené posty) nebo dorucovano osobné; nebo

b)  dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasildno doporucenou
postou a je-li skute€¢né doruéeno; nebo

c) marnym uplynutim lhaty 5 dni od ulozeni ozndmeni na pfislusné pobocce posty,
nepodafi-li se ozndmeni zasilané provozovatelem postovnich sluzeb dorucit nebo
bude-li prevzeti oznameni odepreno.

Zprava adresovana prostfednictvim elektronické posty se povaZuje za dorucenou
v okamziku, kdy je zprdva prostfednictvim elektronické posty odeslana, neprokaze-li
adresat zpravy, Ze se zprava nedostala do jeho dispozice.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

Milcenlivost

Za d(vérné informace se pro ucely tohoto ¢lanku povaZuji veskeré informace
a skutecnosti tykajici se jedné Strany, které nejsou v obchodnich kruzich béiné
dostupné a které byly touto Stranou zpfistupnény jiné Strané v souvislosti s plnénim
Smlouvy (dale jen ,,Dlvérné informace”).

Strana, které byly poskytnuty DUvérné informace jinou Stranou, se zavazuje za Ucelem
zachovani davérnosti a ochrany Davérnych informaci disledné jednat dle nasledujicich
pravidel:

12.2.1. s Davérnymi informacemi je potfeba nakladat tak, aby nedoslo k jejich
zpfistupnéni tfetim osobdm, uniku i zneuZiti, ledaze jde o zpfistupnéni
natizené spravnim organem nebo vyplyvajici z rozhodnuti soudu, o kterych
Strana informuje pfislusnou Stranu neprodlené poté, co se o nafizeni dozvi;

12.2.2. Davérné informace lze pouzit pouze v souvislosti s vykonem prdv a plnénim
povinnosti dle této Smlouvy;

12.2.3. Davérné informace nelze pouzit pro vlastni financni ¢i jiny prospéch nebo
pro jakykoli prospéch jakékoli tfeti osoby;

12.2.4. Dlvérné informace nelze pouzit zpisobem poskozujicim druhou Stranu.
Povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci se nevztahuji na informace, které:

12.3.1. byly Strané, kterd je ziskala od druhé Strany, zndmé jesté pred jejich
zpfistupnénim jinou Stranou, a to od treti osoby, ktera (i) ziskala takové
informace nikoliv v rozporu se svymi prdvnimi povinnostmi a soucasné
(i) byla opravnéna takové informace dale sdélit prislusné Stranég;

12.3.2.  byly nade vSechny pochybnosti verejné zndmé pred tim, nez byly poskytnuty
jednou Stranou druhé Stranég;

12.3.3. byly Stranou, kterda informace nebo skutecnosti poskytla druhé Strané,
oznaceny jako nedlvérné;

Strana mlze Davérné informace poskytnout svému poradci, je-li takové poskytnuti
nezbytné pro plnéni povinnosti i realizaci prav prislusné Strany a je-li takovy poradce
sam zavazan povinnosti ml¢enlivosti (zejména advokat, dariovy poradce, ucetni).

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji po dobu ucinnosti Smlouvy a ddle dva roky
po zaniku této Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

Zpracovani osobnich udaju

DAITE bude v souvislosti s plnénim této Smlouvy nakladat s osobnimi udaji fyzickych
osob, nahranymi do Systému. Bude pfitom dochazet ke zpracovani osobnich udaja.
DAITE bude ve vztahu k jednotlivému zpracovani osobnich udaja vystupovat jako
zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zedne 27.dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
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13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) (dale jen ,GDPR“). Objednatel
bude ve vztahu k jednotlivému zpracovani osobnich Udaju vystupovat jako spravce
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

Podminky zpracovdni osobnich udajli ze strany DAITE pro Objednatele se fidi
podminkami zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 17. obchodnich podminek DAITE,
které jsou prilohou smlouvy o dodavce systému uzaviené mezi Stranami ve smyslu
odst. 2.1. této Smlouvy. Pro tyto ucely se ,Smlouvou” (smluvnim pojmem s velkym
pocatecnim pismenem) v kontextu uvedenych podminek zpracovani osobnich udajl
rozumi tato Smlouva.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva nebo pravni vztah zni vznikly mohou byt ménény pouze pisemné.
Jednostranné pravni jednani, kterym se méni nebo zanikd tato Smlouva nebo pravni
vztah z ni vznikly jinak nez splnénim zavazkd ze Smlouvy, musi byt u¢inéno ve formé
predpoklddané pravnim radem, alespon vsak v prosté pisemné formé.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vuli Stran nedc¢innym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dusledku zmény
prislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, ic¢innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se vuvedenych pripadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych pravnich jedndani
za Ucelem nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni
ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze rozhodnym pravem pro tuto Smlouvu nebo pravni vztahy, které
vznikly v souvislosti stouto Smlouvou (vCetné zavazkd k ndhradé ujmy vzniklé
porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo k vydani bezdivodného obohaceni),
je pravni fad Ceské republiky (s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého). Strany vyluéuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zboizi (tzv. CISG).

K rozhodovani sporu tykajicich se zavazk( z této Smlouvy nebo tykajicich se pravnich
vztaha, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (véetné zavazk( k ndhradé ujmy
vzniklé porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo kvydani bezdlvodného
obohaceni), jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Mistné pfisludny je soud, v jehoz
obvodu ma sidlo DAITE. DAITE dale muze zahajit soudni fizeni (v€. ndvrhu na vydani
predbézného opatreni) také u soudl ve staté, kde ma sidlo Objednatel. Pravomoc
jinych soudu se nepfipousti.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda Strana obdrzi po jednom
stejnopisu.
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\Y Brné dne 22.2.2023 V Chomutové dne 14.2.2023

za DAITE s.r.o. za Objednatele

Jan Smrcek, jednatel Bc. Radek Holusa, jednatel
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