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RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA &. 23B009
dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik

uzaviena mezi

Zhotovitelem: SCHOELLER INSTRUMENTS s.r.o.

Se sidlem: Videnska 1398/124, 148 00 Praha 4 — Kunratice
IC: 25065939

DIC: CZ25065939

Zastoupena: Ing. Jaromirem Mancalem (jednatel)

Bank. spojeni: Raiffei nbank )

Cislo uétu: ﬁ' ied "é?ﬁ‘-‘s; i a]ﬁ) 2

(dale jen ,zhotovitel” na strané jedné)
a

Objednatelem: Nemocnice Vyskov

Se sidlem: Purkyriova 235/36, Nosalovice, 682 01 VySkov

Zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v Brné, sp. zn. oddil Pr, viozka 1258
IC: 00839205
DIC: CZ00839205

Zastoupena: JUDr. Zdenkem Horakem MBA, feditelem nemocnice
Bank. spojeni: Komercm banka Vyskov

X i~ A7 v
Cislo ugtu: &" e ? ‘T ;T_i-“’
h_ ‘____.- L = h%r.- j‘_"r.j_-\.

(dale ,,ob]ednatel na strané druhé)

. Predmét zakaznického servisu

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat pro objednatele v prostorach
Nemocnice VySkov:

|:| opravy v zaru¢ni dobé& (mimo oprav zarucnich);
opravy pozarucni;

bezpecnostné technické kontroly (BTK);
preventivni kontroly s protokolem;

preventivni kontroly BEZ protokolu;

kalibrace a validace,

pro pfistroje dle objednavky objednatele a za podminek uvedenych v této smiouvé.
V nezbytnych pfipadech budou vySe uvedené servisni zasahy provedeny v prostorach
zhotovitele. Specifikace pfistroju, ke kterym se tato servisni smlouva vztahuje, a servisnich
akci je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Il.Zakladni ujednani

VSechny servisni Ukony budou provadény zhotovitelem v pracovnich dnech mezi 8.00 a 15.00
hodinou po dohodé obou stran, pokud nebude obéma stranami domluveno jinak.

Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu zajistit zhotoviteli pfistup k pfistroji, ktery bude
oCistén a dekontaminovan (vyzaduje-li pfistroj dekontaminaci). Pfed zahajenim cinnosti
servisniho technika je objednatel povinen pFedat servisnimu technikovi zhotovitele
dekontaminacni protokol, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

V pfipadé poruseni této povinnosti nelze ze strany zhotovitele zahaijit prace a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli cenu marného vyjezdu technika dle pfilohy €. 3 (cenik ukonu).

O provedeném servisnim Ukonu sepi$e servisni technik zaznam. Zaznam o provedeném
servisnim ukonu bude zaslan elektronickou formou objednateli.

V pfipadé uzavieni servisni smlouvy pro vice pfistroju na jedné smlouvé je poskytovana,
v souladu s platnym cenikem, mnozZstevni sleva:

Tato sleva se vztahUJe na ukony kalibrace a validace, preventivni kontroly a bezpe&nostni
technické kontroly (ZP) a na praci v ramci pozaruénich oprav.

lil. Zaruéni opravy

Zaruéni opravy provadi zhotovitel dle podminek uvedenych v kupni smlouvé, nebo v zaruénim
listu pfistroje, a to po dobu uvedenou v zaruénim listu, podle standardnich technickych
postupu dodanych vyrobcem pfistroje.

V. Opravy v zaruéni dobé
V ramci zaruénich oprav nejsou provadény:

opravy a vymény dila, které podléhaji béZznému opotiebeni;

vyména a doplnéni provoznich naplni, médii a spotifebniho materialu;

opravy zavad zpUsobenych mechanickym poskozenim;

opravy zavad zpUsobenych povétrnostnimi  vlivy, chemickymi, fyzikalnimi,

mechanickymi, elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a vypadky v

elektrické siti);

e opravy zavad, které vzniknou nedodrZzovanim navodu k pouZiti, udrzbé a péci o zafizeni
(tj. navod k obsluze);

e opravy zavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouzivanim, neodbornou
instalaci objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym zachazenim se
zafizenim, jakoz i nasledkem neodborné provedenych zmén na zafizeni nebo opravami
provedenymi objednatelem nebo tfetimi osobami;

e opravy zavad zpUsobenych zasahem tfeti osoby nebo vyssi moci.

Tyto opravy, piestoze se vyskytnou v zaru€ni dobé&, nespadaji do zaru€nich oprav a Fidi se €l.
V. této smlouvy.
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V. Opravy pozarucéni

Zhotovitel po prohlidce pfistroje sdéli objednateli, zda oprava pfistroje bude provedena v misté
instalace pfistroje nebo zda bude nutné pfistroj odvézt na dilenskou opravu.

O odvozu pristroje na dilenskou opravu a jeho prevzeti zhotovitelem vyda servisni technik
zhotovitele potvrzeni.

Zhotovitel se zavazuje provést dilenskou opravu pristroje ve Ihuté 30 dnd, nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel je opravnén dobu opravy prodlouzit o dalSich
30 dna v pfipadé, Ze k opravé zafizeni je potfeba dodani nahradniho dilu od zahrani¢niho
dodavatele.

VL. Preventivni kontroly a bezpe¢nostné technické kontroly (ZP)

Preventivni kontroly a bezpecnostné technické kontroly budou, pokud jsou objednatelem
pozadovany, standardné provadény 1 x za dva roky a budou provadény dle standardnich
technickych postupt danych vyrobcem pfistroje.

Preventivni kontroly a bezpecnostné technické kontroly nezahrnuiji:

e opravy zavad zpUlsobenych mechanickym poskozenim;

e opravy zavad zplUsobené povétrnostnimi vlivy, chemickymi, fyzikalnimi,
mechanickymi, elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a
vypadky v elektrické siti);

e opravy zavad, které vzniknou nedodrZzovanim navodu k pouziti, udrzbé a péci o
zafizeni (tj. navod k obsluze);

e opravy zavad, které wvzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouzivanim,
neodbornou instalaci objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym
zachazenim se zafizenim, jakoz i nasledky neodborné provedenych zmén na
zafizeni nebo opravami provedenych objednatelem nebo tfetimi osobami;

e opravy zavad zpusobenych vy$Si moci.

Opravy téchto zavad, jejichZ odstranéni neni pfedmétem preventivni kontroly a bezpecnostné
technické kontroly, se fidi rezimem ¢&l. V. této smlouvy.

VIL. Kalibrace a validace

Kalibrace a validace budou, pokud jsou objednatelem pozadovany, standardné provadény 1x
za rok (interval stanovi objednatel) a to na zakladé kritérii dodanych objednatelem.

MéfFici pfistroje, pouZita zhotovitelem pro méfeni, budou zafazena v metrologickém systému
zhotovitele jako pracovni méfidla a v dob& méfeni budou mit platnou kalibraci.

Vysledek méfeni zpracuje zhotovitel do kalibracniho €i validacniho protokolu.
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VIIl. Zdravotnické prostiedky

V pfipadé, Ze pfedmétem zakaznického servisu je zdravotnicky prostifedek ve smyslu zdkona
375/2022 Sb. a objednatel uvede tuto skuteénost v Seznamu pfistroju (pfiloha ¢.1 této
smlouvy), je zhotovitel povinen provadét vSechny servisni ukony v souladu se zakonem
375/2022 Sb.

IX. Zpusob objednani servisniho ukonu

Objednatel zasle zhotowtell obJJednavku servisniho Ukonu pisemnou formou, a to emailem
na fEEiEnt AR
""*h-"ﬁ"‘ﬂ: ’Ef R e R e

Objednavka objednatele musi obsahovat:

jméno, pfijmeni;

nazev firmy, instituce;

IC;

kontaktni udaj (kontaktni osobu);
typ opravy (zaruéni/pozarucni);
typ pristroje, vyrobni éislo.

Zhotovitel je povinen po obdrzeni objednavky potvrdit pfijeti objednavky a zkontaktovat
objednatele za ucelem dohodnuti terminu provedeni opravy.

Zhotovitel poskytuje objednateli v ramci pravidelného servisu vzdalenou telefonickou podporu
v pracovnich dnech mezi 8.00 a 15.00. V pfipadé potfeby podpory a konzultace je pro
objednatele k dispozici servisni dispecink zhotovitele na ZEEsftiiPREE RINTEASY tery
zprostfedkuje konzultaci se servisnim technikem, specializovanym na konkrétni problematlku

X. Cenik

Veskeré Cinnosti dle této smlouvy budou uétovany zhotovitelem vzdy po provedeni dila se
splatnosti 14 dnd, a to dle platného ceniku zhotovitele.

Platny cenik ke dni podpisu této smlouvy, je pfilohou €. 3 této smlouvy. Zhotovitel je opravnén
ke zménam cen v ceniku a je povinen zaslat aktualni cenik objednateli.

Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnu odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze zménu
ceniku neakceptuje.
Pro pfipad, Zze objednatel bude v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné Castky, ktera mu
byla zhotovitelem Ffadné vyuctovana, vznika zhotoviteli po dobu prodleni objednatele pravo
odmitnout objednavku objednatele na provedeni dalSiho servisniho ukonu.

g Ty e *fa”ﬂi -%l
Dariovy doklad bude zhotovitelem zasilan elektronicky na adres! g é\ A "*"i"-éi ----- gl
Pfilohou dariového dokladu bude zaznam o provedeném servisnim ukonu.
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XI. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni dobou 2 mésice, ktera poCina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji ustanoveni ode dne sjednané ucinnosti této
smlouvy rusi a plné nahrazuje servisni smlouvu ¢. 9P021 ze dne 8.3.2010 o provadéni
pozarucnich a mimozaru€nich oprav, preventivnich prohlidek a provadéni validaci“, a to ve
znéni jejich pfipadnych pozdéjsich dodatkd.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd,
bude uvefejnéna podle zadkona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v registru smluv,
vyjma udaju, které pozivaji ochrany dle zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména osobni a citlivé
udaje a obchodni tajemstvi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma zajem na ochrané informaci uvedeném v pfiloze ¢&islo 3 - cenik,
obsazenych v této servisni smlouvé, v jejich pfilohach a dodatcich, nebot tyto informace
predstavuji sou¢ast obchodniho tajemstvi zhotovitele ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv. Kazda strana obdrzi po jednom stejnopise. Pokud bude tato
smlouva podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych osob, je vyhotovena v
jednom stejnopise v elektronické podobé.

Zmeény v této smlouvé Ize zasadné uzavfit pouze pisemnym dodatkem s podpisem obou stran,
Tato smlouva rusi vSe, co uzavieni smlouvy pfedchazelo s tim, Zze pro vzajemné vztahy ma
vyznam pouze tato podepsana listina, kdy ostatni pisemnosti jsou bez pravniho vyznamu.

Objednatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji Easti na treti
osobu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu zhotovitele. Zhotovitel si timto vyhrazuje pravo
takovy souhlas neudélit, a to i bez udani divodu.

Prilohy:
1. Seznam pristroju

2. Dekontaminacni protokol
3. Cenik servisnich praci
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