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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spoleénosti Chromservis s.r.o.

1. Zfkladni ustanoveni

1.1 Tyto vieobecné obchodni, dodaci, servisni a ziru¥ni podminky
(dile jen ,,Vieobecné podminky™) upravuji vztaby pfi doddvkich
zbo# a slu¥eb mezi spolednosti Chromservis s.r.0. 2 kupuiicim. Tyto
Vieobecné podminky jsou zdvazné pro velkery obchodnf styk se
spoletnostl Chromservis s.r.0. Odchylné pisemné dohody ddastnikil
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Vieobeenych podminek.

1.2 Dodavky zboX a shichb spelefnosti Chromservis sro. jsou
realizovany na ziklad® pisemné objednivky nebo kupni smlouvy.
Objednivky mohou byt zasliny poftou, faxem nebo elekfronickou
formou (¢-mailem nebo formuldfem: z webovych strének spolednosti
Chromservis s.1.0.), ve zcela vyjimetnych pfipadech rovn®Z na
zéklad¥ Gstni nebo telefonické objedndvky. Objedndvky pHistroji nad
200 000,-K& a kupnf smlouvy pfijimi Chromservis s.r.0. pouze jako
pisemné origindly podepsané statutérafmi =zdstupei kupujicich
organizaci nebo jimi zplnomocn¥nymi osobami., Chromservis s.r.o.
povafyje objednavky za zévamon jejim piijmem a timto okamZikem
vzniks zévazkovy vitah, Kupni smlowvy jsou zhvazaé podepséifin
statutirnim zistupcem spolefnosti Chromservis s.r.o. nebo jim
zpinomocnénymi osobami.

1.3 Pro specifikaci a dodén{ zbo¥i je rozhodujici katalogové &islo
uvedené v objeduévee nebo kupnf smlouve,

1.4 Kupni smlouvy json spoletnosti Chromservis s.1.0. poivrzovény
vidy. Objednfivky spolefnost Chromservis s.r.o. potvrzuje na
vyZidanf kupujicim.

1.5 Chromservis sr.0. vyrozumd neprodlend kupujictho o viech
modelovych zmEnich nebo inovacich produktl v pritbéhu realizace
objedndvky (kupni smlouvy) kupujiciho. Pokud tyto zmény nevedon
ke zhorSeni parametrll zbo nebo knavyieni jeho konedné ceny,
mit?e je Chromservis sro. provést bez pisemného souhlasu
kupujiciho. V ostatafch pfipadech mi¥e Chromservis s.r.o. provést
zmény v objednavce pouze po dohod& a pisemném potvrzeni této
dohody kupujlcim.

1.6 Kupujici mi¥e ve svych objedndvkich provadit zmény pouze
pisemnou formou a po dohod® s pracovniky spole¥nosti Chromservis
s.1.0. Kupujic! hradi ve¥keré dodatedné néklady spojend s¢ zménou
objednévky.

1.7 Stornovani objedndvky po jejiim piijetl spolednosti Chromservis
sr.o. die &nku 1.2 je moiné jen po domluvé s osobou k tomuto
O&elu zplhomoenénon. Spoletnost Chromservis s.r.o. si vyhrazuje
prave vyh¥tovat kupujicimu pHpadné niklady vynaloZené se
stornovénim objednfvky.

2, Ceny

2.1 Ceny zboX a sluZeb jsom vyjadieny vK& a jsou uvedeny
veenovych nabidkdch, p¥padné cenlku. Ceniky vyddvané
spoletnosti Chromservis s.r.o. jsou informativni a jsou vidy plané
k terminu vyddni. Chromservis s.r.o. nezodpovida za chyby vzniklé
pfi tisku obchodnich a technickych materidld. Chromservis s.r.0. si
vyhrazuje prévo zmény cen v zivislosti na zméndch kurzii, celnich
poplatkil, dopravnich ndkladd a jingch neovlivnitelnych podminkéch.
Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, Nezahrnuj{ v sobé néklady na
dopravu do mista odbZratele. Pro spotfebn{ materidl je vyudivéna
siuzba Ceské polty — Balik do ruky, Chemildlic jsou dodéviny
smluvnim pfepravcem.

2.2 Platnost cenovych nabidek je v nabidkich zfetelng vyznaliena.
Cenové nabidky za Chromservis s.r.0. podepisuje obchoduf zéstupce,
ktery nabidku zpracovava.

2.3 V ptipadg, Ze je zboH objednévéino na ziklad€ cenové nabidky,
je nuiné v ohjedndvee uvést &islo dané nabidky. Pokud ¢islo nabidky
v objedndvee uvedeno nebude, spoletnost Chromservis s..0. neni

povinnz dodr¥et ceny nvedené vnabidce. Na pozd¥j¥l pEipadné
reklamace ceny a odvolévky na nabidku nemusi byt brén zfetel.

3. Dodinf zhoH a slufeb

3.1 Speletnost Chromservis s.r.0. se zavazuje dodat kupujictmu zbo#{
specifikované v objedndvce nebo kupni smlouvé a plevést na nd
viastnické prévo ke zbo# a kupujici se zavazuje spolelnosti
Chromservis s.I.0. zaplatit za to sjednanon kupni cenu. Chromservis
s.r.o. sc zavazuje dodat zboX a slu¥by v co ngjkeat$im terminu dle
dostupnosti zboXi a provoznich mo¥nost. Pfedpokiddany termin dodéni
je uvidén v cenovych nabidkich, potvrzenich objednivek a kupnich
smlouvéch. Predpokladany termin dodédni je mo¥né sdélit i telefonicky.

3.2 7Zbo# je dodévéno na misto urdeni specifikované v objednivce
nebo kupni smlouv®. PYevzetl zbo#H stvrzuje kupujicl bud® podpisem
pfepravnich dokumentd v pffpade zasftini zboX pfepraveem ncbo
dodactho listu v pFipadd dedéni zdstupcem spolenosti Chromservis
sro. Viomto ckam¥iku kupujfci stvrzmje, Ze zésilka obsahuje
deklarovany podet baleni (krabic, palet atd.) a Zc zdsilka neni zfetelnd
poskozena,

3.3 U dodavek spotfebnlho materidlu nebo zboZi, které nevyZaduje
instalaci servisnim technikem, je kupujicl povinen zboX ihned po jeho
prevzetl zkontrolovat a ptipadné vady dodavateli nahlasit nejpozd&ji do
10 dnil po plevzeti. Soudsst! dodavky je vZdy dodaci list obsahujic
katalogové Sislo, ndzev, pofet dodavanych kusil a cenu,

3.4 VpHpadd dodivky zbo#, které vyZaduje instalaci servisnim
technikem, zistdvd zasilka po plevzet kupujicim od dopravee
nerozbalena, Detailnf pfevzeti zboXH provede skupujicim servisnd
technik spoleXnosti Chromservis s.r.o. a vekeré¢ nedostatky a zdvady
zapfe do instela¥nibo protokolu. Kupujici je poviner poskytnout
spolednosti Chromservis s.r.0. k instalaci zboZ{ potiebnou soudinnost.
Price nezbytné pro instalaci budou zahdjemy okam¥it€, nejpozdéji do
14 doi od dodénf zbo#.

3.5 Je-li soutdstl zboH programové vybavend (déle jen ,software),
poskytne Chromservis s.r.0. kupujfcime nevyhradni oprévnénl software
uit k telu, ke kterému dle své povehy slonZ, a to pro soutasné ufitl
na jediném poditali (ddle jen ,licence”). Licence je poskytovina v
souladn s podminkami uvedenymi v licenénich textech, které jsou
souttéstl software a kupujici pFebird velkerou odpovidnost za jejich
poru$eni. Kupujici nemd prive licenci zcela nebo zisti poskytnout
tietf osob& ani licenci tfeti osob& postoupit. Kupujici nen povinen
licenci vyu¥ft. Kupujlei neni oprévnén bez souhlasu prodavajictho
zboX ménit, upravovat ho nebo jakymkoliv zpdsobem do ndj
zasahovat.

3.6 Technickd dokumentace a uZivatelské pFirutky jsou dodéviny
v origindlnim jazyce vyrobes nebo v Seském jazyce. Souddsti dodévky
piistrojil je prohlé¥eni o shod¥ zafizeni dle ustanovend zék, ¥. 22/1997
Sb. (plati pouze pro zbo¥, které tomuto zikonu a navazujicim
vyhlagkam podléhs),

3.7 Kupujic{ miZe po pfedchozim projednini koupené zbo3 na
vlastn{ ndklady do 30-ti dmd vrétit zp&t spolednosti Chromservis s.r.0.a
ZboH mmusi byt vorigindlnim baleni, nepouité nepolkozené.
Spoletnost Chromservis s.1.0. 51 za tuto slu¥bu Gétuje 30% storno
poplatek z hodroty yrdceného zhoX.

4,  Platcbni podminly

4.1 Céstky kupni ceny jsou splatné bezhotovostn¥, a to bankovnim
prevodem na Géet spolednosti Chromservis s.1.0.

4.2 Splatnost faktur, pokud neni specifikovine jinzk, je 14 dnii.
Faktury jsou splainé k datu uvedenému na faktu¥e, to znamend, Ze
k tomuto datu je cel4 &dstka kupni ceny plipsina na Gfiet spolefnosti
Chromservis s.r.o.
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4.3 PoZaduje-li kupnjici Gpravu platebnich podminek, je nutno wio
skutefnost projednat  schchodnim  zistupcem  spolenosti
Chromservis sr.0. NovE sjednané platebni podminky je zapotfebi
uvést v objedndvce.

44 U novych zéksonikdi je vidy vy¥adovéna platha pYedem na
zélohovon fakinr. Po dohod¥ je mona i platba v holevosti nebo na
dobirkn, Spoletnost Chromservis s.r0. si vyhrazuje privo platby
piedem u objednévek a kupnich smluv nestandardniho plngni. Dile je
Chromservis s.r.0. oprdvnén poZadovat platbu pfedem u zikazunikd,
kteff opakovang nedodriuji sjednanou splatmost fakmr. Dodacl hita
v téchto pfipadech zalind b&Zet a2 po vhrazeni zilohy kupujicim.

4.5 Faktury/dafiové doklady jsou vystavoviny v okamZiku odeslant
zhoX (ptedinf prvnimu pfepravei) nebo po osobnim dorudeni zboX
odb&rateli,

4.6 Céstka kupni ceny se pova¥uje za vhrazenou dnem, kdy bude
celd pfipséna na et prodavajiciho. K tomuto datu se kupujic stiva
viastnfkem zho#i.

4.7 Pokud je kupujici v prodient se zaplacenim kupnf ceny nebo jejf
Sdsti, je povinen zaplatit spolednosti Chromservis s.r.o. za kaZdy den
prodleni 0,05% zikonného irokn z prodienf z dluZné S4stky,

4.8 Kupujlci neni oprivn€n plevést na tfetl osobu zAvarky vidi
spolenosti Chromservis s.r.0, bez jejiho predchoziho pisemného
souhlasu.

5. Ziroka za jakost a edpovidnost za vady

5.1 Spoleénost Chromservis s.r.0. poskytuje kupujicimu zéruku za
Jakost zbo#f s tim, ¥e po zdruéni dobu bude zboZi zphsobilé pro
pouiitf ke smluvenému, jinak k obvyklému ielu nebo Ze si zachova
smluvens, jinak obvykié viastposti.

5.2 Zéruka se nevzishuje ne spotfebni materidl a vady zboZ, které
evidentn® vznikly nesprivoym pouZitim zboXi, zejména nevhodnym
spojenim zbo¥ s jinymi zafizenimi, ponZiim nevhodného
spotfebnibo materidlu na zboZi, nepfimifenou wdr¥bou zboXf,
prodavajicim neautorizovanou maodifikaci zboZ, porufenim zirmni
nilepky atd. Ziruka se nevziahuje na vhodnost zboX pro urité
speciblni pouZitf,

5.3 Neni-li stanoveno jinak, &inf zdrufni doba 12 mésict ode dne
dedéni zboX. U spoifebniho materidlu (af' uZ je souddsti piistroje
nebo je dodivén samosiatng), v napdjecich baterif a u senzord do
plistroji ginf z4r¥ni doba 3 mésice od dod4nf zboX. JestliZe dodand
zbo#, v piip. instalace, je zpoZdéno v disledku poruleni povinnosti
odbératele zboZf pfevzit nebo poskytnout soudinnost k instalaci, pak
zirutni doba zatind b¥¥et ne¢jpozddi 31. den po pledini zboX
kupujicimu.

5.4 Jestlie kupujici zjist{ b¥hem zdruéni doby, Ze zboZi vykazuje
vady, bez zbyte¢ného odkladu uvédomi spolednost Chromservis 5.r.0.
v pisemném ozndmeni vad (déle ,reklamace’) o zjiSténych vadach.
V pfipadé reklamace GC nebo HPLC kolony jsou reklamainf
formildfe kdispozici na webovych sirinkich spolefnost
Chromservis s.r.0. nebo jej na vy2adéinf zadleme.

1&: 25086227, DI
Bankovni spojeni:
VAT No.; CZ25086227, Chromservis s.r.0. is redg

Bank account:

Chromservis s.7.0., fakobiho 327, 109 00 Praba 10 — Petrovies
tal.:

WWW chmmserws.eu, a-mail:

3.5 Do zarutn{ doby se nezapotitava doba od uplamini oprivnéné
reklamace aZ do doby, kdy kupnjici po skonteni oprav byl povinen
zbo¥f plevait.

5.6 PH uplatndni reklamace je vidy nutno predloZit doklad o
zakoupeni zboZi, kterym je faktura a dodacf list se sériovym &islem
dodaného zbo#i. Zbo¥i musi byt kompletni vietnd dokumentace a
s neporufenymi zérudnimi ndlepkami a v pivodaim obalu, V reklamaci
je kepujici povinen specifikovat vadu zbo#i & jak se projevuje. Mistem
reklamace je provozovra spolefnosti Chramservis s.1.0,

5.7 Odbératel je povinen reklamované zbo¥i pfedat tisté a zdravotng
nezivadné. Zdravotnf nezivadnost je deklarovéna formulifem o
dekontaminaci (formulé¥ je kdispozici na webovych strémkéch
spolefnosti Chromservis st.o. nebo jej na vyZadéni zafleme).
V opainém pFipad® si spolefnost Chromservis s.r.0. vyhrazuje prévo
reklamované zbo¥i nepFevzit.

58 O vysledku reklamace je odbiratel informovan neipozdgji do 2
tgdnd od plevzetl pfedinfn plndni k vytfzeni reklamace. V ptipadi
nutnosti posouzent vad zboX viTebcem obvykle do 4 tydnd.

5.9 Voptipadt vady zboH uplaméné kupujfclm je spolefnost
Chromservis s.1.0. oprivnéna dle své volby vadné zbo#i vym2nit nebo
Jjc opravit,

510 PF ncopravnéné reklamaci {nebude-li zjiftina ozndmend vada
nebo pitjde o zévadu nespadajici do ziruky) je odbiratel povinen pfed
pfevzetim uhradit vzniklé naklady na plepravu a prohlidku, pHpadn
opravu.

6. Zérulni 2 pozdruln{ servis pfistroji

6.1 Zirntel a pozfrulnl servis pifsiroil zabezpefuje spolefnost
Chromservis s.r.0. prostfednictvim profkolengch servisnich techniki
na zéklad® poZadavkl odblratele. Servisni objednavky/smlouvy
phijimi servisnf oddéleni.

7. Vlastnické privo a nebezpel{ $kody na zboXi

7.1 Kupujici nabyvé viasinického préva ke zbo¥, zaplacenim kupnf
ceny v plném rozsabu, nenabude-li viastmického priva ke zbo¥ dfive
na ziklad® zdkona.

7.2 Nebezpeli Skody na zbof pfechézi 2 prodivaiiciho na kupujictho
v okamZiku preddni zboZ{ kupujicimu.

8. Obecnd ustanoveni

8.1 Text t¥chto Vieobecnych podminek je zvetejn®n na internetové
adrese  hitp:/www.chromservises a ve vybranych Kkatalozich
spoletnosti Chromservis s.r.o.

8.2 Odbératel je srozumén stm, Ze zdvarkovy vztah zalodeny
okam¥ikem akceptace odbératelské objedndvky ze strany spoietnost
Chromservis s.r.0. a vznikajici pti poskytovédni pln¥ni se Fidi témito
Vieobecnymi podminkami,

8.3 Tytc Viecobecné podminky nabyvajl plamosti a Ginnosti dne
1.9.2016.





