SERVISNI SMLOUVA
k provozu aplikaéniho software Target 2100“

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu lé€iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr. Martinem Benesem, feditelem

(dale jen "objednatel")
A

M - PRO spol. s.r.o.
U Mésta Chersonu 1648, 434 01 Most
IC: 18385109

DIC: CZ18385109
Bankovni spojent:

Obchodni rejstfik: st i >ka 475
Zastoupena:

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu servisni

Clanek 1.
Predmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje:

a) poskytovat objednateli podporu a servis aplikaéniho softwaru a aktualizace
(upgrade) programu “Rizeni lidskych zdroji a mzdy - TARGET 2100” (dale jen
.program®),

b) programatorsky servis poskytovany objednateli na zakladé pisemné objednavky,
c) prodlouzeni doby zaruky po dobu trvani této smlouvy

(dale jen ,podpora a servis“) vrozsahu dale specifikovaném touto smlouvou.
Objednatel se zavazuje za tuto podporu a servis poskytnutou v souladu s podminkami
této smlouvy zaplatit poskytovateli cenu stanovenou &lankem 5 této smlouvy.

1.2 Specifikace podpory a servisu je obsazena v Priloze €.1 této smlouvy. )

Clanek 2.
Klasifikace zavad
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2.1 zavada kategorie A znamenajici havarijni situaci - nefunkénost systému jako celku
nebo nefunkénost bezpeénostnich, identifikaénich a komunikaénich komponent — nastup na
odstranéni zavady do 4 hodin, odstranéni zavady nebo zaji§téni nahradniho feeni do 8
hodin po telefonickém nahladeni zavady. Nahradni feseni dle pfedchozi véty musi obnovit
funkénost systému.

2.2  zavada kategorie B znamenajici nefunkénost ¢asti systému, ktera nespada pod
kategorii A, nicméné jedna se o komponenty zajistujici trvalou dostupnost celého systému
(zalohovani, replikace) — nastup na odstranéni zavady nebo zaji$t&ni nahradniho Fedeni do 8
hodin, odstranéni zavady do 36 hodin po telefonickém nahlaseni zavady. Nahradni feseni
dle pfedchozi véty musi obnovit funkénost systému.

2.3  zavada kategorie C znamenajici nefunkénost &asti systému neuvedenych pod
kategorii A a B — nastup na odstranéni zavady nebo zaji§téni nahradniho fe$eni do 48 hodin
po telefonickém nahlaSeni zavady a odstranéni zavady do 72 hodin po telefonickém
nahlaseni zavady. Nahradni feseni dle predchozi véty musi obnovit funk&nost systému.

Clanek 3.
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel bude poskytovat podporu a servis podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat véechny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby mohl
naplnit ucel této smlouvy.

3.2 Po celou dobu poskytovani podpory a servisu podle této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat sluzby nejvy$si kvality, zavazuje se postupovat s odbornou pééi a s
pfihlédnutim k zajmUm objednatele.

3.3  Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznémit objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na provoz aplikaéniho software
TARGET 2100.

3.4 Poskytovatel se zavazuje dbat pokyn( objednatele. Tyto pokyny budou pisemné,
stvrzené podpisy opravnénych osob. Upfednostfiovana bude elektronicka podoba pokyni
opatiena zaruéenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit
vliv na zménu pokynl objednatele. Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho
pokynl; v pfipad&, Ze objednatel pres toto upozornéni na splnéni pokyn( trva, se
poskytovatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti za poskytovani podpory a
servisu.

3.5 Poskytovatel se zavazuje predat objednateli s pfedstihem seznam osob, které se
budou podilet na poskytovani sluZzeb podle této smlouvy. Seznam bude vyhotoven, pro Géely
zajisténi pfistupu do objektu objednatele. V seznamu budou osoby oznateny jménem a
pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele. Uréeni doby predstihu,
konkrétni pracovni dobu a pohyb osob poskytujicich podporu a servis v sidle objednatele je
poskytovatel povinen pfedem domluvit s objednatelem, o éemzZ bude pofizen zapis stvrzeny
podpisy opravnénych osob.

3.6 Poskytovatel je povinen G€astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajicich se
poskytovani podpory a servisu. Pokud neni specifikovano jinak, u¢astni se za poskytovatele
takového jednani vzdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén pozadovat ld&ast
kteréhokoliv zastupce poskytovatele.

3T Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této smlouvy spolupracovat zejména s témi
odborniky, které urci objednatel.
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3.8  Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za $kodu na minimaini ¢astku 10 mil.,- K& a tuto pojistnou smlouvu
udrZovat G&innou nejméné 6 mésicl po ukon&eni &innosti podle této smlouvy.

3.9 Poskytovatel se zavazuje veSkera pisemna podani predloZena objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby pfedat rovnéz v elektronické podobé.

3.10 PlInéni dle této smlouvy musi byt pfizptisobeno provoznim potfebam objednatele.

3.11 Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni praci na zakladé této smlouvy dodrzovat
veskera bezpecnostni opatfeni. Po skon&eni praci provede poskytovatel (klid, je-li to tfeba.

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele

4.1 Objednatel je povinen predat vEas poskytovateli uplné, pravdivé a piehledné
informace, jez jsou nezbytn& nutné k ¢innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu smlouvy. O predani
bude pofizen zaznam stvrzeny opravnénymi osobami.

4.2  Objednatel je povinen vytvoiit fadné podminky pro &innost poskytovatele a
poskytovat mu béhem plnéni pfedmétu smlouvy dal$i nezbytnou souéinnost, pokud si tuto
soucinnost poskytovatel vyzada. Jedna se zejména o pfedani dokumentl nezbytné nutnych
k provedeni praci podpory a servisu, umozZnéni pfistup do prostor objednatele. PoZadavek
musi byt pisemny, adresovany nékteré z opravnénych osob objednatele uvedenych v &lanku
16. Pozadavek musi byt pfedloZen v takovém pfedstihu, aby bylo vzhledem k provozni dobé
objednatele, realné poskytnuti pozadované souéinnosti viilbec mozné.

Clanek 5.
Cena a platebni podminky

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za podporu a servis poskytnuté fadné dle podminek
této smlouvy uhradi objednatel poskytovateli ro&ni pausaini cenu ve vysi 80.000 K& bez
DPH, {j. ve vys$i 95.200 Ké s DPH ro&né.

5.2  Cena zahrnuje vSechny naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb
podpory a servisu.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

6.1 Objednatel uhradi poskytovateli cenu stanovenou v &lanku 5 této smlouvy vzdy
jednou roéné pfedem na zéakladé faktury vystavené do 31.1. kalendainiho roku, za néjz je
cena hrazena. V pripadé, Ze smlouva neni v platnosti po celou dobu kalendafniho roku, je
poskytovatel opravnén fakturovat pouze pomérnou &ast, odpovidajici podétu dni
v kalendainim roce, v nichZ byly podpora a servis skuteén& poskytovany. Faktura musi
obsahovat vedkeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., ve
zneni pozdejsich pfedpisi. V pfipadé, Ze predloZena faktura neobsahuje tyto pfedepsané
naleZitosti, objednatel je opravnén ji ve Ihaté splatnosti vratit.

6.2  Splatnost faktur €ini 30 dni. Splatnost faktury zagina b&zet ode dne prokazatelného
doruceni faktury objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek k Uhradé faktury je
splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka odepsana z G&tu objednatele ve prospéch Gétu
poskytovatele.
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6.3  Je-li objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodieni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Clanek 7.
Misto, doba pInéni a zaruka

7.1 Smluvni strany se dohodly, 2e mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele a
mista, kde jsou umisténa jeho detasovana pracovisté dle jeho organizaéni struktury.

7.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu a servis ode dne nabyti Gcinnosti této
smlouvy po dobu platnosti této smlouvy.

7.3 O provedeni a pievzeti servisnich praci bude pofizen protokol potvrzeny opravn&nymi
osobami smluvnich stran. Protokol bude vyhotoven jak v elektronické, tak i tist&né verzi
(v tiSténé podobé bude vyhotoven 2x) a bude obsahovat zejména popis provedenych praci
servisu a podpory a datum, kdy k provedeni praci do&lo. Od tohoto data se bude pocitat béh
zarucéni doby.

7.4  Poskytovatel ru¢i za kvalitu praci provad&nych v souladu s touto smlouvou po dobu
platnosti této smlouvy, zaruéni doba na kazdy vykon podpory a servisu €ini 24 od jeho
provedeni.

7.5  Po dobu, po kterou objednatel nemGze uzivat servisovany pfedmét pro vady, na které
se vztahuje zaruka, zaruéni doba nebézi.

7.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud objednatel bude uplatiiovat néjaky narok ze
zaruky za jakost ¢&i vadu dle této smlouvy, musi tak uginit pisemné (moZna je i elektronicka
forma) a v tomto ozndmeni o vadé (vadach) musi popsat vadu (vady) v poskytované
podpofe a servisu, jak se tato vada projevuje a navrhnout zplsob feseni vzniklé situace,
pokud ho vzhledem k okolnostem miiZe znat.

7.7 V pfipad&, Ze poskytovatel neodstrani vadu &i jinak neposkytne plnéni podle oznameni o
vade ¢i nebude jednat s objednatelem o odstranéni vady nebo zajisténi nahradniho fedeni, a
to do 10ti dnu od doruéeni oznameni o vadg, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady
sam a vyuctovat poskytovateli veskeré nezbytné a Ggeln& vynaloZené naklady spojené s
takovymto odstranénim vady. Poskytovatel je povinen proplatit takovéto vyuétovani oproti
predloZeni dokladl prokazujicich vysi nakladu.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

8.1 Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o viech skuteénostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za ucelem splnéni
zavazku poskytovatele plynoucich z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s
davérnymi materialy.

8.2 Zaduvérné materily se pro Géel této Smiouvy nepovazuiji:

- informace, které se staly obecn& dostupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich
zpfistupnéni poskytovatelem;

- informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli diivérného charakteru z jiného
zdroje nez od objednatele.
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8.3 Poskytovatel se zavazuje pouzit davérné materialy vyhradné za Géelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, #e on ani jina
osoba, ktera bude poskytovatelem seznamena s dav&rnymi materialy v souladu s touto
Smlouvou, je nezpfistupni zadné tieti osobé vyjma pfipadd, kdy:

a) Poskytovatel zpfistupni divérné materialy osobam, které potfebuji mit moznost

pfistupu k t&mto informacim za ucelem spinéni zavazka poskytovatele vyplyvajicich z

teto Smiouvy;

b) Poskytovatel zpristupni davérné materidly s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

informovat objednatele.

8.5 Poskytovatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materialy a
véci, které od n&ho &i jeho jmeénem pievzal pfi pln&ni smlouvy, a to bez zbyte&ného odklady
po ukonéeni této Smiouvy. Davérné materialy uloZené v elektronické podobé je poskytovatel
povinen odstranit.

8.6 Zavazek ochrany duvérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

8.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Gé&innosti této smlouvy i po skonéeni ieji
ucinnosti, uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji cast.

8.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a udaji, které pfevezme podie této
smlouvy (po dosazeni mezniku), pfipadné takové informace a udaje uvefejnit, pouze
s pfedchozim souhlasem poskytovatele. Timto se objednatel nezbavuje zavazku piné
respektovat autorska prava poskytovatele k systému Target 2100, jeho systémovym
databazim a analytickym fedenim a to v rozsahy platného autorského prava CR.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

9.1 V pfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie A uhradi poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni.

9.2 V pfipadé prodleni s odstran&nim zavady kategorie B uhradi poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kaZzdou zapo&atou hodinu prodieni.

9.3 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie C uhradi poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vys$i 100,- K& za kazdou zapocaty den prodieni,

9.4 Pokud bude poskytovatel realizovat podporu a servis prostrednictvim jinych subjektd,
nikoli osobné, bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy
pfipad objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K&, slovy ticettisic korun geskych.

9.5 Pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v &lanku 8 této
smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kg, slovy
padesattisic korun Eeskych za kazdé jednotlivé poruseni.

9.6 Uhradou smiuvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokragovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit prokdzanou $kodu.

Clanek 10.
Platnost smlouvy
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10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou ode dne, kdy smlouva nabyla Ucinnosti.

10.2  Smluvni strany si sjednaly moznost ukongéit platnost smiouvy i pied uplynutim doby
podle prfedchoziho bodu z téchto divodu:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni élanku 11 smlouvy,

(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni €l. 12 smlouvy,

(c) Zanikem poskytovatele nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak,.

(d) Ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotfebi pro pinéni této
smlouvy,

(e) Dohodou smluvnich stran.

10.3 V pfipadé ukonéeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou
stran nasledujici, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak:

(f) Poskytovatel provede soupis v8ech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zpisobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(g) Poskytovatel provede finanéni vygisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dilci
koneénou fakturu;

(h) Poskytovatel vyzve objednatele k ,diléimu pfedani poskytnutych sluzeb” a objednatel
je povinen do tfi dni od obdrzeni vyzvani zahajit ,diléi prejimaci fizeni, ke dni
,diléiho pfedani poskytnutych sluzeb‘ zajisti obé strany dva znalce (kazda svého),
ktefi pisemné zdokumentuji skutecny stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni;

(i) po diléim predani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukonéeni spoluprace na zakladé této smlouvy;

(j) strana, ktera ukoncéeni smlouvy zapficinila, nejde li o vypovéd bez udani divodu, je
povinna uhradit druhé strané veskeré naklady ji vzniklé z diivodu takového ukonceni
smiouvy.

10.4 Ukonéenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni pfipadné smiuvni
pokuty dle této smlouvy.

Clanek 11.
Vypovéd smlouvy

11.1  Kterakoli ze smluvnich stran mizZe smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna,
musi byt prokazateiné doruéena druhé smluvni strané a musi v ni byt uveden vypovédni
divod. Vypovédni Ihita je 60 dni a poéina bézet dnem nasledujicim po prokazatelném
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11.2 V pfipadé, 2e néktera ze smluvnich stran opakované porusi tuto smlouvu, je
vypovédni Ihita uvedena v predchozim odstavci 30 dni a zaéina bézet ode dne doruceni
vypovédi. Pfed podanim vypovédi je v téchto pripadech smluvni strana vypovidajici povinna
pisemné druhou smluvni stranu na opakované poru$eni smlouvy upozornit a zaroven ji
sdélit, Ze toto opakované porudeni smlouvy bude mit za nasledek vypovéd smiouvy.
Opakovanym porudenim smilouvy je dle této smlouvy stav, kdy dojde k opakovanému
porugeni nékteré z povinnosti, a nemusi to byt poruseni stejné povinnosti.

11.3 Po odeslani & obdrZeni oznameni uvedeného v pfedchozim odstavci je poskytovatel
povinen poskytovat podporu a servis do uplynuti vypovédni doby. Zaroven je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku skody.

11.4 V piipadé, kdy vy$s$i moc zpusobujici pfekazku v pinéni povinnosti podle této
smlouvy bude deli nez 30 dnll, muZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét tuto smlouvu
bez jakékoliv Gjmy. Vypovédni |hita je jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi
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Clanek 12.
Odstoupeni od smlouvy

12.1  Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této smlouvy je mozné v pfipadé, Ze
druha strana podstatné porusila své povinnosti podle této smlouvy. Podstatné porudeni
jakekoliv povinnosti nastane v pfipadé, Ze to pravni predpisy & smluvni dokumenty stanovi.
Podstatnym poru$enim bude rovnéz pfipad, kdy bude na smluvni stranu vyhlaseno
konkurzni fizeni nebo bude-li toto fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

12.2  Za poru$eni smluvnich povinnosti objednatele podstatnym zpGsobem, které opraviiuiji
poskytovatele k odstoupeni od této smlouvy se povaZuje, je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim pfisludnych plateb uplatnénych poskytovatelem v souladu s touto smlouvou, a to
o dobu delsi nez 60 dni.

12.3 Za poruseni smiuvnich povinnosti poskytovatele podstatnym zptisobem, které
opraviuji objednatele k odstoupeni od této smlouvy se povazuje, je-li poskytovatel
opakované v prodleni s odstranénim zavady kategorie A nebo porusi jakoukoli povinnost
spojenou s povinnosti mi€enlivosti, jek je upravena touto smlouvou.

12.4 'V piipadé ukonceni platnosti smlouvy z divodi opraviiujicich k odstoupeni od
smlouvy, bude provedeno vytétovani.

12.5 Dojde-li k takovému ukon&eni platnosti této smlouvy z divodu na strané objednatele, je
poskytovatel opravn&n kromé vyGétovani provedeného dle predchoziho odstavce tohoto
¢lanku, vyuctovat néklady vynaloZzené v souvislosti s pfedéasnym ukon&enim provadéni,
pokud tyto naklady byl povinen vynaloZit v zajmu objednatele nebo pokud je vynaloZil, aby
jemu samému nebo jiné osobé& nevznikla pfedéasnym ukonéenim $koda nebo tato $koda
nevznikla ve vétSim rozsahu. Vyslednou Castku urdéenou na zakladé vyuétovani se
objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury predlozené poskytovatelem, a to do 20-ti dnu
ode dne doruceni faktury. Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnil ode dne
prokazatelného doruCeni. Pokud s uvedenou &astkou objednatel nesouhlasi, v dobé
splatnosti faktury ji vrati zpét poskytovateli s uvedenim ddvodu.

12.6  Pokud néktera ze smluvnich stran odstupuje od smlouvy, potom je dle této smlouvy
povinna tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné, a to formou doporugeného
dopisu. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost, pro niZ ma smluvni strana v Umyslu odstoupit
od smlouvy. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy musi déle obsahovat prohlaseni, Ze smiuvni
strana odstoupi od smlouvy, jestlize druha smiluvni strana neodstrani v pfimé&fené Ih(ité
okolnost, ktera je divodem odstoupeni. Zarovein sdéleni musi takovou pfiméfenou Ihitu
obsahovat. Tato podminka plati, jen v pfipadé, je-li odstranéni okolnosti je realn& mozné.

12.7 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy je toto odstoupeni Gé&inné doruéenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Narok na nahradu $kod, vzniklych
odstoupenim poskytovatele od smlouvy, neni ujednanim o smluvni pokuté dotéen.

Clanek 13.
Vys$si moc

13.1 Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢asteéné nebo Upiné neplnéni smluvnich
zavazku nasledkem vy$8i moci. Za vy$8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani
teto smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy a které smiuvni strana uplatfiujici plisobeni vy$si moci,
nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této smlouvy, a které nem(ze tato dotéena smiuvni
strana ovlivnit pfi vynaloZeni ve$kerého svého usili.
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13.2 Vyskytne-li se pusobeni vy$si moci, Ihity ke spinéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o
dobu jejiho plsobeni.

13.3 Smluvni strana postizena vy$$i moci je povinna druhou smluvni stranu uvé&domit
pisemné o zahdjeni plsobeni vy$8i moci neprodlené nejpozdé&ji véak do patnacti (15) dnll a
totéZ se tyka konce plsobeni. Pokud by tak neuginila, nemtiZe se smluvni strana odvolavat
na pusobeni vy$si moci.

13.4 Pokud by plsobeni vy$8i moci mélo za nasledek pozastaveni pInéni smluvnich
zavazkt na dobu delSi nez 6 mésicu, smluvni strany se zavazuji, ze se dohodnou po
znaleckém ocenéni dosavadni poskytnuté podpory a servisu, na odloZeni poskytovani
podpory a servisu nebo na spoleéném naplanovani nutnych technickych a finanénich
opatfieni ke znovuzahajeni poskytovani podpory a servisu nebo na vyrovnani véech zavazku
teto smlouvy ke dni plsobeni vy$8i moci a k tomuto datu také prava a povinnosti z této
smlouvy zanikaji.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

14.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nedg&inné, zlistavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a G&inna. Namisto neplatného & netg&inného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

Clanek 15.
Zavéreéna ujednani

15.1 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:

15.2 Zpusob jednani opravnénych osob: zastupuje objednatele v celém rozsahu vyjma
podpisu této smlouvy a dokumentt tuto smlouvu upravujicich

15.3 Nedilnou sou¢asti této smlouvy je Pfiloha &. 1 Specifikace pfedmétu smlouvy

15.4 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouv&. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuii.

15.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

15.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nich? kazda smiluvni strana obdrzi
po 2 vyhotovenich.

15.7 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pozorné pieéetli a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana ani vtisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.
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15.8 Ve vSech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené v této smlouvé, plati pfisludna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Obéanského zakoniku, pfipadné dal$ich predpist platného prava Ceské
republiky.

15.9 Tato smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Na dukaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto smlouvu své vlastnoruéni podpisy

VPrazedne Jocft.l. 0% -

objednatel: poskytovatel:

PharmDr Martin Bene$

reditel
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Priloha ¢. 1 — Servisni smlouvy k provozu aplikaéniho software ,, Target 2100

1. Pfedmét servisnich ¢innosti

1.1.

1.2

1.3.

Pfedmétem smlouvy jsou aktualizace (upgrade) programu “Rizeni lidskych
zdrojii a mzdy - TARGET 2100" (dale jen ,program‘), ktery je produktem
poskytovatele.

Dale je pfedmétem této smlouvy programatorsky servis poskytovany
objednateli na zakladé pisemné objednavky.

Dale je pfedmétem této smlouvy prodlouZeni doby zaruky k programu po dobu
trvani teto smlouvy.

2. Zavazky poskytovatele

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli aktualizace svého programu
obsahujici realizaci vech zmén platné legislativy Ceské republiky a to té&ch
ustanoveni, jejichz automaticka realizace je programem v jeho aktualni verzi
obsazena. Zmény budou poskytovany vzdy, kdykoliv takova situace nastane.

Aktualizace programu reagujici na legislativni zmény budou objednateli
dodany v takovém terminu, aby mohl program trvale pouzivat v souladu
s aktualné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli veSkeré nové verze vyse
uvedeného produktu a to tak, aby objednatel obdrzel alespori jedenkrat roéné i
aktualizaci funkéni, ktera bude obsahovat zlepSeni komfortu obsluhy programu
nebo rozsifeni stavajicich funkci programu. V8echny tyto aktualizace budou
poskytovatelem v€as avizovany, véetné popisu zmeén.

Aktualizace programu budou zasilany objednateli dohodnutou formou (CD,
disketa, modem) spolu s popisem zmén, které aktualizace obsahuje a s
navodem na instalaci.

Poskytovatel se zavazuje ve spolupraci se systémovymi pracovniky
objednatele po dobu ftrvani této smlouvy poskytovat objednateli
programatorsky servis k odstranéni pfipadnych technickych, systémovych, &i
programovych problém(, které by mohly ovlivnit vyuZiti systému TARGET
2100.

Dodavatel se rovnéz zavazuje realizovat uZivatelem poZadované Upravy
programu, na jejichZ realizaci se smluvni strany shodly a realizovat na zadost
objednatele Skoleni a konzultace k programu.

Sluzby uvedené v odstavcich 2.5. a 2.6. nejsou soucéasti ceny rocni
aktualizace a budou zuétovany dle sazeb uvedenych v bodu 3. této pfilohy.



3. Dalsi sluzby
3.1. Programatorsky servis bude poskytovan v nasledujicich cenovych relacich.

3.2

3.3.

3.4.

Ceny jsou uvedeny bez DPH :

- zasahy poZadované bez narok( na rychlost reakce (po dohodé&) 750,- K&/
hod.

- zasahy poZadované s reakci do 48 hodin od ohla8eni pozadavku 940,- K&/
hod.

- zasahy poZadované s reakci do 24 hodin od ohlaseni poZzadavku 1120,- K&/
hod.

Sjednana cena sluZeb, dle ¢lanku Ill. bodu 3.1., se bude kazdy rok upravovat
o inflaéni koeficient. Pro stanoveni inflaéniho koeficientu (index celkové &isté
inflace) se vychazi z oficidlniho udaje vyhlasovaného Ceskym statistickym
uradem. Uprava bude provedena dodatkem ke smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu 25% z ceny objednanée
prace v pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu reakce.

Obsah bodu 3. se netyka =zasahl prokazatelné vzniklych chybou
poskytovatele, které budou provedeny bezplatné véetné cestovnich nahrad s
reakéni dobou do 48 hodin od nahlaSeni poruchy. Poskytovatel se zavazuje
odstranit vzniklou zavadu tak, aby nedo$lo k ohroZeni terminu mésicni
uzaverky.





