VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE AUTOMOBILU ZNACKY TOYOTA

CL1
VSeobecna ustanoveni
Tyto podminky plati pro vSechny kupni smlouvy uzaviené mezi autorizovanym prodejcem
(dale jen ,,prodavajici®) a zdkaznikem (dale jen ,,kupujici), pti prodeji osobnich a uzitkovych
automobilll znacky TOYOTA a tvofi jejich nedilnou soucast.
Budou-li VSeobecné podminky v rozporu s kupni smlouvou, plati ustanoveni kupni smlouvy.

CL 11
Vznik a u€innost smlouvy

Kupni smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

CL 11
Kupni cena

Kupni cenou se rozumi kupni cena automobilu a jeho ptisluSenstvi platnd v den podpisu kupni
smlouvy dle ceniku prodavajiciho pro ptislusné obdobi, neni-li pisemné sjednano jinak.

CL 1V
Platebni podminky

1. Neni-li pisemné sjednano jinak, kupujici uhradi nejpozdéji do 7 dnd od podpisu kupni
smlouvy zalohu ve vy$i dohodnuté v kupni smlouvé s ohledem na typ/model automobilu a
jeho pfislusenstvi, a to pfevodem na ucet prodavajiciho, ptip. v hotovosti.

2. Kupujici uhradi zbyvajici ¢ast kupni ceny nejpozdéji v den. ktery bude prodavajicim urcen
a kupujicimu oznamen jako den pro odevzdani automobilu kupujicimu, a to pfevodem na ucet
prodavajiciho; v okamziku odevzddni automobilu kupujicimu musi byt ptislusna ¢astka jiz na
ucet pripsana.

CLV
Vyhrada vlastnictvi
Automobil zlistava ve vlastnictvi prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny.

CL VI
Dodaci podminky

1. Povinnost odevzdat automobil kupujicimu je prodavajicim splnéna dnem, kdy je automobil
pfipraven k pfevzeti v provozovné prodavajiciho. Predpokladany termin dodéni je pouze
orientani a o presném terminu dodani bude prodavajici vhodnym zpisobem kupujiciho
informovat. V pfipadg, ze prodavajici prekro¢i predpokladany termin dodani o vice nez 8
tydnti, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V ptipad¢ prodleni kupujiciho se
splnénim jakéhokoli zadvazku vyplyvajiciho z kupni smlouvy se predpokladany termin dodéni
posunuje, a to o dobu trvani takového prodleni.

2. Kupuyjici je povinen automobil ptevzit nejpozdeji do 10 dnli ode dne, ktery prodéavajici
kupujicimu ozndmi jako den pro odevzdani automobilu kupujicimu.

3. Automobil bude odevzddn na zékladé¢ piedavaciho protokolu, podepsaného ob&ma
smluvnimi stranami.



CL VII

Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost
1. Kupujici je povinen pii pfevzeti prohlédnout automobil a ptipadné zjevné vady ¢i chybéjici
vybaveni nebo piislusenstvi zaznamenat do piedavaciho protokolu. Pozd¢ji uplatnéné pravo
nebude uznano.
2. Zaruka za jakost a jeji podminky jsou stanoveny v téchto VSeobecnych podminkach a
servisni a zarucni knizce k automobilu (dale jen servisni knizka). Podminky stanovené
v servisni knizce jsou pro kupujiciho zdvazné a jsou soucasti kupni smlouvy. Kupujici ma
v ramci zéruky za jakost prdvo pouze na odstranéni vady opravou a nemuize zejména
odstoupit od kupni smlouvy, pozadovat vyménu automobilu, slevu z kupni ceny, nebo
naklady spojené s uplatnénim prava ze zaruky nebo vzniklé v souvislosti s vadou automobilu.
Vytkl-li kupujici prodéavajicimu vadu automobilu opravnéné, zarucni doba 1 lhata pro
uplatnéni prava z vadného plnéni bézi (nestavi se) i po dobu, po kterou kupujici nemuize
vadny automobil uzivat.
3. Kupujici se vzdava zakonnych prav z vadného plnéni tykajicich se automobilu a prava na
nahradu Skody a jiné Gjmy vzniklé v souvislosti s vadou automobilu jakoz i prava na naklady
spojené s uplatnénim prava z vadného plnéni a na naklady vzniklé v souvislosti s vadou
automobilu. K ustanoveni tohoto odst. 3 se nepiihlizi v pfipad¢, ze se na kupni smlouvu
pouziji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchod¢ dle ustanoveni § 2158 a naésl.
obcanského zakoniku.
4. Tento odstavec 4. se pouzije pouze v piipadé, je-li kupujicim spotiebitel. Aniz by byla
dotena jind ustanoveni zdkona tykajici se zakonnych prav z vadného plnéni, dalSich
zakonnych prav kupujiciho, ktera se ke koupi automobilu vdzou, a poskytnutd zaruka za
jakost automobilu, prodavajici v ramci své zakonné odpovédnosti za vady odpovida
kupujicimu, ze automobil pfi pfevzeti nema vady.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u automobilu, v dob¢é dvaceti
¢ty meésici od prevzeti. Nema-li automobil vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského
zakoniku, mize kupujici pozadovat i dodani nového automobilu bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimétfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti automobilu,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, mé& kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nového
automobilu, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v piipadé odstranitelné vady, pokud nemiize
automobil fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém piipadé ma kupujici 1 pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového automobilu bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu automobilu, miize pozadovat pfiméienou slevu. Kupujici ma pravo
na pfiméfenou slevu i v piipad¢, Ze mu proddvajici nemiize dodat novy automobil bez vad,
vyménit jeho souCast nebo automobil opravit, jakoz 1 v ptipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v pifiméfené dob€ nebo ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim automobilu
védel, Ze automobil mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil. Ma-li automobil
vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o automobil prodavany za niz8i cenu nebo o
pouzity automobil, ma kupujici misto prdva na vyménu automobilu pravo na piimétenou
slevu. Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, nebo v piipadé opravy, u kterékoli
autorizované opravny vozidel Toyota, ktera je prodavajicim urcena k provedeni opravy a
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im.
5. Je-li kupujicim spotiebitel, prodavajici mu potvrdi pisemné, kdy pravo z vadného plnéni
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje, dale
mu vyda potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace v€etn€ potvrzeni o provedeni opravy



a dob¢ jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici rozhodne
o reklamaci spotiebitele ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dni. Do této lhity se
nezapocitava doba priméeiend potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace spotiebitele
bude vyftizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30-ti dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud nebude jiné dohody stran.

6. V pripad¢, ze kupujici neni spotiebitelem, prodavajici reklamaci vyfidi dle svych moznosti
a charakteru vady co nejdiive. V piipadé zamitnuti reklamace je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu veskeré ndklady vzniklé v souvislosti s posouzenim vady automobilu ¢i
montaze. Toto neplati, jestlize kupujicim je spotiebitel.

7. Kupujici je povinen automobil dikladné zkontrolovat a prohlédnout pii jeho prevzeti a
neprodlené¢ oznamit prodavajicimu pii pievzeti automobilu zjisténé vady nebo posSkozeni.
Ostatni vady musi kupujici oznamit prodavajicimu bezodkladné po jejich zjisténi (poté, co je
kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit). V piipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti
kupujiciho dle tohoto odstavce, nebude pravo z vadného plnéni kupujicimu ptiznano.

8. Vyrobci vozidel Toyota (dale jen vyrobce) a dovozci vozidel Toyota (dle jen dovozce) je
vyhrazeno pravo provadét u vozu bez predchoziho upozornéni zmény v technickych
parametrech, konstrukci, vybaveni, pouzitych materidlech, vng&jSim provedeni, barevném
odstinu, nebo jiné upravy v rozsahu povoleném piislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti, vyjma podstatnych zmén vlastnosti a vybavy, vyslovné uvedenych v kupni
smlouvé. Kupni smlouva je prodavajicim splnéna tadné, pokud dodany viz odpovida
schvalenému typu vozidla dle pfislusného osvédceni o technické zpisobilosti typu vozidla
platného v den odevzdani.

9. Pouziti znacek, ciselnych nebo slovnich oznafeni apod. dovozcem, vyrobcem nebo
prodéavajicim k oznaceni automobilu neurcuje jakost a provedeni, a z jejich pouziti nevznikaji
kupujicimu zadna opravnéni.

10. Veskeré udaje o vzhledu, vybaveni, vykonu, rozmérech, hmotnosti, konstrukei, pouzitych
materidlech a ostatni udaje, uddvané nebo publikované k reklamnim a propaga¢nim ucelim
dovozcem, vyrobcem nebo prodavajicim, maji vzdy jen pfibliznou a ilustrativni povahu a
nejsou zavaznymi udaji o vlastnostech a jakosti automobilu, vyjma technickych dat a udaju,
uvedenych v zékladnim technickém popisu (technicky priikaz) automobilu. Udaje o emisich
CO2 a o spotiebé pohonnych hmot odpovidaji zavérim méfeni dle piisluSnych smérnic a
natfizeni EU nebo piredpisi EHK (tzv. Evropsky jizdni cyklus) ke stanoveni spotieby
pohonnych hmot a provozni spotieba se miize 1iSit v zavislosti na riznych okolnostech, jako
jsou napt. klimatické podminky, rychlostni profil, osobnost fidi¢e, odpor vzduchu, dynamika
jizdy, naloZeni vozu, pouZzité pneumatiky, zapnuté spotiebice apod.

CIL VIII

Prava pri poruseni smlouvy
1. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim automobilu a neni-li jeho prodleni zplsobeno
okolnostmi na strané prodavajiciho, je prodavajici oprdvnén uctovat skladné ve vysi [+] K¢ za
kazdy den prodleni, poc¢inaje stanovenym dnem pievzeti automobilu.
2. V ptipad€ prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny (nebo ¢€asti) piip. se splnénim jiné
povinnosti z kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odeptit predani automobilu kupujicimu,
a to po celou dobu prodleni kupujiciho, aniz by se dostal do prodleni s pfeddnim.
3. Je-li kupujici v prodleni s plnénim jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnti. je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V ptipadé, ze kupujici
splnéni nékteré povinnosti vyslovné odepfe, nebo je-li s piihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem patrné, Ze kupujici povinnost nemize splnit, nebo nezaplati v€as dohodnutou
zalohu na kupni cenu automobilu, nepouzije se predchozi véta a prodavajici je opravnén
odstoupit od smlouvy okamzit¢.



4. Je-li kupujici v prodleni s plnénim jakychkoli povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnli, mize prodavajici vedle Gplné nahrady skody, pozadovat po kupujicim
smluvni pokutu ve vysi zalohy na kupni cenu automobilu uvedené v kupni smlouvé.
Prodavajici mize smluvni pokutu zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni zalohy na kupni
cenu automobilu. Toto ustanoveni zistava v platnosti a ucinnosti i po ukonceni kupni
smlouvy.

5. Odstoupenim prodavajiciho od smlouvy z divodu prodleni kupujiciho neni doten narok
prodéavajiciho na tiplnou nahradu vzniklé Skody.

CLIX.
INFORMACE PRO SPOTREBITELE O MIMOSOUDNIM RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prodavajici ve smyslu ustanoveni § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele (dale jen
Z0S) informuje spotiebitele, ze v pifipadé vzniku sporu mezi prodavajicim a kupujicim -
spotfebitelem, subjektem vécné piisluSnym pro mimosoudni feseni tohoto spotiebitelského
sporu ve smyslu ustanoveni § 20d a nasl. ZOS, ktery se tykd automobilu ¢i sluzeb
prodavajiciho a ktery vznikne z kupni smlouvy uzaviené mezi prodévajicim a spotiebitelem,
je Ceska obchodni inspekce, internetova adresa WWW.COLCZ.

CLX
Zavérecna ustanoveni

1. Potvrzeni kupujiciho - kupujici podpisem téchto VSeobecnych podminek potvrzuje, ze
pred uzavienim kupni smlouvy (i) byl prodavajicim sezndmen s udaji o spotfeb¢ pohonnych
hmot, emisich CO2 a hlukovych emisich kupovaného automobilu a (ii) obdrzel od
prodéavajiciho pisemnou informaci o oznaceni pneumatik a technicky a propagacni material a
informacni list vyrobku, vSe tykajici se pneumatik nabizenych s kupovanym automobilem,
v¢etné pneumatik namontovanych na automobilu.

2. Kupujici timto davéa prodavajicimu a déale spole¢nosti TOYOTA CENTRAL EUROPE
Kft., se sidlem 2040 Budadrs, Budapark Keleti 4, Mad’arsko (déle jen ,, TCE*), ktera je
dovozcem vozii TOYOTA a LEXUS do Ceské republiky a dale spole¢nosti Toyota Central
Europe - Czech s.r.o., IC: 601 98 435, se sidlem: Praha 5, Stodilky, PSC 150 00. Bavorska
2662/1, zapsané v OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 24834. ktera zajist'uje
pro TCE prodejni a poprodejni servis vozidel TOYOTA a LEXUS na uzemi Ceské republiky
(déle jen ,,TCEC*) sviy bezvyhradny a dobrovolny souhlas ve smyslu zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochran& osobnich udaji a o zméné nékterych zakond (dale jen ,,zdkon OOU*) a zékona
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, s tim, aby jeho osobni tdaje: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, identifikacni ¢islo, statni pfislusSnost, ¢islo obcanského prikazu,
¢islo jiného osobniho dokladu, poStovni adresa, misto podnikéni, telefonni a faxové Cislo,
elektronickd (emailovd) adresa, bankovni spojeni, jiné adresni udaje pfedané kupujicim a
veSkeré dostupné udaje o zakoupeném vozidle (zeyména VIN a RZ) dle kupni smlouvy (dale
jen ,,osobni udaje”) byly pro ucely (i) dodrzovéani pravnich povinnosti prodavajiciho jako
prodejce vozidel, TCE jako dovozce vozidel a TCEC (zejména svolavaci a servisni akce), (i1)
ochrany prav a pravem chranénych z4jma prodavajictho, TCE a TCEC, (iii) plnéni kupni
smlouvy, (iv) potifeby vyhotoveni duplikatu identifikatoru vozidla (VIN), (v) nabizeni a
poskytovani asistenc¢nich sluzeb, (vi) zjiStovani spokojenosti zdkaznikll s poskytovanymi
sluZzbami, (vii) nabidky a prizkumu nabidky obchodu a sluzZeb, (viii) jinych marketingovych,
reklamnich a prizkumnych akci, (ix) velkoobchodu a maloobchodu - vytvafeni databaze
zékaznikil, (x) vedeni statistiky, (xi) vedeni archivu podle ptislusného zékona, zpracovavany
prodéavajicim. TCE a TCEC jako spravci osobnich udaji.



Kupuyjici timto také dava prodavajicimu, TCE a TCEC souhlas s pofizenim a uchovavanim
fotokopie svych osobnich dokladi a technického prukazu.

Kupujici souhlasi s tim, aby osobni tdaje byly za vySe uvedenymi ucely mezi prodavajicim,
TCE a TCEC ptedavany.

Osobni udaje mohou byt dale zpfistupnény pouze piislusSnému zpracovateli osobnich udaja,
ktery pro prodavajiciho, TCE nebo TCEC osobni udaje zpracovava. Dal§im osobam nebudou
osobni udaje bez védomi kupujiciho zpfistupnény, ledaze by povinnost poskytnout osobni
udaje kupujiciho vyplyvala ze zdkona. Poskytnuti osobnich udajii je dobrovolné. Osobni udaje
budou zpracovavany jen k vySe uvedenym uceliim a zpisobem neposkozujicim kupujiciho.
Kupujici dava svlij souhlas se zpracovanim osobnich udajii po dobu 10 let od data podpisu
tohoto souhlasu / resp. této smlouvy. Tento souhlas mize byt kdykoliv kupujicim pisemné
odvolan na adrese prodéavajiciho.

Kupujici ma dle § 11 zidkona OOU pravo na piistup k osobnim udajim a pravo na opravu
osobnich tdaji. Kupujici méa déle dle § 12 zakona OOU, pokud o to prodavajiciho nebo TCE
nebo TCEC pozada, pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaji a prodavajici
nebo TCE nebo TCEC je povinen mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Kupujici
ma zarovei dle § 21 zidkona OOU pravo, v piipadé, Ze zjisti nebo se domniva, Ze prodavajici,
TCE nebo TCEC provadi zpracovani jeho osobnich tdaji zptisobem, ktery je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, pozadat
prodavajiciho nebo TCE nebo TCEC o vysvétleni, resp. pozadovat, aby prodéavajici nebo TCE
nebo TCEC takto vznikly stav odstranil a dale pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
udaji.

Kupujici dava souhlas prodavajicimu, TCE a TCEC k =zasilani informaci, novinek a
obchodnich sdéleni tykajicich se zbozi a sluzeb prodavajiciho, TCE nebo TCEC
prostfednictvim elektronické poSty, poStovni adresy kupujiciho, faxu ¢i telefonu. Tento
souhlas mize byt kupujicim pisemn¢ odvolan na adrese prodavajiciho.

3. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, k pfevodu nebo pfechodu prav a povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy je nutny vzdy souhlas obou smluvnich stran.

4. V pfipadé€ rozdilu mezi ujedndnim v kupni smlouvé a témito VSeobecnymi podminkami je
rozhodujici ujednani v kupni smlouvé.



