SMLOUVA NA ZAJISTOVANI TISKOVYCH SLUZEB C. HSAA-691-4/PRVZ-2023

uzaviena podle § 1746 odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*)
(déle jen ,,smlouva‘)

Clének .
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

1CO: 70886288

DIC: neni platcem DPH

Zastoupena: brig. gen. Ing. Lud’kem Prudilem, feditelem HZS hl. m. Prahy
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Ptikopé 864/28, Praha 1

Cislo tgtu: 8107881/0710

Datové schranka: Jm9aa6_]

Kontaktni osoba 1: y,_ # Eavil __{i v 31,;5“:-?}«: B

Kontaktni osoba 2:

: .*+1='I'.‘_E=1F

R A b T
(dile jen ,,objednatel®) s ST e a,.f? g
a
Can21 s.r.o.
Svidlo: U Menhiru V 274, Zbuzany, 252 25
1CO: 26123428
DIC: 226123428
Zastoupena: Romanem Mrazkem, jednatelem
Bankovni spojeni: CSOB
Cislo uctu: 160 431 838 /0300
Datové schranka:
E-mail:
Telefon:

zapsany v obchodni rejstiiku vedeném vedend u Mestského soudu \% Praze, 0dd11 C vlozka
72172

(déle jen ,,poskytovatel®)

Spole¢né téz jako ,,smluvni strany*.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfredmétem plnéni smlouvy je zajiStovani nize specifikovanych sluzeb pro tisk,
kopirovani a skenovani u objednatele. Pfedmétem plnéni smlouvy je rovnéZ zabezpeceni
vedeni vykazll (statistik) o té€chto cinnostech a pravidelné mésicni reportovani
poskytovatele zastupcim objednatele zabezpeCeni sluzeb monitoringu a spravy
tisku, kopirovani a skenovani prostfednictvim specializovaného tiskového systému, sluzeb
automatického systému ServisDesk, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb
poskytovaného predmétu plnéni smlouvy, ato véetné zajisténi spotiebniho materidlu



a nadhradnich dil. V ramci plnéni mohou byt vyzadany téz sluzby dedikovaného ,,on-site*
pracovnika na lokalitach objednatele.

Vsechny polozky pfedmétu plnéni smlouvy (zejm. tiskova a multifunkéni zafizeni,
identifika¢ni termindly a software) musi byt navzajem pln¢ integrovany funkéné a datové.
Poskytovatel je povinen dodat nabizend zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych
sluzeb dle konkrétnich pozadavka objednatele a zajistit jejich kontinudlni a bezporuchovy
chod. Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu vsech tiskovych sluzeb a funkci
v ramci stavajiciho prostfedi objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit moznost plného
vyuziti vSech polozek poskytovanych tiskovych sluzeb, zejména nikoliv vSak vylu¢né:

a)

b)

d)

g)

h)

poskytovani  (pronajem) a instalace novych, ¢i  diive  pouzitych
tiskovych/multifunkcnich, blize specifikovanych v Priloze ¢. 3 této smlouvy,
zafizeni do uzivani objednatele v mnozstvi blize specifikovaném dle samostatné
dil¢i objednavkys;

poskytovani a instalace identifikacnich termindli pro tiskova/multifunkéni
zafizeni, blize specifikovanych v piiloze €. 3 této smlouvy, do uzivani objednatele
v mnozstvi blize specifikovaném dle samostatné dil¢i objednavky (dale jen
,identifika¢ni terminaly*);

poskytovani a implementace software pro fizeny a autorizovany
tisk/kopirovani/skenovani, pfipadn€¢ poskytovani specifické hardwarové
i softwarové infrastruktury nutné k jeho provozu (je-li takova specificka
infrastruktura tieba). Software bude zajistovat mj. kompletni spravu a monitoring
tiskovych/kopirovacich/skenovacich sluzeb a vedeni statistiky o téchto ¢innostech.
Vsechny pozadované funkcionality software jsou specifikovany v Ptiloze ¢. 3 této
smlouvy, vcetné zajisténi poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani (déle jen
,»tiskovy systém*);

poskytovani a implementace automatického systému ServisDesk, (pfipadné
poskytovani specifické hardwarové 1 softwarové infrastruktury nutné k jeho
provozu, je-li takova specificka infrastruktura tfeba), pro zajistovani automatické
komunikace mezi vSemi technickymi zafizenimi zajiStujicimi tiskové sluzby
u objednatele a servisnim a logistickym dispecinkem poskytovatele. PoZzadované
funkcionality systému ServisDesk jsou specifikovany v Ptiloze €. 3 této smlouvy,
véetné zajisténi poskytnuti licence/sublicence k jeho uZivani, (dale jen ,,systém
ServisDesk*);

zabezpecovani kompletniho provozu, servisu, spravy a technické podpory
tiskovych/multifunkénich zafizeni, identifika¢nich terminalt, a veskerého
poskytovaného software, hardware a infrastruktury s vyjimkou sitovych kabeld,
veetné zajiStovani dodavek veSkeré¢ho spotiebniho materidlu a tonerd, jak je
specifikovano v Ptiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,,servisni sluzby*);

zajistovani Skoleni objednatelem uréenych osob, jak je uvedeno v Piiloze €. 3 této
smlouvy (déle jen ,,Skoleni®);

zajistovani Cinnosti pracovniki SW podpory tak, jak je specifikovdna v Ptiloze
¢. 3 této smlouvy; (déle jen ,,ostatni sluzby*);

zajistovani cCinnosti ,,on-site” pracovnika tak, jak je specifikovana v Pfiloze
¢. 3 této smlouvy; (déle jen ,,ostatni sluzby*);



1) zajiStovani nadlimitnich instalaci/odinstalaci tak, jak jsou specifikovany v ¢l. IV.
odst. 15 této smlouvy; (dale jen ,,ostatni sluzby*);

(déle téz souhrnné ,,tiskové sluzby*).

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 12. 01. 2023, ktera
Cislem jednacim HSAA-691-1/PRVZ-2023 a systémovym ¢islem v Narodnim
elektronickém nastroji (NEN): N006/23/V00001150.

Clének I11.
Zpisob a podminky poskytnuti sluzby, misto plnéni
Poskytovatel je pti poskytnuti sluzby povinen postupovat s potiebnou péci v ujednaném
case, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své Cinnosti povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu sjeho pokyny
a obstardvat vSe, co je k poskytnuti sluzby potieba. V piipadé nevhodnych pokyni
objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynii objednatele pisemné
upozornit, v opacném piipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za
Skodu, které v disledku nevhodnych pokynt objednatele vzniknou.

Poskytovatel je povinen p¥i provadéni praci dodrzovat veskeré platné CSN, bezpeénostni
a pozarni ptedpisy, zakony a provadéci vyhlasky tykajici se jeho ¢innosti pro objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré prace a Cinnosti dle ¢l. II. této smlouvy budou
provadény kvalifikovanymi a Skolenymi techniky.

Mistem plnéni jsou objekty objednatele specifikované v ptiloze ¢. 2 — Seznam objekti.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prubehu platnosti smlouvy optimalizovat (tj. snizit
rozsah odebiranych tiskovych sluzeb snizenim poctu tiskovych/multifunkénich zatizeni).
Optimalizace bude provedena tak, Ze poskytovatel provede objednavku odvozu
tiskovych/multifunk¢nich zatizeni. Poskytovatel zajisti nejpozdéji do 10 pracovnich dn
bezplatny odvoz téchto zatizeni.

Tato smlouva je uzaviena na obdobi od 1. 2. 2023 do 31. 1. 2025.

. Poskytovatel je povinen provést instalaci pozadovaného tiskového zatizeni nejpozdéji do
20 dnti od samostatné dil¢i objednavky.

Clanek IV.
Cena za odebrané tiskové sluzby

Objednatel se zavazuje za fadné dodané tiskové sluzby poskytovateli uhradit cenu dle
ceniku, ktery tvoii Pfilohu ¢. 4 této smlouvy (dale jen ,,cenik®). Cenik obsahuje
jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky tiskovych sluzeb, které odpovidaji
jednotkovym cenam uvedenym poskytovatelem v nabidce pifedloZzené jim v ramci
zadavaciho fizeni, na zaklad¢, kterého byla uzaviena tato smlouva. Cenik bude

podkladem pro kazdou fakturaci.

Jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky tiskovych sluzeb uvedené v ceniku jsou pro
poskytovatele zavazné po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je po¢inaje druhym (2) rokem od uzavieni této smlouvy, opravnén jednou
rocné, k datu vyhldSeni mezirocni miry inflace v pfipad€, Zze (inflace) ptekroci 6 %,
provést Upravu jednotkovych cen z divodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfend vzristem uwhrnného indexu

spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky
statisticky ufad za rok pfedchézejici, vyjadiena v procentech.



b) Vzdy k datu vyhlaSeni meziro¢ni miry inflace dile do budoucna je poskytovatel
opravnén zvysit jednotkové ceny z ditvodi inflace v miniméalni vysi 6 %, a to o tolik
procent, kolik procent c¢inila inflace v roce ptredchazejicim, pokud piekrocila
stanovenou minimalni vysi.

¢) Jednotkové ceny zvySené z divodu inflace, za vySe stanovenych podminek, se
povazuji za sjednané po dobu ucinnosti této ramcové dohody, resp. jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zaklad¢ této ramcové dohody.

Neni-li v této smlouve stanoveno jinak, jsou jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky
tiskovych sluzeb uvedené v ceniku této smlouvy, stanoveny jako ceny nejvysSe
pfipustné, konec¢né a neptekrocitelné. V téchto jednotkovych cendch musi byt
zapocitany veskeré naklady poskytovatele souvisejici s fadnym poskytovanim tiskovych
sluzeb. Zadné dalsi naklady souvisejici s poskytovanim tiskovych sluzeb dle této
smlouvy nebudou poskytovateli hrazeny.

K jednotkové cené za jednotlivé dil¢i polozky tiskovych sluzeb bude ptipoctena dan
z ptidané hodnoty v zékonné vysi.

Veskeré jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky tiskovych sluzeb uvedené
v Ptiloze ¢. 4 - Ceniku, této smlouvy, jsou pro poskytovatele zdvazné bez ohledu na
skute¢né mnozstvi odebranych tiskovych sluzeb.

Cena za predmét plnéni vefejné zakazky, tj. tiskové a souvisejici sluzby, se sklada ze
souctu jednotkovych cen viz nize odst. 8. V polozkach jednotkovych cen jsou zahrnuty
vSechny souvisejici ndklady poskytovatele.

Jednotkové ceny u jednotlivych dil¢ich polozek Ceniku (tedy pro jednotlivé polozky
tiskovych sluzeb) jsou stanoveny takto:

A. Cena tisku:

a) jednotkova cena za realizaci jedné strany &b tisku formatu A4 na zatizeni TA4C:
0,15 K¢ bez DPH,

b) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku forméatu A4 na zafizeni
MFZA4B: 0,12 K¢ bez DPH,

c) jednotkovd cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni
MFZA4B: 0,70 K¢ bez DPH,

d) jednotkovd cena za realizaci jedné strany ¢b tisku forméatu A4 na zafizeni
MFZA3B: 0,12 K¢ bez DPH,

e) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formdtu A4 na zafizeni
MFZA3B:0,65 K¢ bez DPH.

B. Mési¢ni cena prondjmu tiskového/multifunkéniho zatizeni:
a) cena mé&si¢niho prondjmu — TA4C: 0 K¢&
b) cena mési¢niho prondjmu — MFZA4B: 105 K¢ bez DPH
¢) cena mési¢niho prongjmu — MFZA3B: 105 K¢ bez DPH

C. Ostatni sluzby - 450,- K& bez DPH za hodinu:
a) jednotkova cena za ¢lovékohodinu ¢innosti pracovnika SW podpory
b) jednotkova cena za clov€kohodinu ¢innosti ,,on-site* pracovnika;

c) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/odinstalace na zatfizeni formatu A4,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

d) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/odinstalace na zatizeni formatu A3.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za 1 vytiSténou, resp. zkopirovanou stranu
formatu A3 bude stanovena (kalkulovana) jako dvojnasobek ceny za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4. Smluvni strany se dohodly, Ze
oboustranny tisk bude tuctovan jako 2 strany formatu A4/A3. Cena za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4/A3 u zafizeni dodanych poskytovatelem
je stanovena pro jednotlivé typy dodavanych zatizeni v Ceniku a v pfedchozim odstavce
tohoto ¢lanku. U jednotlivych typi se déle rozliSuje cena za Cernobilou a barevnou
stranu.

V cené mésiéniho pronidjmu zartizeni je zakalkulovina rovnéz cena za
expedici, dopravu, dodavku, instalaci, véetné veskerého jejich piislusenstvi s vyjimkou
sitovych kabelll, konfiguraci a implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni
tiskovych zatizeni v prislusné lokalit¢ a za néslednou odinstalaci a odvoz zafizeni po
ukonceni uzivani. V jednotkové cen¢ je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 odinstalace
kazdého 1. =zafizeni vramci lokality, resp. jednotlivé objednavky, nebude-li
v konkrétnim ptipad¢ sjednano jinak. Jakékoli instalace ¢i odinstalace nad tento ramec
se povazuje za nadlimitni a bude G¢tovana zvlast'.

V cené mési¢niho proniajmu zarizeni je zakalkulovdna cena za kompletni servis
a spravu tiskovych/multifunkénich zafizeni vcetné veSkerého jejich pfisluSenstvi
s vyjimkou sitovych kabeld, za zajiSténi jejich bezporuchového provozu, za dodavky
veskerych nahradnich dild a spotiebniho materidlu vcetné toner a za technickou
podporu.

V cené mési¢niho pronajmu zarizeni je zakalkulovdna nejen cena za uzivani
identifikac¢nich terminald, ale i cena za jejich expedici, dopravu, dodavku, instalaci,
konfiguraci a implementaci terminalti do systému a jejich zprovoznéni, servis terminali
(kompletni servisni zabezpeceni) v prislusné lokalité a za naslednou odinstalaci a odvoz
po ukonceni uzivani. V jednotkové cené je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 odinstalace
kazdého 1. terminalu v rameci lokality, resp. jednotlivé smlouvy, nebude-li v konkrétnim
ptipadé sjednéno jinak. Jakakoli instalace ¢i odinstalace nad tento ramec se povazuje za
nadlimitni a bude uctovana zvlast. V jednotkové cené¢ jsou zakalkulovany vSechny
pfipadné souvisejici ndklady — poskytovatel nema narok na thradu jakychkoli dalSich
nakladl a Zadné dalsi naklady mu nebudou proplaceny.

V cené mésicniho pronajmu zarizeni je zakalkulovana cena nejen za uzivani
tiskového systému, ale zahrnuje veSkeré naklady spojené s jeho uzivanim vcéetné ceny
licenci, ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

V cené mési¢niho pronajmu zarizeni je zakalkulovdna cena nejen za uzivani systému
ServisDesk, ale zahrnuje veskeré néklady spojené s jeho uzivanim vcetné ceny licenci,
ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu Uc¢innosti této smlouvy.

Jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/odsinstalace, zahrnuje pausalni cenu
za veskeré ¢innosti spojené s instalaci/odinstalaci nad rdmec stanoveny touto smlouvou
v ramci jedné lokality, a to diferencované dle typu zatfizeni (A4, resp. A3). V cen¢ za
nadlimitni instalace/odinstalace jsou zakalkulovany veskeré ptipadné souvisejici
naklady. Poskytovatel nema néarok na thradu jakychkoli jinych nékladi, nez je pausalni
cena za vykon instalace/odinstalace (poskytovateli nebude proplacena jina forma uhrady
napf. cestovné, stravné, noclezné, piiprava lokality pro realizaci nadlimitni
instalace/odinstalace apod.).

Jednotkova cena za ¢lovékohodinu (CH) u diléi poloZKy ceniku &innost pracovnika
SW podpory a u diléi polozky ceniku c¢innost ,,on-site“ pracovnika zahrnuje
hodinovou sazbu veskerych praci spojenych s ¢innosti pracovnika SW podpory a ,,on-
site* pracovnika. V cen¢ za ¢lovekohodinu ¢innosti pracovnika SW podpory a ,,on-site*
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pracovnika jsou zakalkulovany veskeré ptipadné souvisejici naklady. Poskytovatel
nema narok na uhradu jakychkoli jinych néakladii, nez je cena za clovékohodinu
(poskytovateli nebude proplacena jina forma uhrady napft. cestovné, stravné, noclezné,
ptiprava lokality pro realizaci ¢innosti pracovnika SW podpory a ,,on-site* pracovnika
apod.).

Cena bude zaplacena na zaklad¢ dil¢ich faktur vystavenych poskytovatelem po fadném
poskytnuti a predani sluzby a jeho pfevzetim objednatelem. Faktura vystavena
poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH®), § 435 obCanského zékoniku,
evidenéni ¢islo smlouvy objednatele HSAA-691-4/PRVZ-2023, systémové Cislo z
Narodniho elektronického nastroje (NEN) N006/23/V00001150 a déale vycisleni
zvlast' cenu sluzby bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu sluzby véetné DPH.

Faktury je mozné objednateli zasilat:

a) v elektronické podob¢ do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na nize uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015,
UN/CEFACT CIlI, dale format PDF/A nebo PDF

b) v listinné podobé prostfednictvim podatelny v sidle objednatele.

E-mailové adresa objednatele pro piijem faktur(y) v elektronické podobé dle odst. 19,
pism.a) tohoto ¢lanku je: epodatelna@aak.izscr.cz. E-mailové adresy poskytovatele pro
odeslani faktur(y) v elektronické podobé je: 575 Fisireidid D uiEE i el e
Poskytovatel je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti
od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skutecnost neprodlen¢,
prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
z4dvazku objednatele na ziklad¢ této smlouvy bude od data uzavieni této smlouvy
do ukonceni jeji G€innosti zvefejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 98 ZDPH, v opacném ptipad¢ je poskytovatel povinen sdé€lit objednateli jiny bankovni
ucet fadné zvetejnény ve smyslu § 98 ZDPH.

Smluvni strany se dohodly na lhiité splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich
dnli ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V piipade
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Cena sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby
z bankovniho uctu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady
sluzby ve lhaté splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady sluzby
uhradit cenu sluzby. Okamzikem odstranéni vady sluzby za¢ne bézet nova lhita
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dni.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na tthradu ceny sluzby
nebo jeji ¢asti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje ndlezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
sluzby. Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova
lhiita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dnt.



Clanek V.
Povinnost mléenlivosti

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tifetim osobam mlcenlivost
o informacich, které pii plnéni této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna
a) o informace, které jsou vetejné pristupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku vSechny
osoby, které se budou podilet na provadéni sluzby pro objednatele na zaklad¢ této smlouvy.

. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytnuti sluzby
dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

. Povinnost ml¢enlivosti trva 1 po skonceni Ui€innosti této smlouvy.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povétenych
pracovnikd.

Clanek V1.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

. V ptipad¢ nedodrzeni terminu poskytnuti sluzby podle ¢l. I, III. a IV. této smlouvy ze
strany poskytovatele, v pfipadé nepfevzeti sluzby ze strany objednatele z divodi vad
sluzby nebo v ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad sluzby je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dil¢i ceny sluzby véetné DPH
za kazdy, byt’ i zapocaty kalendaini den prodleni.

. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €¢l. V. této smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané
lhité splatnosti zdkonny trok z prodleni za kazdy, byt 1 zapocaty, den prodleni.

. Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendarnich dnt ode dne
jejich uplatnéni.

. Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku zprodleni neni doten néarok smluvnich stran
na ndhradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné
dokonit sluzba.

. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a) prodleni poskytovatele se zahdjenim praci a ¢innosti uvedenych dle ¢l. II. odst. 1,
této smlouvy o vice nez dvandct (12) hodin;

b) neodstranéni vad sluzby;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. V. této smlouvy;
d) postup poskytovatele pii poskytnuti sluzby v rozporu s pokyny objednatele;

e) neposkytnuti sluzby v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni dle této
smlouvy.



f) pokud skutecnosti Cestné prohlaSené v piiloze ¢. 1 této smlouvy neodpovidaji
aktualnimu stavu pfi plnéni smlouvy.

7. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze
a) vuci majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, vnémz bylo vydéano
rozhodnuti o tpadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

b) insolvencni névrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostacuje k tthrad¢ néklada insolvencniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace
d) uvedeny ucet v ¢l. I smlouvy neni veden v registru platch DPH

e) poskytovatel ¢i poddodavatel podléhd mezinarodnim sankcim ve smyslu nafizeni
Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které méni natizeni (EU) €. 833/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujici situaci na
Ukrajiné (dale jen ,,nafizeni Rady (EU)).

8. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del§i nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

9. Uéinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
ville odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané¢ zménu
udajt v Cl. I této smlouvy.

2. Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

3. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytnutim sluzby dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni €asti ceny sluzby, popi. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmt
bezodkladné poté, co stfet zadyml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
1 pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet z4jmua zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

5. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.

Clének VIIL
Zavérecna ustanoveni
1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l I této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani sou¢innosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

2. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohldSeni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dle § 6 odst. 1
zékona o registru smluv nabyva tc¢innosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv.



4. Platnost a ucinnost této smlouvy konc¢i uplynutim sjednané doby plnéni, tj. do 31.1.
2025 nebo vy€erpanim finan¢niho ramce ve vysi 360 000,00 K¢ vé. DPH.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi podle
obcanského zakoniku.

6. Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud neni touto
smlouvou sjednano jinak.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vylu¢né podle ceského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

8. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

9. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy
védély nebo védet musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

10. Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jSich predpisi (déle jen “zékon o registru smluv®).
Tuto smlouvu dle zikona o registru smluv uveiejni Ceska republika — Hasi¢sky zachranny
sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnli od uzavieni smlouvy.

11. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019, o zpracovani
osobnich dajl a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju).

12. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichZ jeden (1) stejnopis obdrzi
poskytovatel a dva (2) objednatel nebo v elektronické podobé.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:
Piiloha &. 1 — Cestné prohlaseni — odpovédné vetejné zadavani
Ptiloha ¢. 2 — Seznam objektl
Ptiloha €. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 4 — Cenik (nabidka)
Ptiloha €. 5 — Minimalni pozadované parametry

Za poskytovatele: Za objednatele:
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Piiloha &. 1 — Cestné prohlageni - odpovédné veiejné zadavani ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
HSAA-691-4/PRVZ-/2023

Cestné prohlaseni

ve smyslu § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni

pozd¢jsich predpisii
(odpovedné vetejné zadavani)

Cestné prohla3uji za spole¢nost Can21 s.r.o., Ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy:

nebude dochdzet k porusovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle
zékoniku prace, pravnich ptedpisi v oblasti zaméstnanosti a BOZP,

nebude dochazet k poruSovani mezinarodnich umluv o lidskych pravech, socialnich
¢i pracovnich pravech, zejména Umluv Mezindrodni organizace prace (ILO)
uvedenych v priloze X smérnice ¢. 2014/24/EU,

nebude dochazet k diskriminaci malych a stfednich podnikl v ptipadé, ze se budou
na plnéni vefejné zakazky podilet poddodavatelg,

nebude dochdzet k vytvafeni problémovych podminek a vztahii v dodavatelském
fetézci, zejména pro malé a sttedni podniky, jako napt. opozdeénd splatnost faktur,
nelegalni zaméstnavani osob, poruSovani BOZP, nedodrzovani pravnich piedpisii o
ochran¢ zivotniho prostfedi apod.
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Ptiloha €. 2 — Seznam objektii ke Smlouvé o poskytovani sluzeb HSAA-691-4/PRVZ/2023

Seznam objekti tykajicich se predmétu verejné zakazky

Armady, Jilové u Prahy

. Pocet « v

Adresa objektu budov Pocet podlazi
HS ¢.1, Sokolska 62, Praha 2 6 1 PP +4NP
HS ¢.2, Heyrovského 1987, 1+
Praha 6 bunka I PP +3 NP
HS ¢.4, Kvétnového vitézstvi
2023, Praha 4 2 I PP+2 NP
HS ¢.5, Prabézna 74, Praha 3V+ 1 PP+ 4 NP
10 bunky
HS ¢.6, Na Kr¢ské strani
1366, Praha 4 ! PP+ 3 NP
HS ¢.7, Jinonicka 1226, | 1 PP + 4 NP
Praha 5
HS ¢.8, V Sudech 501, Praha
5 - Radotin 3 2 NP
HS ¢.10, K Radonictim 305, 1+ 3 NP
Praha 9 - Satalice bunky
HS &.11, Generala Sisky
2140, Praha 4 I 4 NP
Krajské reditelstvi HZS
hl.m.Prahy, Legerova 57, 1 2PP+6NP
Praha 2
Sklady logistiky, Cs. 4 1 PP + 3 NP




Pfiloha €. 3

Specifikace predmétu plnéni

Poskytovani tiskovych/multifunkénich zarizeni do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli do uzivani zafizeni, ktera nemusi byt v dobé prvotni
instalace na lokalitach objednatele vzdy nova. Musi ale spliovat minimalni technické
parametry specifikované v nabidce dodavatele. Parametry zafizeni specifikované v
uvedené pfiloze jsou parametry minimalni a povinné — dodavatel mize nabidnout
pouze zafizeni stejnych Ci vysSich parametrd. Jedna se celkem o tfi (3) kategorie
zafizeni, ktera bude dodavatel poskytovat objednateli do uzivani na zakladé dil€ich
pozadavkl objednatele (na zakladé jednotlivych objednavek).

Dodavatel je povinen dodat ke kazdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze
v elektronické podobé, ve formatu PDF. Dale je dodavatel povinen zaslat kontaktni
osobé objednatele zjednoduSeny navod ve formatu PDF, ktery bude
v dostate€ném rozliSeni pro tisk ve formatu A3.

Dodavatel je v ramci poskytovani zafizeni do uzivani objednatele povinen zabezpecdit
expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci, implementaci zafizeni do
systému a zprovoznéni zafizeni v pfislusné lokalité. Pracovnici objednatele vzdy
poskytnou potfebnou soucinnost pro zajisténi bezproblémového prubéhu instalaci.

Po ukon€eni uzivani dodavatel zajisti odinstalaci.

Dale musi veSkera dodavana tiskova a multifunkéni zafizeni splfiovat nasledujici
pozadavky na technickou specifikaci:

a) Sifrovana servisni komunikace (SNMP, HTTPS atd), pouziti certifikatu a jejich
vzajemna validace s pouzitim TPM (Trusted Platform Module) u vSech zafizeni;

b) automaticka sprava certifikaty;

c) sitova karta minimalné 1 Gb/s;

d) zajisténi HW proti modifikacim (bios, firmware);

e) provoz packet inspektoru a intrusion detectoru (IDS) pro detekci aktivit,
schopnost informovat o podezielém chovani;

f) whitelisting spustitelnych kédua v zafizeni;
g) podpora compliance reportt/auditu;
h) auditovani servisnich technikl a jejich pfistupl k zafizenim.

i) Sifrovani kazdého disku tiskového zafizeni

Poskytovani identifikacnich terminalti do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli do uzivani identifikacni terminaly vCetné CteCek, které
musi umoznit autorizaci uzivatell na dodavanych zafizenich. Ctecky karet musi byt
kompatibilni s nize uvedenymi typy bezkontaktnich identifikacnich karet:

¢ Indala ISO 30+,

e ASC-121T,
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e iClass Seos 8k+IND
e SIGNO 20(40).
Jednotny bitovy format uvedenych typu identifikacnich karet je 26 bit Wiegand.

Dodavatel bude identifikacni terminaly objednateli poskytovat do uzivani na zakladé
dil¢ich pozadavkl objednatell (na zakladé jednotlivych objednavek).

Dodavatel je vramci poskytovani identifikacnich terminald do uzivani objednatele
povinen zabezpecit expedici terminalu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci
a implementaci terminalu do systému a zprovoznéni terminalu v pfislusné lokalité. Po
ukonceni uzivani zajisti dodavatel odinstalaci véetné ¢teCky spolecné se zarizenim.

Funkcionalita identifikacniho terminalu musi umoznit po pfiloZzeni bezkontaktni
identifikani karty identifikaci uzivatele, kopirovani, ,scan management® (po autorizaci
uzivatele je automaticky nastaven e-mail nebo slozka uzivatele, kam bude dokument
odeslan) a management tiskovych uloh (vytisk ulohy, vymazani ulohy nebo vybér ze
zaslanych uloh nebo ulozZeni vybranych uloh do seznamu oblibenych). Dale musi
identifikaéni terminal podporovat funkci ,follow-me*, a to jak v ramci jedné lokality, tak
i vramci v8ech lokalit dostupnych vramci infrastruktury. UZivatelské rozhrani
identifikaéniho terminalu musi byt v ¢estiné.

Z dlivodu zajisténi jednotného uzivatelského rozhrani (uniformity) na vSech zafizenich
a lokalitach, vyzaduje objednatel pouze jeden typ identifikaéniho interniho terminalu.

1. Poskytnuti tiskového systému do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli tiskovy systém pro fizeni, monitoring a spravu tisku,
kopirovani a skenovani. Dodavatel poskytne objednateli veSkery hardware ¢i software,
ktery je potfebny pro zabezpeceni fadného a bezproblémového provozu tiskového
systému (tedy zejména pro zabezpecleni Fizeného tisku a kopirovani, pro jejich
monitoring a generovani vykazu a statistik o tisku, kopirovani a skenovani).

V pfipadég, Ze ma tiskovy systém (jako celek nebo jeho jednotlivé dil¢i ¢asti) charakter
autorského dila ve smyslu zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich  pFedpisy, poskytne dodavatel objednateli potfebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu. Licence/sublicence bude udélena jako
nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu uzivatelu €i zafizeni udélena jako
licence/sublicence neomezena. Uzemné& m(ize byt licence/sublicence omezena na
vSechna pracovisté objednatele v Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena
na dobu trvani smlouvy.

Pozadovany tiskovy systém musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat
nasledujici pozadavky, resp. musi byt zpusobily provadét nasledujici ¢innosti:

a) jednotné uZivatelské rozhrani, firmware a ovladac (universal print driver) v8ech
dodavanych zafizeni;

b) veSkera komunikace SW vc€etné portalu tiskového SW a veSkery obsah
tiskovych dat musi byt po celou dobu od zdrojove stanice az po tiskove zafizeni
Sifrovan, a to Sifrou dle minimalniho, popfipadé vysSiho standardu NUKIB
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f)
g)

s vyjimkou Sifer oznagenych jako ,dosluhujici“ (viz dokument ,MINIMALNi
POZADAVKY NA KRYPTOGRAFICKE ALGORITMY*)";

integrace do prostfedi elektronické posty resortu MV pro zasilani skenovanych
soubort do emailovych schranek uzivatelu;

integrace do souborovych sluzeb resortu MV pro ukladani skenovanych soubort
do definovanych sloZzek a to jak na zakladé politiky, tak na zakladé pfimé
definice;

centralni management rozhrani musi umozrovat fizeni pFistupl prostfednictvim
active directory a IDM resortu Ministerstva vnitra;

logovani aktivit uzivateld s vyS$Simi opravnénimi;
monitoring v8ech souc€asnych sitovych zafizeni objednatele, tj. i téch, které
nebyly dodany na zakladé této smlouvy;

monitoring, zaznam a moznost reportovani veskerych &innosti na jednotlivych
tiskovych i multifunk&nich zafizenich pfi tisku, kopirovani i skenovani v rozdéleni
dle uzivatele, dle typu dokumentl, dle mnozstvi, dle ¢asu realizace;

jednoznacnou identifikaci uZivateld na vSech zafizenich - identifikace
bezkontaktni Cipovou kartou (sluzebnim prikazem);

rozliSeni na Cernobily a barevny tisk, format vystupu (A4/A3) véetné pfesnych
podétl v kazdé tiskové uloze;

automatické odhlasovani uzivatel( u zafizeni po definované dobé;

funkce ,folow-me® - realizace vystupu na libovolném zafizeni zavedeném
v systému a opatfeném identifikacnim terminalem, a to jak v ramci jedné lokality,
tak i v ramci vSech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury;

nastavovani kvot pro uzivatele a skupiny;

presné rozuctovani nakladl dle uzivatele, data a ¢asu, skupiny, organizacni
struktury a dale dle prfeddefinovanych projektu (zakazek, pofadu, apod.);

vytvareni automatickych podrobnych mési¢nich reportd dle nadefinovanych
kritérii (v elektronické podobé ve formatu PDF, CSV, HTML);

.High Availability“ (vysoka dostupnost) feSeni ve formé ,active — active“ nebo
,active — passive®;

ukladani skenovanych dokumentt do vystupniho datového formatu PDF/A1 se
strojové Citelnou vrstvou, ktery umozni fulltextové vyhledavani v Eeském jazyce
a ktery bude validni s pfislusnou normou pro datovy format PDF/A1 (1ISO 19005-
1:2005; ISO 19005-2:2011; 1ISO 19005-3:2012, ISO 32000-1);

zasilani notifikaci z informac¢niho systému ve formé strukturovanych emaild;

nastroj pro sledovani stavu spotfebniho materialu a jeho automatické objednani
v&etné doruceni a notifikace o provedené vyméné toneru;

tonery tiskovych zafizeni musi splfiovat certifikaci podle normy ISO 11798;

1 Ke shlédnuti a stazeni zde:
https://www.nukib.cz/download/uredni deska/Kryptograficke prostredky doporuceni v1.0.pdf
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u)

2)

moznost customizace tiskového informacniho systému dle pozadavku
objednatele;

veSkerou komunikaci systému v Ceském jazyce, v€etné dokumentace a reportd;

musi umoznovat organizaci zafizeni do skupin, napf. dle typu zafizeni, lokality,
budovy;

hromadné konfigurace parametrl zafizeni jednim konfiguraénim pfikazem,
napf. hromadna zména nastaveni pro celou skupinu zafizeni (napf. pro vSechna
zarizeni v jedné lokalité); konfigurace jednim konfiguracnim pfikazem i vice
riznych parametrl zafizeni;

musi umozfiovat hromadny upgrade firmwaru zafizeni (tiskového zafizeni i
terminalu) jednim pfikazem k upgradu — napf. upgrade firmware vSech zafizeni
ve skuping, tj. napf. vSech zafizeni daného typu na konkrétni lokalité;

tisk prvni strany tiskové ulohy z pfimé fronty musi zacit vzdy nejpozdéji do 15
sekund od jeho odeslani do tiskové fronty na libovolném tiskovém zafizeni.

4. Pristupové rozhrani (aplikace, webova aplikace apod.) pro administraci tiskového
systému musi byt nakonfigurovano tak, aby umoznovalo vytvareni administratorskych
pfistupovych hesel dle nasledujicich parametru:

f)

¢)]

délka hesla pro pfihlaSeni administratorl do tiskového systému v poctu
minimalné od 17 do 64 znaku;

neomezujici pouziti malych a velkych pismen, Cislic a specialnich znaku;

umoziujici uzivateldm zménu hesla, pfi¢emz obdobi mezi dvéma zménami
hesla nesmi byt kratSi nez 30 minut;

neumoziujici zvolit si nej¢astéji pouzivana hesla;

neumoznujici tvofit hesla na zakladé mnohonasobné opakujicich se znakd,
pfihlaSovaciho jména, e-mailu, nazvu systému nebo obdobnym zpusobem;
neumoziujici opétovné pouziti dfive pouzivanych hesel s paméti alespor 12
predchozich hesel;

povinnou zménu hesla v intervalu maximalné po 12 mésicich, pfiemz toto
pravidlo se nevztahuje na uéty slouzici k obnové systému v pfipadé havarie.

5. Dodavatel dale musi v ramci zajisténi tiskovych sluzeb:

a)

vést a pravidelné aktualizovat elektronickou evidenci tiskovych a multifunkénich
zafizeni umisténych na lokalitach objednatele vcetné jejich umisténi,
kontaktnich osob, historie servisnich zasahd, historie vymeény spotfebniho
materialu a v pravidelnych mési¢nich reportech zahrnout i aktualni stav
evidence tiskovych a multifunkénich zafizeni v€etné vSech zmén za uplynuly
mésic; objednatel k tomuto Ucelu poskytne potfebnou soucinnost

poskytnout IT technikim objednatele k dispozici kromé& monitorovaciho
informacéniho systému také tzv. device management systém (DMS) pro uplnou
spravu tiskaren nezavisle na monitorovacim informaénim systému. Toto
ustanoveni neplati v pfipadé&, Ze jsou standardni funkcionality DMS integrovany
v ramci tiskového informacniho systému;



Pfiloha €. 3

6.

c) na kritickych pracovistich na vyzadani objednatele vytvofit zalohu spotfebniho
materialu (tonerl) pro pfipad technického vypadku sluzby automatické
objednavky a dodavky toner;

d) na Zzadost objednatele integrovat do tiskového feSeni také tiskova nebo
multifunkéni zafizeni v majetku nebo v uzivani objednatele, které nebyly dodany
dodavatelem na zakladé této smlouvy; v pfipadé, Ze poZzadované zafizeni
nebude mozné do systému integrovat, musi dodavatel tuto skute¢nost pisemné
zdOvodnit;

e) v pfipadé potfeby a na vyzadani zajistit nastaveni ukladani tiskovych uloh
ve formatu PDF na centralni ulozZisté v siti objednatele.

Soucasti dodavky bude i navrh a realizace alertingu chybovych stavli a navrh postupt
udrzby a feSeni znamych chybovych stav(. Tyto dokumenty budou dodavatelem
pribézné po celou dobu Zivotniho cyklu tiskového feSeni aktualizovany a doplfiovany
o informace vyplyvajici z konkrétnich pfipadl chybovych stavi a jejich feseni.

Soucasti dodavky musi byt veSkeré patficné dokumentace dodavaného FeSeni
v Ceském jazyce vCetné dokumentace skuteCného provedeni, administratorské
a operatorské dokumentace, DR dokumentace, bezpecnostni dokumentace,
provoznich pfFiru¢ek apod.

V ramci implementace pfed finalni akceptaci musi byt proveden tzv ,hardening”
a ,vulnerability scan“ spolu s pfipadnym odstranénim zjisténych nedostatkd nejdéle do
10 pracovnich dnd od jejich zjis§téni. Dodavatel odevzda standardni pisemnou
laboratorni zpravu o provedeném testu a zplsobu odstranéni nedostatku, v pfipadé,
Ze budou néjaké nedostatky zjistény.

V. Poskytnuti automatického systému ServisDesk do uzivani objednatele

1.

2.

Dodavatel poskytne objednateli automaticky systém ServisDesk pro zajiStovani
automatické komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeCinkem
dodavatele, pro zajisténi kompletniho monitoringu a evidenci déji a stava zafizeni
a spotfebniho materialu, pro automatické objednavky servisnich zasah( a spotfebniho
materialu a pro zajisStovani dalSich, nize uvedenych, €innosti. Dodavatel poskytne
objednateli veSkery software, ktery je potfebny pro zabezpeleni fadného
a bezproblémového provozu automatického systému ServisDesk.

V pfipadé, Ze ma systém ServisDesk (jako celek nebo jeho jednotlivé dil€i Easti)
charakter autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, poskytne dodavatel objednateli potfebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu. Licence/sublicence bude udélena jako
nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu uzivatelt &i zafizeni udélena jako
licence neomezena. Uzemn& miZe byt licence omezena na vSechna pracovisté
objednatele v Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena na dobu trvani
smlouvy.

Pozadovany automaticky systém ServisDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi
splfiovat nasledujici poZzadavky, resp. musi byt zpUsobily provadét nasledujici innosti:

a) automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat pozadavky na jejich udrzbu;
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b) automaticky monitorovat a hlasit stav spotfebniho materialu a pozadavky na
jeho dodani;

c) automaticky zasilat informace o zavadach €i chybovych stavech na vSech
zarizenich; uvedena informace musi obsahovat pfesnou identifikaci zafizeni,
lokality, popis problému a oznaceni chybového kodu;

d) automaticky hlasit poZzadavky na preventivni prohlidky (profylaxe);

e) automaticky generovat a zasilat zpétna potvrzeni o zpracovani pozadavku ze
strany servisniho a logistického dispecinku dodavatele.

Veskeré cCinnosti systému ServisDesk, a to jak na strané& zafizeni, tak na strané
servisnino a logistického dispecinku dodavatele, musi byt mozZno monitorovat
avystupni udaje a informace pouzit mj. pro hodnoceni parametri plnéni
poskytovanych sluzeb (SLA). Pfenos veskerych sdilenych a synchronizovanych dat
mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeCinkem dodavatele musi byt
transparentni a ovéritelny. Dale musi byt po technické strance garantovano, Ze rozsah
dat takto vyménénych nebude sdilet Zadna tfeti strana.

Dodavatel je povinen zabezpe€it automaticky reporting a pfenos dat (on-line
komunikaci) mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeinkem dodavatele.
Dodavatel je zaroven povinen zabezpecit funkcionalitu moznosti manualniho zadani
vSech pozadavkll (zejm. pozadavk(l na servisni zasah, nahlaseni zavady), ktera
nemohou byt generovany automaticky (nap¥. zhor§ena kvalita tisku).

Dodavatel zabezpeci, aby systém ServisDesk na zakladé definovanych zprav
zasilanych na servisni a logisticky dispeCink dodavatele aktivoval servisni systém
k odstranéni poruchy a nasledné, v pfipadé potieby, aktivoval servisniho pracovnika
dodavatele, ktery provede servisni zasah v misté instalace zafizeni nebo zajisti
dodavku chybéjiciho spotifebniho materialu.

Systém ServisDesk bude poskytovat mésicni analytické vystupy. Mé&si¢ni analyticky
vystup systému ServisDesk bude obsahovat pfedevsim:

a) hlaseni o poctu poruch tiskovych mist;

b) hladeni o dobé zafizeni mimo provoz;

c) hlaseni o plnéni parametrtl SLA (zejm. doby nastupu na opravu, doby do opravy
zafizeni nebo poskytnuti nahradniho zafizeni resp. provedeni workaroundu u
software).

V. Zabezpeceni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotrebniho materidlu a technické

podpory

1.

Dodavatel bude dale povinen objednateli poskytovat kompletni servisni zajiSténi vSech
dodavanych zafizeni, v€etné kompletniho servisniho zajisténi veSkerého jejich
prisluSenstvi, poskytovat kompletni servisni zajisténi identifikaénich terminal a rovnéz
kompletni servisni zajisténi tiskového systému a automatického systému ServisDesk
a veskeré infrastruktury v€etné veSkerého software, tak aby byl zajistén kontinualni,
bezporuchovy a bezproblémovy provoz vSech polozek tiskovych sluzeb a vSech
souvisejicich hardwarovych a softwarovych soucasti poskytovanych sluzeb. Soucasti
servisnich sluzeb jsou i dodavky vS8ech spotfebnich dili a veSkerého spotfebniho
materialu v€etné pfislusnych tonerl (dale jen ,servisni sluzby®).
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2. Minimalni pozadované parametry servisnich sluzeb (SLA - Service Level Agreement):

a) standardni pracovni doba servisniho a logistického dispe€inku dodavatele bude
v pracovnich dnech (Po — Pa), a to v dobé& pracovnich hodin od 7:00 do 17:00
hodin;

b) reakéni doba do 1 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku

c) nastup na servisni zasah maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni
pozadavku;

d) vyfeSeni nahlaSeného pozadavku HW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku;

e) zajisténi nahradniho feSeni SW (workaroundu) do 6 pracovnich hodin od
nahlaseni;

f) vyfeSeni nahladeného poZadavku SW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku.

VI. Skoleni

1.

Dodavatel na zakladé pozZadavku objednatele provede Skoleni povéfenych osob
objednatele k uzivani a pokrocCilé administraci zafizeni, tiskového sytému a vSech
dalSich polozek poskytovanych tiskovych sluzeb.

UzZivatelé musi byt zaSkoleni na takové urovni, aby byli schopni bézné uZivat dodavana
zarizeni véetné identifikacnich terminalt a aby byli schopni vyuzivat vSech benefitd,
které bude dodavané feSeni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaret bézné
dokumenty tak, aby se vyvarovali zakladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladani
systému a v disledku toho pak snizovali svoji efektivitu prace a zvySovali naklady
pfimé i nepfimé.

Administrator musi byt zaskolen na takové urovni, aby byl schopen efektivné pracovat
se vSemi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud zcela
samostatné, nebo se vzdalenou podporou povéfeného pracovnika servisniho
a logistického dispeginku dodavatele. Skoleni musi byt opakovano pfi kazdé vyznamné
zméné SW nebo funkcionalit dodavaného feseni. Skoleni musi byt provedeno pro
kazdy typ tiskové zafizeni.

VILI. Cinnost pracovnikti SW podpory

1.

Dodavatel bude zajistovat Cinnost pracovniki SW podpory. Tato Cinnost bude
zajistovana na zakladé jednotlivych objednavek objednatele. Cinnosti pracovniki SW
podpory se rozumi zejména:

a) poradenstvi (studie proveditelnosti poZadavku objednatele);

b) nestandardni instalace (nemoznost instalovat SW vzdalené na zakladé
bezpeclnostniho omezeni);

c) nestandardni konfigurace SW (méfeni stavajicich objemu tisku);
d) uprava reportl (reporty nedefinované ve smlouvé, nejedna se o customizaci).
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Cinnost dedikovaného ,,on-site” pracovnika dodavatele

1.

Dodavatel je povinen v pfipadé potieby na vyzadani objednatele zajistit sluzbu tzv.
,on-site” pracovnika, kterému bude po dohodé zajistén pfistup do pfislusnych lokalit
objednatele, kancelafsky prostor na jedné zlokalit objednatele a dle domluvy
a vrozsahu objednanych c&lovékodnul/¢lovékohodin za mésic bude zajistovat
nasledujici ¢innosti:

a) evidence, monitoring a sprava tiskovych zafizeni;

b) feseni proaktivné zjisténych nebo uzivateli nahlasenych technickych problému
s tiskarnami;

c) Ctvrtletni/pololetni (dle domluvy) navrhy a realizace optimalizace TZ vcetné
konzultaci s uzivateli, navrh( feSeni, organizace vymeény TZ, feSeni objednavek
novych pfipadné odvozu nepotiebnych TZ atd.;

d) zajisténi sbéru pozadavku uzivateld na dodavku novych a zmény v umisténi
stavajicich TZ, zmény ve spravcovstvi TZ; a vesSkeré ostatni zmény
v evidenénich udajich o TZ;

e) dalsi libovolné souvisejici ¢innosti dle konkrétni dohody mezi odbératelem
a dodavatelem sluzeb.
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Véc: nabidka pronajmu multifunkénich zafizeni Canon iRAC

dovoluji si Vam predlozit kalkulaci prondjmu multifunkénich tiskaren Canon. Ceny jsou
kalkulovany v cenové hladiné roku 2023, jsou uvedeny bez 21% DPH. Ceny zahrnuji poskytnuti
uvedenych zafizeni, vzor smlouvy o pronajmu a servisnim zabezpeceni je v pfiloze.

imageRUNNER ADVANCE DX C257i » C357i

barevné laserové multifunkéni zafizeni Ad
tisk, kopirovani, skenovani, edesilani, ukladani
a volitelné faowani

rychlost kopirovani / tisku:

25 Eb./bar. Ad / min, C257i

35 Eb./bar. Ad { min. C3I57i

doba zahféti: 105, preni kopie od 5,9
automaticky oboustranny tisk

orni jednoplchodoviy podavat pro 100 listd
* zasobnik papiru: 1x kazeta pro 550 fistd

+ boéni podavat 100 listd (B0 g/m)
plecvelba poctu kopil 1- 999

zoom; 25 - 400%

HDD: 320 GB; RAM 3 GB

ovladaci panel: 10,1 (25,6 cm, dotykovy)
razhraniz 1x USB 2.0, 1x USE 3.0,

Ethernet ai 1000BaseT, WiFi + volitelné NFC
2 Bluetooth

iR jako tiskirna / skener / send zafizeni / fax:

* PDL: UFRI, PCL4, PostScript 3

® sifowy tisk standard
/ * barevné skenovani s rozlifenim do 400 dpi
L * standardni ovladale Windows a Mac

* skenovéni do e-mailu a do PC, format: TIFF, JPEG,

w - 4 PDF
# fax Super G3 33.6 kbps, paméf do 30.000 stran
As 505 20000 L ImageRUNNER
EbJeolor  sefimin, kopi/msic = ADVANCE
cena barevné stranky - cena &b strdnky - provoz primér tiskd na 1
odhad zati¥eni provoz all-in, mési¢né all-in, mési¢né stroj , mési¢né

MFZ A4 1500 0,70 K¢ 0,12 K¢ 300
Primérny mésicni naklad 354 1200

Spole¢nost Can21s.r.0. je zapsana v obchodnim rejst¥iku

SEE THE BIGGER
- PICTURE— "

Canon

vedeném Krajskym soudem v Praze oddil C, vlozka 72172.

Klientskeé Cislo v systému EKO-KOM: EK-FO0031566.

See the bigger picture


lukas.moravec
Text napsaný psacím strojem
Příloha č. 4 - Ceník (nabídka)


imageRUNNER ADVANCE DX C3822i « C3826i

barevné laserové multifunkEni zafizeni A3
tisk, kopirovani, skenovanl, odesilinl,
ukladani a volitelné faxowani
rychlost kopirovani / tisku:
22 A4, 15 A3/min. - iR C3822i
26 A4, 15 A3/min. - iR C3826i
doba zahfati: 10 5 a ménd
predvolba peitu kopil 1- 999
integrovand duplexni jednotka
kapacita papiru 2x 550 list) kazety
+ 100 listl boéni podavad (max. kapacita
2,300 listd 80 g/m? vE, pFislutenstvi]
gramil papiru 52 - 300 g/m? max.
zoom 25 - 400%
rozleni: skenovani: aZ 500 dpi
kopirovini: 600 x &00 dpi
tisk: 1.200 x 1.200 dpi
550: 256 GB
RAM: 3.5 GB
rychlost procesoru: 1,8 GHz
ovladaci panel: 10,1 (25,6 cm, dotykowy)
rozhraniz 2¢ USB 2.0, 1x USB 3.0,
Ethernet a2 1000BaseT, WiFi + volitelné
NFC a Blustooth

iR jakeo tiskowé zafizeni:

» PDL: UFR I, PCLS a PostScript 3
rozlideni; 1.200 x 1.200 dpi

pisma PCL: 93 Roman, 10 Bitmap, 2 OCR
pisma PS: 135 Raman

pHimy tiek = USE, tisk = cloudu & mob. zaf.

Ad 2228
&hJcolor  str/min.

Al 15115
tb.fcolor  str/min.

5.000

MFZ A3 barevné:
Primérny mésicni naklad

T A4 Eernobila:
Primérny mésiéni naklad

kopii/mésic

iR jako sken, send a fax zafizeni:

= standardnl skenovac jednotka + volitelné
horni vike, nebe 2 rizné hornl podavale

* rychlost skenevini (s DADF C1): af 270

obrazd Ad/mim.

rozlifeni skenovani: 100 - 600 dpi

mista skenovani: e-mail (SMTF), PC (SMB,

FTP), WebDAW, Mail Box (Super G3 FAX

a IP FAX volitelng)

adressf: LDAP (2000) / mistni (1600)

formity skenovani: TIFF, JPEG, PDFE XPS

wvolitelny Super G3 FAX 33.6 kb/s

odhad zatizeni
3 000
784

cena barevné stranky -
provoz all-in, mési¢né

0,65 K&

i-SENSYS LBP325x

Ad
&b.

odhad zatizeni

3 000
450

str./min.

43 max. 70.000

kopii/mésic

cena barevné stranky -

¥

provoz all-in, mésiéné

Canon Inc.
A3 MFP Line of the Year

7.

cena ¢b stranky - provoz primér tiskd na 1

all-in, mésiéné
0,12 K¢ 800

2200

¢ tb. laserova tiskarna A4

. .

automaticky oboustranny tisk
zésobnik papiru na 550 listd,
vicaléelovy na 100 listl

rychlost tisku: 43 str./min.

prvni vytisk: 6,2 sek.

rozlideni tisku: max. 1.200 x 1.200 dpi
hmotnost médii: 60 - 199 g/m?

jazyk tiskarny: UFRII, PCL, PostScript
RAM: 1 GB

MEAP a pfimy tisk z USB

rozhrani: USB, Ethernet

stroj , mésiéné

cena ¢b stranky - provoz primér tiskd na 1

all-in, mésiéné

0,15 K¢ 3000

stroj , mésiéné

Spole¢nost Can21s.r.0. je zapsana v obchodnim rejst¥iku

SEE THE BIGGER

Canon

vedeném Krajskym soudem v Praze oddil C, vlozka 72172.

Klientskeé Cislo v systému EKO-KOM: EK-FO0031566.

PICTURE—

See the bigger picture




Maobile
Printing
Document
Scanning

Office
Printing

Production
Printing

{ Bezpecny tisk / My Print Anywhere }

poskytuje funkci My Print Anywhere ve smiSené flotile zafizeni.

v cené kazdého zafizeni Canon IRAC je zahrnuta jednotka pro prihlaseni ke stroji
Poplatek za aktualizaci a sw podporu 105,-K¢ bez DPH / SA point za MEAP device

Uzivatelé uniFLOW Online jsou schopni bezpeéné tisknout diivérné dokumenty. Viechny tiskové tlohy zlstavaji v osobni

zabezpedené tiskové fronté uZivateld, dokud se uiivatel na zafizeni neovéfi a neuvolni je. Tiskové ulohy nasleduji uZivatele ze
zafizeni na zafizeni, takie mohou byt uvolnény na libovolné tiskarné, kterou si uZivatel vybere. Moinosti dokondeni dloh také
lze pred tiskem zménit pfimo na zafizeni. U zafizeni jinych nez Canon lze pipojit HW terminal uniFLOW Release Station, ktery

(=
=
T

Uzivatel Tiskova uloha je
odesle zastavena v
tiskovou L
alohu systemu

V pfipadé poZzadavku na poskytnuti sluzby servisniho technika mimo

Uzivatel muze prejit k
libovolnému zarizeni a
svou ulohu vytisknout

prondjem HW, zejména zmény konfigurace

nainstalovaného SW, reinstalace HW konzultace atd., je U¢tovana sazba 450,- K¢ bez DPH za hodinu.

S pozdravem

Spole¢nost Can21s.r.0. je zapsana v obchodnim rejst¥iku

SEE THE BIGGER
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Canon

vedeném Krajskym soudem v Praze oddil C, vlozka 72172. =
i é Li é PIBTUHE = . s A= 1R See the bigger picture

Klientskeé Cislo v systému EKO-KOM: EK-FO0031566.



Pfiloha €. 5 - Minimalni poZadované parametry

Tabulka minimalnich poZzadovanych parametra tiskovych a
multifunkCnich zarizeni

Tiskarna A4 ¢ernobila

Multifunkce A4 barevna

Multifunkce A3 barevna

Typové oznaceni vyrobce

DOPLNI DODAVATEL

DOPLNI DODAVATEL

DOPLNI DODAVATEL

Zkratka pro danou kategorii zafizeni TA4C MFZA4B MFZA3B
Technologie tisku inkoustova/laser/LED inkoustova/laser/LED inkoustova/laser/LED
Rychlost tisku/kopirovani A4/min 30 25/25 25/25
Tiskovy jazyk PCL, PostScript PCL, PostScript PCL, PostScript
Format tisku A5-A4 A5-A4 A5-A3
Sitova konektivita Ethernet Base 10/100 Gigabit Gigabit
Oboustranny tisk defaultné defaultné defaultné
Zasobnik papiru (standard/pfidavny) 250/- 500/- 2x500/-
Maximalni gramaz papiru 80-160g/m2 80-160g/m2 80-250g/m2
Grafické rozliseni 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Sitovy protokol SNMP SNMP SNMP
PDF/A1 s OCR vrstvou | PDF/A1s OCR vrstvou
Format ulozeni skenovanych dokumentt N/A defaultné (PDF, JPEG, | defaultné (PDF, JPEG,
TIFF variantné) TIFF variantné)
Skener N/A barevny barevny
Moznost odesilani/ukladani skenu N/A email/ slozka uZivatele | email/ sloZka uzivatele
Podavac originall N/A automaticky oboustrannyjautomaticky oboustranny
Oteviené rozhrani pro vyvojové aplikace N/A integrovany terminal integrovany terminal
Indala ISO 30+, ASC- Indala ISO 30+, ASC-
Specifikace typl ¢tecek Cipovych karet a 1200 [EiEe wee 1210, e wee
bitového formatu N/A 8k-'l-IND, SIGNO 20(4.0) 8k-'l-IND, SIGNO 20(4.0)
bitovy format - 26 bit bitovy format - 26 bit
Wiegand Wiegand
Ostatni pfisluSenstvi N/A podstavny stolek podstavny stolek
FiniSer N/A N/A volitelny
Poznamka:

Objednatel pfipousti, Ze v prabéhu platnosti smlouvy mohou byt z dGvodu uvadéni novych modeli
tiskovych/multifunkénich zafizeni na trh ménény puvodné stanovené typy dle "typového oznaceni vyrobce" v Tabulce
minimalnich pozadovanych parametrl za nové typy s ekvivalentni nebo vyssi technickou specifikaci. zafizeni v dané
kategorii. V takovém pfipadé je nezbytné informovat objednatele alespon 1 kalendafni mésic, pfed planovanou

vymeénou.




