VSeobecne obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky platne pro zajezdy
pofadané CK HOSKA TOUR

1. Gvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) cestovni
kancelafe Lubomir Hoska, HOSKA TOUR, ICO: 43518621, se sidlem
Zamecka 499, 503 01 Lazné Bélohrad, tel.: 493 792 520, 605 337 570;
e-mail: hoska-tour@hoska-tour.cz (dale jen ,CK") podnikajici v oblasti
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelaf ve smyslu
§1b zakona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a
vykonu nékterych Ccinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon ¢&. 159/1999%) jsou platné pro
vSechny smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako poradatel,
ve smyslu § 2523 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%), a zakaznik, kterym muize byt ve
smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona €. 159/1999 Sb. jakakoli
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s CK smlouvu o zajezdu
nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, anebo
osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (dale jen ,zakaznik").
Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 1.1.2021

1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou souc€ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK, resp. dokladu o smlouvé (ij. potvrzeni o zajezdu) (dale
jen ,Smlouva®). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v
souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti
smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

1.3. Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smlouvy, resp.
potvrzenim o zajezdu, a VOP ur€en rovnéz popisem zajezdu v katalogu,
pfipadné v jiném nabidkovém materialu vCetné jejich online verzi na
internetovych  strankach  hoska-tour.cz, pfipadné i specialnimi
podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvofi jeji nedilnou soucast. V
pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu a
popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP, ma
prednost Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu.

1.4. CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu §1b zakona €. 159/1999 Sb.,
které realizuje na zakladé uzaviranych smluv o zajezdu. Smlouva je
uzaviena v okamziku potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani Smlouvy
prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena
na zakladé objednavky zakaznika v okamziku akceptace ze strany CK.
Pfi uzavieni Smlouvy Ci bezprostfedné po jejim uzavieni vyda CK doklad



o Smlouvé (ij. potvrzeni o zajezdu), resp. Smlouvu s nalezitostmi
potvrzeni o zajezdu dle OZ, v textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze
strany CK dfive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé (ij.
potvrzeni o zajezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé,
nahrazuje jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny
nalezitosti potvrzeni o zajezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ, zakaznik souhlasi s tim, aby
potvrzeni o zajezdu bylo poskytnuto zakaznikovi na jiném trvalém nosici
nez na listiné.

1.5. Cestovni kancelaf muze zakaznikovi po dohodé rezervovat zajezd
3—7 dnu.

1.6. Smlouva je ucinna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK.
Timto okamzikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti zakaznika
(v€etné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo
dale stanoveno jinak.

1.7. Osoba, ktera jako zakaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem
zajezdu (dale jen ,objednatel”). Pokud s CK uzavira Smlouvu objednatel
ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén
ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch uzavira Smlouvu, k vyluéné
komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro ucely ¢lanku 2.9, 4.2, 4.4 a
5.3 VOP se za zakaznika povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK je v
téchto pfipadech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude
komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch objednatel uzavrel
Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to
vyzaduje mimoradna situace, pokud zaroven objednatel uved| kontaktni
udaje na tyto osoby.

2. Cena zajezdu a platebni podminky

Cena

2.1. Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veSkeré
platby za zajezd (dale jen ,cena zajezdu“). CK je povinna poskytnout
zakaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil cenu
zajezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle
pfipadného rozpisu plateb.

2.2. Udaje o celkové cené zajezdu vdetné dani, poplatki nebo jinych
obdobnych penézitych plnéni a vesSkerych pripadnych dalSich nakladech
jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady pfiméfenym zplsobem
vyCislit pfed uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalSich
nakladl, jez mohou zakaznikovi je$té vzniknout. Druhem dalSich nakladu,
jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout jsou prfedevSim noveé zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za



transit pfes nékterou oblast, zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s
vyskytem epidemie €i pandemie nemoci nebo v dusledku jejiho vyskytu
apod.

Platebni podminky

2.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednano jinak,
zakaznik je povinen provést vuci CK veskeré platby (vCetné ceny
zajezdu) na bankovni uCet CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim
symbolem, kterym je Cislo Smlouvy. Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit
platby v hotovosti v sidle €i provozovné CK pfislusné osobé, ktera je za
CK opravnéna jednat.

2.4. Cena zajezdu nebo jeji Cast se povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni ucCet dle clanku 2.3, pfipadné zaplacenim na
pokladné CK napf. na adrese sidla CK ¢&i provozovny CK. Zakaznik je
opravnén uhradu provést sam nebo prostfednictvim jim zvolené treti
osoby, které muze k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc.
Takovou osobou muize byt i zastupce cestovni agentury, ktera
zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese vesSkerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna
osoba uhradi CK cenu zdajezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik muze cenu
zajezdu nebo jeji €ast uhradit téz osobé, ktera se prokaze opravnénim
pfijimat za CK platby zakaznikl za zajezd (napf. plna moc, smlouva o
inkasu), pfi¢emz touto osobou muize byt také zastupce cestovni agentury.
Opravnéni pfisludné osoby pfijimat za CK platby za zajezd od zakazniku
si vS8ak zakaznik musi ovéfit. CK upozorfuje, Ze zastupce cestovni
agentury, ktera zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy, €asto
neni zmocnén K pfijeté plateb za CK.

2.5. VySe zaloh a Casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve
Smlouvé uvedeno jinak, takto:

(a) zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu do 4 dna ve
vySi nejméné 30% z celkové (s prihlédnutim na pfiplatky a slevy) ceny
zajezdu, u leteckych zajezdi se zaloha zvySuje nejméné na 50% z
celkové ceny zajezdu.

(b) zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji do 30 dnl prfed zahajenim zajezdu. U leteckych zajezdu je
zakaznik povinen uhradit doplatek nejpozdéji do 60 dnu pfed zahajenim
zajezdu.

2.6. Cena zajezdu Ci jeji ¢ast mize byt hrazena také formou poukazu di
karty benefitnich spoleCnosti ¢i obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen
Loenefitni poukaz®), které CK akceptuje. Pouziti benefitniho poukazu pro
platbu ceny zajezdu Ci jeji Casti se fidi podminkami pro uplatnéni a
pfijimani benefitnich poukazi stanovenymi vydavatelem daného



benefitnino poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v plné nominalni
hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V pripadé
odstoupeni od smlouvy CK vrati zakaznikovi benefitni poukaz v hodnoté
poniZzené o odstupné (pokud se uplatni). Pavodni benefitni poukaz se
zakaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy Ize hradit nejvySse 50% z
celkové ceny zajezdu, a zarover vSak nejvysSe do vySe 4 000 KC na jeden
zajezd. Benefitni poukazy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak).
Zvyseni ceny pfi zméné nakladl

2.7. CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu
zajezdu z duvodu, Ze se zvysi:

(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo
jinych zdroju energie;

(b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita plnéni nebo uplaty z
cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které
se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vCetné plateb spojenych s
dopravou; nebo

(c) sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu. Kurs
se stanovuje vzdy k 15.11. v pfedchazejicim roce

(a) Zpusob vypocltu cenovych uprav dle ¢lanku 7 je nasledujici. V
pfipadé, Ze se v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou
pfed zahajenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty prvni den pfed
zahajenim zajezdu) zvysi:

(a) naklady dle ¢lanku 7(a), je CK opravnéna zvySit cenu zajezdu o
Castku odpovidajici zvySeni téchto nakladd na obstarani zajezdu CK,
pricemz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena s
pfihlédnutim k nakladim dle ¢lanku 2.7(a)platnym ke dni uzavieni
Smlouvy;

(b) naklady dle ¢lanku 7(b), je CK opravnéna zvySit cenu zajezdu o
Castku odpovidajici zvySeni téchto nakladd na obstarani zajezdu CK,
pficemz neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zajezdu, stanoveno jinak,
je cena zajezdu vypoctena s pfihlédnutim k nakladum dle tohoto ¢lanku
2.7(b) platnym ke dni uzavieni Smlouvy;

(c) sménny kurs dle ¢lanku 7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o
Castku odpovidajici zvySeni nakladl na obstarani zajezdu CK, pficemz
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je cena zajezdu vypocCtena dle
sménného kurzu dle &lanku 2.7(c) vyhlaseného Ceskou narodni bankou
ke dni uzavieni Smlouvy.

(b) Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku 8, doru€i CK oznameni o
zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi na emailovou adresu



uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouve, nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu se zdldvodnénim zvySeni ceny a vypoctu tohoto
zvySeni. Splatnost zvySeni ceny zajezdu nastava ve Ihaté uvedené v
oznameni 0 zvySeni ceny zajezdu.

(c) Zakaznik ma pravo na snizeni ceny zajezdu z duvodu snizeni nakladd
uvedenych v ¢lanku 7, ke kterému dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy
a zahajenim zajezdu, pfiCemz snizeni ceny zajezdu se provede tak, ze se
cena zdjezdu snizi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému sniZeni nakladu
CK uvedenych v &lanku 2.7, a to tehdy, doruci-li zakaznik CK v obdobi
mezi uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou pfed zahajenim zajezdu
(ne pozdéji nez dvacaty den pfed zahajenim zajezdu) zadost o snizeni
ceny zajezdu, v niz uvede, z jakého dlvodu dle ¢lanku 2.8 snizeni ceny
zajezdu Zada a konkretizuje dlvody, pro které se domniva, Ze doslo ke
snizeni nakladi CK. CK ma v pfipadé snizeni ceny zajezdu pravo na
odecteni skuteCnych administrativnich nakladi od &astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena (dale jen ,administrativni poplatek®). Tuto skuteCnost
a Castku sniZeni slevy z ceny zajezdu o administrativni poplatek CK
zakaznikovi oznami. Na zadost zakaznika CK vynaloZené administrativni
poplatky odtvodni. Zadost o od(ivodnéni administrativnich naklad( musi
zakaznik dorucit CK do 14 dni ode dne doruceni oznameni CK o slevé ze
zajezdu a o jejim snizeni o administrativni poplatek. Splatnost slevy ceny
zajezdu ponizeného o administrativni poplatek nastava ve |huté uvedené
v oznameni CK o sniZeni slevy z ceny zajezdu, jinak do 14 dni od
doruCeni oznameni.

3. Prava a povinnosti zakaznika

Prava zakaznika

3.1. Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

(a) odstoupit od Smlouvy dle clanku 5.6(a) kdykoli pfed zahajenim
zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za predCasné ukonceni
zavazku ze smlouvy dle €l. 5.7 a 5.8, pfipadné odstupného stanoveného
CK v souladu s ust. § 2533 OZ;

(b) postoupit smlouvu dle ¢lankl 4.5 az 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na
treti osobu, spliuje-li tfreti osoba podminky ucasti na zajezdu, pokud
zakaznik pisemné CK oznami, Zze se misto ného zajezdu zucastni jina
osoba uvedena v oznameni;

(c) na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb
specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci v nesnazich dle
¢lanku 7.1;

(d) na ochranu osobnich udaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti



k ochrané osobnich udaji jsou uvedeny na internetovych strankach
hoska-tour.cz;

(e) na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dulezitych udaju o
vSech skutecnostech tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé, potvrzeni o zajezdu, v katalogu CK,
ktery zakaznikovi predal, nebo v popisu zdjezdu na internetovych
strankach hoska-tour.cz k okamziku uzavieni Smlouvy, a to ve Ihuté
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé
kratSi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu, splni porfadatel tyto povinnosti
jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodlené po uzavieni Smilouvy, a pokud to
vyZaduji okolnosti, i na pfedani nezbytnych stvrzenek, poukazek a
pfepravnich dokladl, zejména letenek, poukazl k ubytovani nebo
stravovani, dokladu nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo
jinych dokladl jichz je pro uskuteCnéni zajezdu dle Smlouvy tfeba,
zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni
uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve
Smlouvé;

(f) na sdéleni udaji o povinném pojisténi CK pro pfipad kryti nakladu
spojenych s ukonCenim zavazku ze Smlouvy zakaznikem nebo nakladu
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti dle
¢lanku 8;

(g) na sdéleni udaju o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle
clanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal ve spolupraci s CK;

(h) klient ve svém vlastnim zajmu po obdrzeni pfedodjezdovych pokyn
ma oznamit misto nastupu;

(i) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2. Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

(a) fadné a v€as uhradit cenu zajezdu;

(b) plnit veSkeré dalSi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze
Smlouvy;

(c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb CK ¢i jejich zastupcu (v€etné delegata), ohrozila nebo
poSkodila dobré jméno CK, pfiemz je povinen dodrzovat pravidla
slusného chovani, hygieny, neporusSovat svym chovanim bezpecCnost
dopravy nebo zajezdu, nenaruSovat vefejny poradek, nedopoustét se
jakékoli verbalni Ci fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam
vCetné zaméstnancl, zastupcu nebo dodavatell sluzeb CK, nebyt ve
stavu pod vlivem nepfiméfeného mnozstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod
vlivem jinych navykovych a omamnych latek, fidit se pokyny pruvodce
zajezdu nebo jiné osoby urCené CK a dodrzovat stanoveny program,



dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, v€. predpisu dopravcl a
ubytovatell, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku
Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich zakazniku,
poskytovatell sluzeb nebo CK ¢&i tfetich osob, a uhradit pfipadnou ujmu,
kterou zpusobil;

(d) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fradnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb, pfedevsSim pravdivé a uplné uvadét CK pozadované
udaje ve Smlouvé vE€. jakychkoliv zmén takovych udaju;

(e) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zakonnych zastupcu s doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje; predlozit
souhlas zakonnych zastupcu v pfipadé, ze zakaznik starsi 15 let a mladsi
18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby Cerpané v zahranicCi; a v pfipadé,
ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a
souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim (informace lze zjistit na
webovych strankach ministerstva zahraniéi CR http://www.mzv.cz v
rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych
zastupcu nezletilého s ufedné ovéfenym podpisem;

(f) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném cCase na misto urCeni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady;

(g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl,
Ze je obCanem, viza, doklad o zdravotnim poijisténi, souhlas zakonnych
zastupcl s vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovan apod.);
pFislusnici jinych statl nez statd EHP jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych ufadl zemi, kam cestuji a potfebna viza si
zajistit na své vlastni naklady; CK upozoriiuje, ze vétSina statl vyzaduje,
aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicl od doby opusténi pfisludné
Zemeé;

(h) splnit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemiologicke
povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahranici (v€. oCkovacich,
testovacich apod.), mit pfislusna Iékafska Ci jina potvrzeni a doporucCeni
pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatifenimi
organu pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢&i jinymi dopravci,
ubytovateli apod.;

(i) uplatnit bez zbyteéného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni Ci
pozdni dodani zavazadel;

(j) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci CK a poskytnout
nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoz urcit pfiméfenou Ihitu CK



k odstranéni vad;

(k) komunikovat s leteckymi €i ostatnimi dopravci v pfipadé zruSeni,
zpozdéni, presunuti letll, mezipfistani, odepfeni nastupu na palubu apod.,
ktefi nesou pfimou odpovédnost zejm. dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004.

() PFi turistickém zajezdu ma pruvodce pravo klientovi turu zakazat,
pokud jeho vystroj a vyzbroj neodpovida naroCnosti trasy. Vedouci
zajezdu (pradvodce) ma pravo po predchozim upozornéni vyloudit ze
zajezdu podnapilého klienta, ktery narusSuje pribéh zajezdu.

(m) Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o pasovych a
vizovych pozadavcich, |hitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych
zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu urceni).
Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje také na
internetovych strankach ministerstva zahranicnich VECi
http://www.mzv.cz, pfiCemZ je srozumén s tim, Zze jsou na téchto
strankach umistény také dalSi dulezité a aktualizované informace o
cilovych destinacich (statech urceni).

4. Zména zavazkul ze smlouvy a postoupeni smlouvy

Zmény zavazku

4.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

4.2. Zmeéni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou
zménu Smlouvy, oznami tuto skute€nost zakaznikovi v textové podobé
doru€enim oznameni na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a
pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazkd ze Smlouvy se
povazuji jiné zmény nez zmény skuteCnosti uvedenych v § 2527 OZ [a
zvyseni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny zajezdu]. Zména nékterych z
hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt podle
okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smiouvy.

4.3. CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjSi okolnosti nutit,
vyhrazuje pravo nepodstatné zmeénit sjednané nalezitosti zajezdu
nasledujicim zptusobem:

(a) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt
dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK
zakaznikovi ve sjednaneé destinaci ubytovaci zarizeni stejné nebo vysSi
jakosti.

(b) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zajezd nebo
misto navratu ze zajezdu (zejm. pfiletové nebo odletové letisté, nadrazi
apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu,
zakaznik prepravovan, poskytne CK zakaznikovi zplsob dopravy stejné



nebo vysSi jakosti.

(c) pro pfipad, Zze CK bude nucena zménit zplsob stravovani, ktery mél
byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan,
poskytne CK zakaznikovi zplsob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a,
pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu, a zaroven
uhradi zakaznikovi veSkeré naklady, které jsou se zménou zpusobu
stravovani spojeny. V této souvislosti CK upozorfiuje, ze zména formy
stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani neznamena, ze jedna
0 zménu sjednané nalezitosti zajezdu podstatnym zplsobem, pokud
bude zakaznikovi nabidnut alternativni zpUsob stravovani se stejnou
nebo vysSi kvalitou.

(d) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit program zajezdu, ktery mél byt
dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan,
poskytne CK zakaznikovi alternativni program stejné nebo vysSi jakosti a,
pokud to nebude mozné, primérenou slevu z ceny zajezdu.

(e) Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu nebo zruSeni
nastupniho i svozového mista pfi odjezdu Ci navratu ze zajezdu v
pfipadé, Ze na uvedenych mistech nebude dostatek ucastnika.

4.4. Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o
podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8 %,
podstatna zména nékterych z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych v §
2527 OZ v duasledku plUsobeni vnéjSi okolnosti, nebo nemuze-li CK splinit
zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h)
OZ, oznami tuto skute€nost zakaznikovi. CK ucini oznameni v textové
podobé doru€enim na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud
neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve
Smlouvé. Spolu s oznamenim CK pfedlozi navrh na zménu zavazku ze
Smlouvy. CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu; lhatu, v niz mdze zakaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢Elanku
6(d); dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od Smlouvy podle
Clanku 5.6(d); a udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve Ihuté podle ¢lanku 5.6(d), plati, ze
se zménou zavazkl ze Smlouvy souhlasi.

Postoupeni smlouvy

4.5. Splniuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik
Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vuci CK ucinna, doruci-li
ji zakaznik v€as oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavifenou Smlouvou
souhlasi a ze splni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li
doru€eno alespon 7 dnu pred zahajenim zajezdu. CK ma v pfipadé
postoupeni Smlouvy pravo poZadovat po zakaznikovi manipulaéni



poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve
vySi 200 K¢ (dale jen ,manipulacni poplatek®) a dalSi vynalozené naklady
spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika, a tuto skuteCnost zakaznikovi na zadost pisemné dolozi
(zejména muze jit o manipulacni poplatek CK, poplatky za zménu letenky,
jizdenky apod.). CK upozorfiuje, Zze v nékterych pfipadech naklady
spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napf. tehdy, je-li
zajisténa letecka preprava, a v disledku zamyslené zmény v osobach
cestujicich by byla CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym
dopravciim za zmény v osobach cestujicich. Zadost o dolozeni nakladd
spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do 5 dni
ode dne doru¢eni oznameni CK o vySi pozadovanych nakladl spojenych
s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

4.6. Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
uhradé jakychkoli dodateCnych nakladu, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vzniknou.

4.7. Novy zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle
Smlouvy vyuzivala specialni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢&i ,slevu za
v€asny nakup®), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specialni nabidku uzavfit €i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu
prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve
Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn. ze novy
zakaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v
takovém pfipadné pfed zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny
zajezdu v dobé provedeni zmény a puvodné skute¢né uhrazené ceny
zajezdu . Mél-li pavodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostifedkované
CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni ze strany CK

5.1. CK je opravnéna pred zahdajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit z
nasledujicich divodu

uskute€néni zajezdu (viz Clanek 5.3);

(b) pokud CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti (pro nevyhnutelné mimofadné okolnosti plati v zasadé obdobné
podminky dle C¢lanku 5.6(b), tedy tyto musi mj. existovat v dobé



odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze
tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobé, kdy ma byt
uskuteCnény zajezd dle Smlouvy, nepominou, pficemz nemohou mit
divod v nebo byt vzniklé jen z poméru CK), v takovém pfipadé CK
zruSeni zajezdu oznami zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu; nebo

(c) porusSi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména tehdy, poruSi-li zakaznik nékterou ze svych povinnosti
uvedenych v Clanku 2, nebo

(d) bude-li zakaznik v prodleni s uhradou jakékoli platby vuéi CK.

5.2. Odstoupi-li od Smlouvy CK z duvodu dle ¢lanku 1(c) nebo 5.1(d),
vrati CK zakaznikovi cenu zajezdu ponizenou o odstupné, jehoz vySe se
vypoctte shodnym zpusobem, jako se pocitd odstupné v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy zakaznikem podle ¢lanku 5.7 a 5.8. Rozhodnym
dnem pro vypocet vySe odstupného v pfipadé odstoupeni od Smlouvy CK
je den, kdy bylo zakaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno. V
pripadé, Ze zaplacena zaloha je nizSi nez vypocitané odstupné (storno
poplatky), je zakaznik povinen tento rozdil uhradit do 7 dnda.

5.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, je CK
opravnéna zruSit zajezd pred jeho zahajenim, pokud pocCet osob
pfihladenych na zajezd je niz8i nez 32 ucastnikd u autokarovych nebo
autobusovych zajezdu, a 6 u leteckych a ostatnich zajezdd. V takovém
pripadé CK zakaznikovi vrati ve |hité 14 dni od ukoneni zavazku ze
Smlouvy veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za
zajezd, a zruSeni zajezdu oznami zakaznikovi ve Ihuté:

(a) 21 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka Cini vice nez
6 dni;

(b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v pfipadé, ze jeho délka Cini 2 az 6 dni;
(c) 3 dnypied zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka &ini 1 den.

5.4. Pro pfipad, Ze zakaznik poruSi podstatnym zpusobem nékterou ze
svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohroZuje tim Zzivot, zdravi nebo
majetek ostatnich ucastnikl zajezdu, CK, jejich zastupcu ¢i dodavatelu
sluzeb a/nebo jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika
vylou€it ze zajezdu s tim, ze v takovém pfipadé jsou ukonCeny zavazky
ze Smlouvy. Zakaznik v takovém pfipadé nema narok na vraceni jim
uhrazené ceny zajezdu, a nahradi CK veSkeré souvisejici naklady a
vzniklou Skodu.

5.5. Pro pfipad, Ze zakaznik obdrzi od CK poukaz na zajezd vystaveny
na zakladé zakona &. 185/2020 Sb. (Lex Voucher), pfi¢emz jej nasledné
uplatni takovym zpUsobem, Ze zjevné zneuzije svych prav na ukor CK
(zejména bezodkladné po zaplaceni zdjezdu poukazem na zajezd



vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny zajezd
stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci se okamzité vyplaty
finan¢nich prostfedkud), je CK opravnéna namisto vraceni ceny zajezdu
ponizené o odstupné vystavit zakaznikovi opét poukaz na zajezd v
nominalni hodnoté zakaznikem uplatnéného poukazu na zajezd ponizené
o pfimérené odstupné vypoctené dle ¢lanku 5.7 a 5.8.

Odstoupeni ze strany zakaznika

5.6. Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit

(a) vzdy, avSak v takovém pfipadé je povinen, neni-li dale stanoveno
jinak, hradit CK odstupné;

(b) pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté
urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urCeni cesty nebo
pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi existovat v dobé
odstoupeni od Smlouvy a zarover v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze
tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé&, kdy ma byt
uskute€nény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma
zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd a
nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Zakaznik v
pripadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema pravo na nahradu ujmy.
Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi nebo ulozeni povinnosti testd, povinné
vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass
apod.), ani zadné jiné skuteCnosti majici divod v nebo vzniklé jen z
osobnich poméru zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou didvodem pro
odstoupeni zakaznika od smlouvy bez uhrady odstupného;

(¢) z dlvodu, ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni
povinnosti;

(d) pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy z divodu, Ze nesouhlasi s
podstatnou zménou Smlouvy z divodl dle ¢lanku 4, a to ve |h(té 5 dni
ode dne doru€eni navrhu na zménu zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4.
V takovém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych
plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni pfedpis
jinak. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve stanovené |haté, plati, Ze se
zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

(e) V prfipadé storna jedné osoby ubytovany ve dvoullizkovém pokoji
musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy poko;.

(f) RuSeni smlouvy je vzdy nutné provadét pisemné. Odstupné
(stornovaci poplatek) Ize chapat jako smluvni pokutu.



Odstupné a vyporadani plateb

5.7. Vyse odstupného u autobusovych zajezdu, které je zadkaznik povinen
uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smlouvy
zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhaté

(a) 45 dni a vice pred odjezdem, €ini vySe odstupného 10 % z celkové
ceny zajezdu;

(b) 30 dni a vice pfed odjezdem, Cini vySe odstupného 30 % z celkoveé
ceny zajezdu;

(c) 15 dni a vice pfed odjezdem, €ini vySe odstupného 50 % z celkové
ceny zajezdu;

(d) 8 dni a vice pred odjezdem, Cini vySe odstupného 80 % z celkové
ceny zajezdu

(e) 3 dny a vice prfed odjezdem, Cini vySe odstupného 90 % z celkove
ceny zajezdu

(f) 72 hodin pfed odjezdem, Cini vySe odstupného 100 % z celkové ceny
zajezdu

5.8. VySe odstupného u leteckych zajezdu, které je zakaznik povinen
uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smlouvy
zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhaté

(a) 45 dni a vice pred odjezdem, €ini vySe odstupného 40 % z celkové
ceny zajezdu;

(b) 30 dni a vice pfed odjezdem, €Cini vySe odstupného 50 % z celkove
ceny zajezdu;

(c) 11 dni a vice pfed odjezdem, Cini vy$e odstupného 80 % z celkové
ceny zajezdu;

(d) 10 dni a méné pfed odjezdem, Cini vySe odstupného 100 % z celkoveé
ceny zajezdu

5.9. VySe odstupného se mlze zvysit az na hodnotu nakladu jiz pfimo na
klienta vynaloZzenych (ubytovani, trajekty, letenky), pokud prFevySsi
stanovené sazby. Na Zadost zakaznika vySi odstupného odUvodni.
Odlvodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym zpasobem CK
vypocCetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odlvodnénim pfedkladat
zakaznikovi vesSkeré podklady, které pouzila pro vypocet odstupného.
Zadost o odivodnéni vyse odstupného musi zakaznik dorugit CK do 5
dni ode dne dorueni oznameni CK o vraceni plateb ucinénych
zakaznikem za zgjezd snizenych o odstupné.

5.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznikovi
vesSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o
Castku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruéi zakaznikovi
oznameni CK o vraceni plateb za zajezd snizenych o odstupné. CK tak



ma pravo jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zakaznika z
titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za
zajezd.

6. Prava z vadného plInéni zajezdu

6.1. Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK
a zakaznika, upravuje reklamacni fad CK, ktery je dostupny na
nasledujicich internetovych strankach: hoska-tour.cz. Zajezd ma vadu,
neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se Smlouvou.

6.2. Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbytecného odkladu poté,
kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to
mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby u pravodce
CK nebo jiné osoby povéfené CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita
naprava. Zakaznik zaroven urCi pfiméfenou Ihatu k odstranéni vady,
ledaZze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy.
6.3. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotCenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfiméfené
Ihaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozZadovat nahradu
nezbytnych nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit
od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.4. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Za doruCeni zpravy, zadosti nebo
stiznosti zdkaznika CK se pro béh Ihat v€etné promiCeci Ihaty povazuije i
jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo
uplatnit sva prava z vadného pInéni rovnéz v kterékoliv provozovné nebo
v sidle CK. V pfipadé ustniho podani reklamace je zastupce CK povinen
sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede osobni udaje zakaznika, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplUsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni
reklamace, pfip. pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Protokol,
resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce CK i
zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

6.5. Zakaznik je povinen poskytnout soucCinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, zejména podat informace, predlozZit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vySe apod.
Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jiné
opravnéné osobé uréené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k
ubytovani apod., aby se mohli presvédcCit o opravnénosti reklamace. V



pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti pravodce CK ¢&i
jineho CK povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokd vadi
dodavatelim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

6.6. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povéfena CK povinna po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delSi
Ihata. Do této Ihuty se nezapocitava Cas potfebny k odbornému
posouzeni vady.

6.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promli€eci lh(ta pro pravo zakaznika na slevu v dusledku vady zajezdu je
dva roky.

7. pomoc v nesnazich a Pravo na nahradu ajmy

7.1. V pfipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za radné poskytnuti vSech
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, miuze CK za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladu.
7.2. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
pfedchazel vzniku Ujmy své, dalSich zakaznikl, CK a jejich obchodnich
partneru.

7.3. CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez
zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK vadu podle ¢lanku 6.2 a
neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo na nahradu Skody. CK se
povinnosti k nahradé ujmy zprosti, prokaze-li, ze poruseni smluvni
povinnosti Ize pfiCist treti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit. PromliCeci lhGta pro pravo zakaznika na nahradu ujmy je
dva roky.

7.4. Umoznuje-li mezinarodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zavazny
pravni pfedpis omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek nahrady ujmy, hradi CK Skodu jen do vySe
tohoto omezeni. CK neni povinna hradit Skodu ve vyS$Sim rozsahu, nez
Cini trojnasobek celkové ceny zajezdu, ledaze se jedna o nahradu ujmy
zpusobené na zdravi, Ujmu zpUsobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti, nebo o jinou Ujmu, jejiz nahradu nelze dle pro Smlouvu
zavaznych pravnich pfedpisti omezit.

7.5. Cestovni kancelaf neruci za ztratu cennosti.



8. Povinné smluvni pojisténi proti upadku

8.1. CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999
Sb. pojisthou smlouvu o pojisténi zaruky v dusledku upadku CK s
pojistovnou Union, jejiz kontaktni udaje jsou nasledujici Spanélska 770/2,
Praha 2 - Vinohrady. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého
upadku:

(a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu
nebo do jiného mista, na némz se CK se zakaznikem dohodla, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu;

(b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipade,
Ze se zajezd neuskutecnil; a

(c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
CasteCné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil pouze
z Casti.

8.2. V pripadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky (dale jen ,CR*), pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, poskytne pojisStovna plnéni zabezpeclenim
dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v€etné nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni
pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajiStovala sama. PojiStovna muze zakaznikovi poskytnout
pojistné plnéni ve formé uhrady sluzeb, na zakladé, kterych zakaznik
pokraCuje ve svém zajezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK
v dusledku neplnéni Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
pInéni, které mu pojisStovna poskytla.

9. Cestovni pojisténi zakaznika

9.1. Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost si
sjednat komplexni pojisténi pro pfipad kryti nakladi spojenych s
ukonCenim zavazku ze smlouvy o zajezdu zakaznikem, dale hrazeni
nakladl za |é€evnyné vylohy v zahrani€i, dale pomoc v pfipadé urazu,
nemoci nebo smrti, ztraty zavazadel. Sjednani tohoto pojisténi CK
doporuCuje a zaroven zakaznikovi umoznuje sjednani odpovidajiciho
pojisténi jejim prostrednictvim.

10. rozhodné pravo, Reseni spord, Stiznosti
10.1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spord, které by mohly



vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou
Smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva, resp. potvrzeni o
zajezdu, a to vcetné téchto VOP.

10.2. V souladu s ust. § 14 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, CK informuje zakaznika o mozZnosti feSit pfipadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova
adresa http://www.coi.cz.

10.3. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi C€i sluzbu pres internet a je
spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni
sporu online ON LINE DISPUTE RESOLUTION® (dale jen ODR) na
webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi
informace o podminkach FeSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

10.4. Zakaznik je opravnén vucCi CK uplatnit jakékoli své pfipadné
stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese hoska-tour.cz nebo na
telefonni lince 493 792 520, 605 337, 570. Pfipadné stiznosti zakaznikud
projedna odpovédna osoba uréena CK a po pFezkoumani stiznosti
zakaznika o vysledcich pfezkumu informuje v pfiméfené Ihuté.

VOP jsou platné od 1. 1. 2023



