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Specifikace sluzby Managed PBX

Sluzba Managed PBX je komplexni fe$eni zahrnujici pronajem IP pobockové ustfedny, véetné IP telefond, dopliikovych sluzeb a servisu. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Revize: 6, verze: 1 | Zakaznik ¢.: 51781399
Specifikace sluzby &.: ||| | EGcNN Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba ¢. ': | Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni t’irma/jméno:gak[adnl s’kola a I_Vlaterska Skola Bilovec, 1&: 00848298
Komenského 701/3, pfispévkova organizace

Opravnény zastupce: .

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 10 tydntl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 36 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzZivani sluzby odli$na.

Soucasti smlouvy &,

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych feSeni)

| Heslo:
Telefon 2:
E-mail 2:
Telefon: | E-mail:

Parametry sluzb

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
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Specifikace sluzby Managed PBX

Poznamka:

Soupis zafizeni:

1x IP PBX Yeastar S50

1x Yealink SIP-T43U

1x Yealink EXP43

1x Sitovy adaptér 5v, 1,2A
12x Yealink SIP T33G

1x Yealink W73H

5x Yealink W73P

Soucasti realizace je:
Konfigurace PBX, IP telefon(, doprava na misto uréeni — Komenského 701/3, Bilovec

Soucastni realizace neni:
Distribuce telefon(i na pracovni mista a na externi poboéku, realizace jakékoliv nutné datové kabelaze.

SLA1
Reakéni doba 2 hodiny. Rozsah vzdalené spravy

2 hod/mésiéné v pracovni dny 8:30 az 17:00 hod. s garanci doby neutralizace pozadavku formou vzdalené spravy do 3 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku
zakaznikem. V pfipadé nemoZnosti vyfeseni pozadavku vzdalenou spravou, garantujeme vyjezd technika do tfech pracovnich dni. Tento vyjezd bude
zpoplatnén dle platného ceniku. Reklamace jakéhokoliv zafizeni probiha v misté firmy JOYCE, s.r.o. Po nahlaseni poruchy odesilame nahradni zafizeni a
koncovy zakaznik vadné zafizeni demontuje a zasle na firmu JOYCE, s.r.o. Stéjné tak si koncovy zakaznik montuje zpét novy kus. V pfipadé zavady externé
dodavanych zafizeni (HDD, switch, UPS, vratnik,..) probiha dle standardnich reklamacnich pravidel a nezasila se nahradni zafizeni.

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésiéni cené

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzZijte prosim telefonni éislo:—

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portéalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Smluvni partner / Opravnéna osoba ma moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat tyto udaje: identifikacni a kontaktni idaje osob ve vztahu ke Smluvnimu partneru /
Opravnéné osobé — napfiklad telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovavany maximalné po dobu poskytovani sluzby. Pro poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dalsi zpracovatel
JOYCE CR, s.r.o.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

02.02.2023 09.02.2023

Datum:

Datum:
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